MEGÁLLAPODÁS

/Nappali Ellátás/Idősek Klubja/
Amely létrejött egyrészről, a Pécs és Környéke Szociális Alapszolgáltatási és Gyermekjóléti Alapellátási Központ és Családi Bölcsőde Hálózat (székhely: 7621 Pécs, Rákóczi u. 1).; költségvetési törzsszáma: 15762001, adószáma: 15587086-1-02,) képviselője: Új Orsolya intézményvezető, mint Szolgáltató, másrészről az ellátást igénybe vevő/törvényes képviselője:
Név: 

Születési név: 
Anyja neve: 
Születési hely, idő: 

Lakcím: 
Szig. száma: 
TAJ száma: 
között az alábbi tartalommal:

1.) Az ellátás megnevezése: Idősek Nappali Ellátása/ Idősek Klubja
· Idősek Nappali Ellátása / Idősek Klubja
2.) Az ellátás időtartama:

Az intézmény a szociális ellátást határozott/ határozatlan időre biztosítja.

Az ellátás kezdete: 2018. 
Az ellátás vége:……………….

3.) Az intézmény szolgáltatásai:
Az intézmény a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló 1993. évi III. törvény szerinti idősek nappali ellátását (idősek klubja) biztosítja az ellátást igénybe vevő számára. 

Idősek klubja körében biztosított szolgáltatási elemek:

Tanácsadás

· Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése, 

· jogi, pszichológiai tanácsadáshoz való hozzájutás megszervezése

· diétás tanácsadás, hozzájutás szervezése

· Hivatalos ügyek intézésének segítése,

Készségfejlesztés

· Szabadidős, kulturális programok szervezése, sajtótermékek, könyvek, kártya- és társasjátékok, TV-, rádióműsorok biztosítása,

· A vallási és egyéb ünnepek megtartása, 
· Csoportos reggeli torna, fizikai aktivitás megőrzését szolgáló foglalkozások
· Tematikus foglalkozások 
· Speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése
Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás

· mosás, vasalás biztosítása,

· segítségnyújtás bevásárlásban, 

· segítségnyújtás a személyes környezet rendben tartásában,

· mindennapi ügyek intézésében 

Esetkezelés 

· Egyéni esetkezelés 

· Hivatalos ügyek intézésének segítése,

Felügyelet

· Intézménybe történő bejutás megszervezése, segítése.

Gondozás

· A személyi higiénével kapcsolatos segítségnyújtás,
· Egészségi állapot figyelemmel kísérése,

· Szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése,

· Pihenés biztosítása, elkülönített helyiségben.

· Folyadékpótlás ellenőrzése,

· Mentális támogatás,

· Családi és társas kapcsolatok ápolása, támogatása.

 Közösségi fejlesztés

· nyíltnapok szervezése 

· Külső programokon való aktív részvétel

4.) Az ellátást igénybe vevő tájékoztatása:

Az ellátást igénybe vevő tudomásul veszi az intézmény vezetőjének

· Az intézményben biztosított szolgáltatásra,

· Az ellátást igénybe vevőt érintő, intézmény által vezetett nyilvántartásra,

· Az intézmény házirendjére,

· A fizetendő térítési díjakra, a mulasztás következményeire

· Az intézményi jogviszony megszűnésére vonatkozó tájékoztatását.

5.) A szolgáltatást igénybe vevő bejelentési kötelezettsége:

Az ellátást igénybe vevő kijelenti, hogy adataiban, valamint az ellátásra való jogosultság feltételeiben való változásról, tovább minden olyan körülményről, amely a személyi térítési díj fizetési kötelezettségét érinti, haladéktalanul tájékoztatja az intézményvezetőt.

6.) A személyi térítési díj megállapításának – fizetésének szabályai:

Az intézményi illetve személyi térítési díj az 1993. évi III. törvény 115§ - 117§ alapján kerül megállapításra, amelyről írásos értesítést kap az ellátást igénybe vevő a szolgáltatás megkezdése előtt, illetve annak felülvizsgálatakor.

6/1.  A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díj összegét és a térítési díj megfizetésének szabályait Pécs Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének ……../2018.(…….) számú rendelete határozza meg.

A térítési díj 2018-ban:

- Idősek Nappali Ellátása/ Idősek Klubja: 

Fenntartói döntés alapján intézményi térítési díj: …….. Ft/nap


Személyi térítési díj:……Ft/nap

6/2.  
A térítési díj megfizetésére kötelezett az ellátásért a tárgyhónapot követő hó 10. napjáig köteles a személyi térítési díjat megfizetni.

6/3.  Ha az ellátást igénybe vevő a személyi térítési díjat nem fizeti meg, az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével írásban felhívja a kötelezettet az elmaradt térítési díj megfizetésére. Ha határidő eredménytelenül telt el, díjhátralékot nyilvántartásba veszi és erről tájékoztatja a fenntartót.

7.) Panasz kivizsgálása:

Az ellátást igénybe vevő és a hozzátartozója az intézményi jogviszony keletkezésével, megszűnésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elő az intézményvezetőnél. A panasz elbírálására jogosult 15 napon belül tájékoztatja a panasztevőt intézkedéséről. Ha a panaszt tevő a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgálására jogosult nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntartójához kell fordulni.

8.) Az intézményi jogviszony megszűnik:

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével

· a jogosult halálával
· a megállapodás felmondásával
· Az ellátott másik intézménybe történő felvétele esetén,

· Az ellátott vagy törvényes képviselője kéri,

· Az ellátott nem tesz eleget a személyi térítési díj, fizetési kötelezettségének.

Ezen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a hivatkozott jogszabályok és PTK vonatkozó előírásai az irányadóak. Jelen megállapodás módosítására a szolgáltató és az ellátást igénybe vevő törvényes képviselőjével közös megegyezése alapján kerülhet sor.

Pécs, 2018…………..
…………………………………………………..

       ………………….
 az ellátást igénybe vevő/törvényes képviselője


 Új Orsolya







                    intézményvezető
