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|. Az Integralt Nappali Szocialis Intézmény célja, felépitése

Az Intézmény neve és székhelye

Integralt Nappali Szocidlis Intézmény (roviditett neve: INSZI)
7626 Pécs, Felsobalokany u.1./F

Az intézmény fenntartoja. iranyitoja

Pécsi Tobbeélu Agglomeracids Tarsulas
7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

Az intézmény gazdalkodasi besorolasa Onalloan mitkodd koltségvetési szerv

A pénziigyi-gazdasagi feladatokat a Pécs Megyei Jogii Varos Polgarmesteri Hivatal, Pénziigyi
Féosztalya, Pécs, Széchenyi tér 1. latja el.

Az Intézmény ellatasi teriilete:

Etkeztetés, id6sek klubjai, demens személyek nappali ellatasa tekintetében: Pécs Megyei Joga Véros
kozigazgatasi teriilete.

A hazi segitségnytjtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, kozoOsségi pszichiatriai ellatas,
pszichiatriai betegek nappali ellatasa, fejleszto foglalkoztatas szakfeladatok a Pécsi Kistérség teriiletén
nytjtjak szolgaltatasaikat: Pécs, Abaliget, Aranyosgadany, Ata, Bakonya, Baksa, Birjan, Bogad, Bosta,
Cserkut, Egerag, Ellend, Gorcsony, Gyod, Husztot, Keszii, Kisherend, Kozarmisleny, Kovacsszénéja,
Kokény, Kévagoszolss, Kévagotottds, Lothard, Magyarsarlos, Nagykozar, Ocsard, Orfii, Pécsudvard,
Pellérd, Pogéany, Regenye, Romonya, Szalanta, Szemely, Szilvds, SzOke, Szdkéd, Tengeri, Téseny
Berkesd, Pereked, Szilagy kozigazgatasi teriilete.

Az Intézmény kozfeladata, fotevékenysége

Szocialis alapellatas biztositdsa a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11.
torvényalapjan; 889900.

Az Integralt Nappali Szocialis Intézmény 07-7/15-25/2017 szamu, 2017.11.27.-én kelt alapito okirat
szerint miikodik.

Az intézmény feladata, hogy az ellatasi teriiletén, az ellatast igénylok részére az alabbi szocialis
szolgaltatasokat és egyéb egészségligyi ellatast biztositsa:
Etkeztetés
Hazi Segitségnytjtas
JelzOrendszeres Hazi Segitségnytjtas
Iddsek Klubjai
Demens személyek nappali ellatasa
Ko6z0sségi pszichiatriai ellatas
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
Fejlesztd foglalkoztatés
Otthoni Szakapold Szolgalat

Integracio formaja, ellatasi tipusok kozotti egyiittmiikodés rendje, helvettesités rendszere

Integralt intézmény keretében tobb szolgaltatasi forma keriilt megszervezésre egy szervezeti keretben,
de kiilonboz6 telephelyeken. (Szt. 85/B.§.(2).)

A szakfeladatok egymadssal szorosan egyiittmiikodnek, igy szolgéltatdsaink rugalmasan kovetik az
egyén igényeinek valtozasat, annak érdekében, hogy mindig a sziikségleteknek legmegfelelobb ellatast
nyujtsuk.



A minél eredményesebb feladatellatds és a kapacitds kihasznadlasa érdekékben, a munkatarsak

atmenetileg ¢és alkalmanként atcsoportosithatok a szakfeladatok kozott. A szakképesitéshez kotott

feladatkorok szolgéltatasaiban, csak a szakképzettségi eldirasnak megfelelé dolgozok vesznek részt Az

ellatasi tipusok kozotti egylittmiikddés €s helyettesités koordinalasa az igazgatd feladatkorébe tartozik.

A helyettesitések rendje:

- els6sorban az azonos munkakdrben és az ellatando feladathoz kotott szakképzettséggel rendelkezd
dolgozo,

- amennyiben ez nem megoldhat6, mas szakfeladatrol is ideiglenesen atcsoportosithaté dolgozo.

- Barmely szakfeladatrél barmely mas szakfeladatra atcsoportosithaté az adott feladatkdrhoz el6irt
szakképzettséggel rendelkez6é dolgozo

A szakfeladatok kozotti atcsoportositast az igazgatd rendelheti el. A helyettesités rendjét az egyes

dolgozok munkakori leirasa szabalyozza részletesen.

Az INSZI az alabbi szolgaltatasokat nyujtja telephelyenkénti bontasban, kapacitas megjeloléssel

A : féréhely
. Agazati e s i
Székhely/ telephely azonosits Szolgaltatasok engede!yez’ett
ellatotti szam
INSZ saékhel Etkeztetés 96
székhely: e e
22 122
Pécs, FelsGbalokany u. 1./F 50223636 (RPN
Jelz6rendszeres Hazi segitségnyujtas 506
Etkeztetés 154
l.lsz.teliephely: 50218884 Hazi segitségnyujtas 144
Pécs, Littke J.u.10 IdGsek Klubja 40
Otthoni szakapolé szolgalat
2.sz.telephely: 50218904 Etkeztetés 30
Pécs Polgarsz6l6 u.32-34 Id&sek Klubja 30
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 75
3'sz'te|ephe|y: 50223681 e 7 . . .7 .. e 93
Pécs, Apaca u.12 K6z0sségi pszichiatriai ellatas
fejleszt6 foglalkoztatas 5
4.sz.te|ephely: S0223718 Etkeztetés 20
Pécs-Vasas, D u.2. Id6sek Klubja 20
5 5 telenhel Etkeztetés 22
.sz.telephely: e
Pécs-Somogy,Somogy u.70 50223698 | Hazi segitségnyuijtas 72
Id6sek Klubja 20
: g 4 113
6.Isz.telephely. 50274162 Etkeztetés
Pécs, Garay u. 33 Hazi segitségnyujtas 153
sz, Etkezteté 55
7 ,SZ teIepPJer ' 50518934 eztetés
Pécs, Felsébalokéany u. 1./C Hazi segitségnyuijtas 110
INSZI 8 eohel Etkeztetés 40
.sz.telephely: » i
Pécs, Fels6balokany u. 1./G 50518958 | Id6sek Klubja 50
demens személyek nappali ellatasa 49
9.’sz.telephely: funkcio nélkil
Pécs, Kassa u. 3

A szolgaltataselemek, tevékenységek és kapacitdsok részletes bemutatdsdt a Szakmai Program
kovetkezd fejezetei tartalmazzék szolgéltatési tipusonként.



Az intézmény szervezeti felépitésének kdszonhetéen széles korben tudunk szolgaltatist nyudjtani az
otthonukban ¢él6knek, allapotuknak, igényeiknek és szocialis helyzetiiknek megfelelé mértékben, annak
érdekében, hogy 0Onallo ¢életvitelilket megtarthassak, bentlakdsos intézményi elhelyezésre ne
kényszeriiljenek. Az egyénre sz6l6 szolgaltatasi terv dsszedllitasakor figyelembe vessziik az igényld
sajat er6forrasat. Kiemelt szempont a hozzatartozokkal vald egyiittmiikddés, feladatmegosztas.

A jelenlegi szakmai programban leirt valtoztatasokat, az elmult idészak jogszabalyi valtozasai,
megvaltozott adminisztracio, valamint a szolgaltatdsokkal kapcsolatos igények, elvarasok indokoljak.

Az ellatandé célcsoportok megnevezése

Az intézmény altal ellatott, kiemelt célcsoportok a kovetkezok:
e 1dosek,
e demenciaval élok,
e pszichiatriai betegséggel €l0k.

A szolgaltatasok részletes leirasa tartalmazza a célcsoportok részletes kibontésat, raszorultsagi korét.



Il. Feladatellatassal kapcsolatos egyiittmiikodések — kapcsolatrendszer

A kotelezéen eldirt egyiittmiikodési rendszeren tul, intézményilink széleskdri kapcsolatokkal
rendelkezik az egészségiigy, oktatds, képzés, foglalkoztatds, szocialis szolgaltatok, érdekvédelmi
szervezetek korében.

A telepiiléseken torténd feladatellatashoz elsésorban az dnkormanyzatok munkatéarsaival, egészségiligyi
¢s szocialis feladatot ellatokkal van kiépitett kapcsolatrendszeriink, a tdjékoztatés, igényfelmérés és
szolgaltatasszervezés érdekében.

Egyiittmikodési megallapodésaink:

e Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai K6zpont Pszichiatriai €s Pszichoterapids Klinika
PMJV Egyesitett Egészségligyi Intézmények Pszichiatriai Szakrendelés és Gondozd
Szigetvari Pszichiatriai Rehabilitacios Osztaly
Baranya Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztaly
Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Fogd a Kezem Alapitvany
Baptista Szeretetszolgalat Eletminéség-fejlesztd Szolgaltatasok Intézménye
Kerekesszék-Klub Alapitvany
Cserepka Janos Kozépiskola

e TAMASZ Alapitvany Pécs
Tovébbi egyiittmiikddd intézmények

e Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai Kézpont Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika
Mentalhygienes Jarobetegrendelés ¢s Gondozo

e Vasutegészségiigyi Nonprofit Kozhasznu Kft Pszichiatriai Szakrendelés

Baranya Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi

Fdosztaly Foglalkoztatasi Osztaly

Hazi orvosok

Voroskereszt Baranya Megyei Szervezete

Maltai Szeretetszolgalat Pécsi Szervezete

Civil K6zosségek Haza

Fogyatékossaggal €16k érdekvédelmi szervezetei

Nyugdijas Egyesiiletek

Bentlakésos intézmények

Alapszolgaltatast nyujto szocidlis szervezetek

Retextil Alapitvany és Miihely

Texin Ipari és Kereskedelmi Kft.

,Emberekért” Kozhaszni Nonprofit Kft.

ERFO Rehabilitacios Foglalkoztatdo Nonprofit Kft.

Kerek Vilag Alapitvany

KEZMU Févérosi Kézmiiipari Nonprofit Kft.

Z61d - Hid Alapitvany (Oko-Kucké Oktatéterem és Jatszohaz)

Az egyiittmiikddések természetesen kiterjednek azokra a hozzatartozokra, csaladtagokra, természetes
segitOkre is, akik szerepet toltenek be az ellatottak életében.

Kapcsolattartas az ellatottakkal.

Az ellatottakkal vald kapcsolattartasért a szakfeladat vezetdk felelnek, a személyi segiték és gondozok
munkajat ellendrizve ¢és irdnyitva kozvetleniil is kapcsolatot tartanak klienseikkel. Ennek formai:
lakason torténd személyes taldlkozo, a szakfeladat telephelyén torténd szolgaltatdsok igénybevétele,

ligyfélfogadas, sziikség esetén telefonos megkeresés, e-mail. ill. hagyoményos levelezés.
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Az ellatottnak, ill. hozzatartozojanak bejelentési kotelezettsége van arra vonatkozdlag, ha a szocidlis
helyzetében jelentds valtozas torténik, ill. az ellatast nem kivanja igénybe venni.

Amennyiben a segitok felé kozvetitett informacié nélkiil keriil ki a kliens az ellatasi rendszerbdl, a
szakfeladat vezetdk felelosek az utankdvetésért.

Parhuzamos szolgaltatas esetén a szakfeladatok kozotti munkamegosztas aranyaban feleldsek a vezetok
a kapcsolattartasért és a jogszabalyi megfelelésért.



I11. A szolgaltatasok igénybevételének, megsziinésének modja

Az igénybevételi eljaras

Az intézmény altal nyujtott szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy - ha e
tekintetben a bir6sag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti eld.

A szocialis szolgaltatas iranti kérelemrdl - az Szt. rendelkezése alapjan — az intézményvezetd dont. A
dontésrdl az Intézményvezetd irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az
arrol sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat.
A vitatott dontés ellen iranyulé kérelmet a Tarsulas elndkéhez kell benyujtani, akinek javaslatara a
Tarsulasi Tandcs hatarozattal dont.

A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd
intézkedése alapozza meg (kornyezettanulmdny, jovedelemnyilatkozat alapjan). A szolgéltatasok
igénybe vétele megallapodas alapjan torténik.

A megallapodassal igénybevett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:
o a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,
o amegallapoddsban meghatarozott id6tartam lejartaval,
o Szolgaltatast igénybevevo halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei

A megallapodas irdsban megsziintethetd a felek k6zos megegyezésével.

A szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irdsban, szoban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.

A szolgaltatd a megallapodast megsziinteti:
o az ellatott, illetve torvényes képviseldje kérésére,
ha a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
a szolgaltatast igénybevevo mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
az alapszolgaltatast igénybe vevo elkoltdzik az ellatasi teriiletrol,
az 1993.¢évi I11.tv.101.§. (2.) bekezdés c.) pontja szerinti esetben,
az ellatott veszélyezteti a szolgdlat munkatarsdnak egészségét és testi épségét, emberi
méltdsagat,
az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatdsokat végeztet,
o ajogosultsag és a jovedelem éves feliilvizsgalatdban vald kozremilkddés elmulasztasa esetén.

O O O O O

O

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
iddvel sziinik meg.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megéllapodas megszlinésé¢hez, megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.

Ha a szolgaltatast nyajto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgéltatast nyujtd
fenntartjahoz fordulhat. A fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, 30 napon beliil,
birosagtol kérhetd.



Ebben az esetben az ellatds valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a
fenntarté nem dont, ill. a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

Nyilvantartasi, adatszolgaltatasi feladatok

Igénybevevdi nyilvantartas, orszagos igénybevevdi nyilvantartas —(KENYSZI)

A Szt. 20.§. rendelkezései alapjan a szocialis ellatast igényl6t a szolgaltatd, az ott meghatarozott
adatokkal nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas elektronikusan is vezethetd, erre a célra Intézményiink
a CARE 2.0 programot hasznalja.

Az ellatasra vonatkoz6é megallapodassal egy idOben, a megallapodast az orszagos igénybevevoi
nyilvantartasba (KENYSZI) is rogziteni kell.

A KENYSZI-be az ellatas igénybevételét is rogziteni kell az idészakos jelentés keretében, ill. a
megsziinés, megsziintetés tényet is.

Vérolista

A fenntartd a szocialis szolgaltatasok teriileti lefedettségének megallapitasa érdekében a honap elsd
napjan az altala fenntartott szocidlis szolgaltatoknal, intézményeknél nyilvantartasban 1évo kérelmezdk
Tarsadalombiztositasi Azonositdé Jelét szocialis szolgaltatonként, intézményenként (székhelyenként,
telephelyenként) - minden honap 6tddik napjaig megkiildi a szocialis hatdosagnak. A szocialis hatdsag a
kapott adatokat 6sszeveti a 20/C. § szerinti nyilvantartas adataival, és azokbol - az esetleges atfedések
kisziirésével - engedélyesenként, teriiletileg és orszdgosan kiszamolja az egyes szolgéltatdsokra
varakozo személyek szamat, majd a Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jeleket haladéktalanul torli.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgéltatd, intézmény vezetdje kapacitas, illetve
férohely hidnydban a szolgaltatasra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell.

Orszagos Jelentési rendszer

Az Szt. 20/B. §-a szerinti orszagos jelentési rendszerbe évente kétszer januar 31-¢€ig és julius 31-¢ig
kell jelenteni a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 2.mellékletében meghatarozott adatokat, valamint
valtozasa esetén az intézményi téritési dijat.




V. Tajékoztatas

Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatasait a lakossag korében megismertessiik szoros
kapcsolatot tartunk a Pécsi kistérség telepiilési Onkormanyzataival, a szocidlis szolgaltatokkal, a
héziorvosokkal, partnerszervezetekkel. Ezen feliil, iddszakosan szordlapokon ismertetjiik ellatasi
feladatainkat, a helyi sajto Utjdn is tdjékoztatast nyhjtunk. Intézménylink szolgéltatdsairdl és
elérhetdségeirdl sz616 tajékoztatas az INSZI honlapjan is elérhetd.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyutjtasakor a kérelmezot
tajékoztatni kell.

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény, tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara:
a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
d) panaszjoguk gyakorlasanak médjarol,
e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
f) az intézmény hazirend;érol;
g) a fizetendod téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosultnak az intézményi ellatds megkezdése el6tt nyilatkoznia kell arrdl, hogy:
e atajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi, tiszteletben tartja;
e adatokat szolgaltat az intézményben jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz;
e tudomasul veszi, hogy az ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben, ill. személyazonosito
adataiban tortént valtozasokat koteles haladéktalanul k6zoIni az intézmény vezetdjével.



V. A szolgaltatasok részletes bemutatasa
1. Etkeztetés

A szolgéltatés célja, feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

koruk,

egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

szenvedélybetegségiik, vagy

hajléktalansaguk miatt.

A raszorultsagot Pécs M.J.V Onkormanyzatanak 54/2017. (XII.18.) sz. rendeletének 8. §. hatarozza
meg. Raszoruld az, aki a rea irdnyadd oOregségi nyugdijkorhatart betoltotte, oregségi nyugdijban,
idéskoruak jaradékaban, rokkantsagi ellatasban, rehabilitacios ellatdsban, egészségkarosodasi €s
gyermekfeliigyeleti tdmogatasban részesiil, vagy fogyatékossaggal, vagy pszichiatriai betegséggel,
vagy szenvedélybetegséggel €16, vagy- egészségi allapota indokolja.

A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatdsok forméaja, kore, rendszeressége

Az étkeztetés keretében fOétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az
étkezésben részesiild személy egészségiigyi allapota indokolja, a Szakorvos javaslatara az ellatast
igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Az ¢étkeztetést, a szocialis étkeztetetteknek, a nappali ellatdsban részesiiloknek 2012.09.01.-t61 a
Hungast Mecsek Kft. konyhajarol biztositjuk.

Sziikség esetén, munkanapokon, hazhoz szallitjuk az ételt, hazi segitségnyujtas keretében segitséget
nyujtunk az étkezéshez. Azok szamara akik gondozasra is szorulnak és hozzatartozoik segitségére nem
szamithatnak, egyéni mérlegelés alapjan hétvégén is biztositjuk az ebéd hazhozszallitasat.

A szocialis étkeztetést az alabbi modon biztositjuk a raszorultaknak:
o az ¢tel kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,
o clvitelének lehetové tételével,
e lakasra szallitasaval.

Az intézmény ellatasi teriiletén az alabbi telephelyeken van lehetdség az ebéd elvitelére:
Pécs, Apaczai Cs.J.krt.1 (ANK Etterme)

Pécs, Koztarsasag tér 1 (Koztarasag téri Alt.Isk.)

Pécs, Epit6k u.8 (Eltes M. Iskola)

Pécs, Komloi Gt 58. (Meszesi Alt. Iskola)

Pécs-Vasas, Bencze J.u.13/1

2010.01.01-t61 az Iddsek Klubjaiban az étkeztetés szakfeladat keretében biztositjuk az étkezést a
klubtagoknak. az alabbi telephelyeken:

7632 Pécs, Littke u. 10.

7636 Pécs, Polgarsz416 32-34.

7626 Pécs, Fels6balokany u. 1. ,,G” épiilet

7691 Pécs, Vasas ,,.D” u. 2.

7691 Pécs-Somogy, Somogy u.70.

Az étkeztetés lakasra szallitdssal munkanapokon hétfotdl péntekig biztositjuk a gondozast nem igényld
ellatottaknak. Az elvitellel igényldk szdmara minden nap hozzaférhetd az étkeztetés a kijelolt
kiosztohelyeken.
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2. Hazi Segitségnyujtas

A szolgaltatds célja, feladata, biztositott szolgaltatasi elemek

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzeését,
¢) a szocialis segitési feladatokat.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran
a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi szlikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnytjtast végzo személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast

A hazi segitségnyujtas
a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyijtas szolgaltatasi elemet biztosit.

A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatdsok forméaja, kore, rendszeressége

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevo onallo életvitelének fenntartasat
- sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja.
A hazigondozé feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete

e sajat kornyezetében,

o ¢letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

o meglévl képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnvujtas tevékenységei és résztevékenységei

A.) Szocialis segités keretében:
1. A lakdkornyezeti higiénia megtartdsdban valo kozremiikodés korében
o takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobéaban, flirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben) (pl:portoriés, séprés, felmosas, porszivozas, ablaktisztitas)
® mosas (szennyes ruha 6sszeszedése, osszeirdsa, mosds, szennyes-, tiszta ruha szallitasa)
e vasalas
2. A haztartasi tevékenységben valo kdzremiikddés korében:
e Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
o segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében (reggeli-, vacsorakészités,
etelmelegites, talalas)
* mosogatas
e ruhajavitas, (pl.: gombfelvarras)
o kozkutrol, furtkatrol vizhordas
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e tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

e télen ho eltakaritas ¢és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

o Kkisérés (boltha, szolgaltatohot, orvoshoz, stb.)

3. Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

e 0rvos-, mentd hivas

ellendrzé latogatas

beszélgetés

feliigyelet

muszaki hiba elharitasa, megeldzése, kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel, (pl. viz, gaz elzarasa)

e szakember/szereld hivas

e lakokornyezet akadalymentesitése (pl. szonyeg felcsvarasa, stb.)

4. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés segitése

B.) Személyi gondozas keretében:
1. Az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas

(ellendrzo latogatas, segito beszélgetés, csaladi kapcsolatok tamogatasa, gyasz feldolgozasanak
segitése, meghallgatas)

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

(segitsegnyujtas levélirasban, telefondlasban, internetes kapcsolattartasban)

az egészség megOrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo kozremiikodés
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

(csekk-, pénzfeladds dsszeirdsa, megbeszélése, elszamolds, nyomtatvanyok kitéltése,
pénzfeladas, postalada iiritése, szemétlevitel, laboreredmeény elhozatala, szolgaltatokkal,
erdekvédelmi szervezetekkel kapcsolattartas, iigyintézés, tajékoztatds, tanacsadas, szocialis
ellatassal kapcsolatos tigyintézés)

2. Gondozasi és apolasi feladatok korében:

Testi higiéné biztositasahoz szlikséges tevékenységek
mosdatas
fiirdetés
oltoztetés
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszérzet apolas
szaj, fog és protézis apolas
koromapolas, bérapolas
Agyazas, Agynemiicsere
Folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
Gyogyszerelés, (gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa (gyogyszerbevétel
ellenorzése, gyogyszer kiadagolasa, hidanyzo gyogyszer dOsszeirdasa, gyogyszerkészlet
ellenorzése)
Vérnyomas és vércukor mérése
Feliileti sebkezelés
Sztomazsak cseréje
Mozgas eldsegitése
o mozgatas agyban
o decubitus megel6zés
o hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil (ide tartozik: rugalmas polya
felhelyezése, levétele)

O O O O 0 O O
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o kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsdban
valo segitségnyujtas
e Egészségiigyi ligyintézés
o Gyogyszerbeszerzés (feliratas, kivaltas, javaslat beszerzése)
o Kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés,
e A haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hatéaraig) (pl.: PEG, inzulin beadas)
Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertdzésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha fert6z6 beteg
gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozdt, aki a fert6zo allapot idOtartama alatt kizardlag a
fertdzo6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzes elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket €s
felkészitést biztositani kell.

A hazi segitségnyujtas keretében kizarolag szocidlis segités - segitd munkakorben - a személyi
jovedelemadordl szold torvényben meghatdrozott szocidlis gondozoi dijban részesithetd tarsadalmi
gondoz6 alkalmazasaval, kozérdeki Onkéntes tevékenység keretében, kozfoglalkoztatotti
jogviszonyban all6 személyek vagy szocidlis szovetkezet igénybevételével is nyujthato.

A hazi segitségnyujtast biztositdo szolgaltato 100 orés belsd képzést szervez a segitd munkakdrben
foglalkoztatni kivant személyek részére, akik a szocidlis gondozé munkakorre eldirt szakképesitéssel
nem rendelkeznek.

A képzés célja az idOs személyekkel végzett segitd tevékenységre valo felkészités, ennek keretében
érzékenyités, kommunikacio, problémakezelés, valamint a kompetencia-hatarok kijelolése a szocialis
segités €és a személyi gondozas kozott. A képzésen valdo részvételt - a résztvevok altal alairt
dokumentumon - az intézményvezeté igazolja. A képzésben vald részvétel ideje alatt a segitd
munkakorbe tartozo feladatok mas szakképzett vagy a képzést elvégzett munkatarssal egyiittesen
végezhetdek

Az ellatas igénybevételének modja: gondozasi sziikséglet vizsgalata

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldozden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének
vizsgalatat, és allapitja meg a napi gondozasi sziikséglet mértékét.

Az intézmény szervezeti felépitése, ¢s magas ellatotti 1étszdma, indokolja a gondozési sziikséglet
vizsgalat feladatanak delegalasat a hazi segitségnyujtas megszervezéséért felelos részkozpont vezetdk
részére. A feladatleosztas a szervezeti és miikodési szabalyzatban, valamint a munkakdri leirdsokban is
megjelenitésre keriil. Az elvégzett gondozasi sziikséglet eredményét, az intézményvezetd hagyja jova.

Ha a szolgéltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a szolgaltatés
halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb 30 napos iddtartamra
akkor is nylijthatd, ha a gondozési sziikséglet vizsgalata még nem fejez0dott be.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazoldsa a 36/2007 (X11.22.) SZMM
rendelet 3. szama melléklet szerinti értékeld adatlapon torténik. Az értékeld adatlap masolati példanyat
a vizsgalat elvégzését kdvetden at kell adni az igényldnek és torvényes képviseldjének.

Az értékeld adatlap Kkitoltésében a haziorvos, kezel6orvos a megjelolt orvosi szakkérdésekben
koézremiikodik.

Az értékeld adatlap hatdlya hatarozatlan ideig fennall, azzal, hogy ha a szocialis segitést igénybe vevd
személyi gondozasra valik jogosulttd, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.
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A gondozasi sziikséglet fokozatai:

jogosult

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzék s
szolgaltatas

Az egyén avizsgdlt tevékenységeket el tudja

0 Tevékenységeit 0-19 végezni. A szolgéltatas a szocidlis és egészségi
elvégzi allapot szinten tartdsara korlatozodik. "
N
=]
Egyes Az egyén egyes tevékenységekben hetente 8o
. . ’ 7 . (%]
N tevékenységekben 20-34 Fo,bbslz?r s'eglltsegre szorul vagy figyelmet, A
s . irdnyitast igényel. ‘©
segitségre szoruld S @
o N
N
. o Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében| © -§
I. Reszltle,ges segitsegre 35-39 napi rendszeres segitségre szorul vagy napi S
szoruld - . =
szint( kontrollt igényel. 2
- - " €
Az egyén teljes ellatasra, folyamatos o o
" Teljes ellatasra 40-56 gondozasra, dpolasra szorul, intenziv 2 é s
" |szorulé odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel. ;3 %

Szocialis segités a 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld

o 65, ¢letévét betoltotte €s egyediil él,

o 70. életévét betoltotte €s lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy
o 75 életévét betoltotte,
[ ]

egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartdsan - a lakdsat nem képes
kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

Ebben az esetben a kovetkezokkel lehet igazolni az egyéb feltételek fennallasat:
= ¢letkor igazoldsara: személyi igazolvany masolata,
=  kozmiivesités, fiités hidnyanak: igazolasahoz a telepiilési 6nkormanyzat jegyzoje igazolasa,
= atmenetileg megromlott egészségi allapot igazolasara: kezeldorvosi igazolasa.
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3. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgéltatas célja, feladata, biztositott szolgaltatasi elemek:
A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban ¢l6, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes id6skori vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az ©6nalld életvitel fenntartasa mellett
felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit, amely ebben az esetben
az igénybe vevo lako- vagy tartdzkodasi helyén lelki és fizikai biztonsagat szolgald technikai eszkozzel
biztositott kontrollt jelent.

A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatdsok forméaja, kore, rendszeressége

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast elsdsorban az intézményiink altal ellatott idések, pszichiatriai
betegek, fogyatékossaggal €10k szdmara nytjtjuk. Ennek érdekében biztositjuk:
e a segitségnyujtast végzo gondozokat foglalkoztatd szakmai kozpontot,
o az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozdonak a helyszinen térténd
haladéktalan megjelenését,
e asegélyhivas okaul szolgdlo probléma megoldéasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét,
o sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.
e asegélyhivasokat fogadd diszpécserkdzpontot.

A riasztas folyamata

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben muikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének ¢és az egyéb rendelkezésre
allo6 informacioknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levé gondozot.

Az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak 30 percen beliil a helyszinre kell
érkeznie, ahol megteszi a probléma megoldéasa érdekében a sziikséges intézkedéseket.

A gondoz6 rendelkezik az alapvetd elsOsegélynyujto felszerelésen kiviil mobiltelefonnal, melynek
segitségével orvost, sziikség esetén mentot hiv.

Az ellatott lakasaba vald bejutas érdekében elsdsorban lakaskulcsot kériink, azonban az igénylonek
nem kotelezd lakaskulcsot adnia. Ebben az esetben nyilatkozatot kell aldirnia, hogy segitségkérés
esetén, amennyiben nem tud ajtot nyitni, a bejutas koltségeit (zarjavitd gyorsszolgalat) vallalja.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltataselemei, tevékenységei:

Szakmai kozpont miikodtetése

A szolgaltatas 2018 évben Pécsett, Aranyosgadanyban,és Ellenden miikodik, 506 késziilékkel. A minél
hatékonyabb mitkodés érdekében Pécsett varosrészenként, illetve az Intézmény szervezeti felépitéséhez
igazoddan 40-80 késziilékenként, 5 mikrokdzpontot alakitottunk ki, ahol mikrokdzpontonként, az
ellatasi teriilet nagysagatol fliggden, 6-12 f6 készenlétben 1évé gondozo biztositja a folyamatos ellatast.
A gondozdk egy része részmunkaidében dolgozik, egy résziik az Intézményiink Héazi Segitségnyujtas
szakfeladatainak f6allast munkatérsai, akik a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas keretében végzett
munkajukeért készenléti dijazast kapnak. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban 1 {6t megbizési dij
ellenében is alkalmazunk.

A készenlétben 1évé gondozok kivéalasztasanal fontos szempont volt a helyismeret, az ellatast igényldk
ismerete, hiszen a szolgaltatas egyik alapvetd célja az ellatott biztonsdgérzetének ndvelése, annak
érdekében, hogy bentlakdsos intézményi elhelyezésre ne, vagy minél késébb keriiljon sor.
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A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas jelenleg 2,5 fo szocidlis gondozd, 38 fo készenlétben 1évo
dolgozo alkalmazasaval mikodik.

Az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténo 30 percen
beliili megjelenése
Az ligyeletet ellatonak riasztas esetén az ellatott lakasan 30 percen beliil kell megjelennie, a helyszinre
érkezéshez sajat gépkocsi, tdmegkozlekedési eszkdz, illetve taxi haszndlata vehetd igénybe. A teriiletek
beosztasanal a lehetdségekhez mérten figyelembe vettilk a gondozdk lakhelyét is, ezzel is konnyitve
riasztaskor a gyors helyszinre érkezést. Igy az esetek kozel 100 szazalékaban a torvény éltal eldirt 30
perces helyszinre érkezés joval rovidebb.

A segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtétele

Az azonnali intézkedések 2017 1. félévi megoszlasat az alabbi diagram szemlélteti:

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas - Esetek megoldasa -
2017 I.félév

M Beszélgetés, megnyugtatas
B Gyogyszeradas sajat gyogyszerbdl
1 Hazi- vagy lgyeletes orvos hivasa
Mentéhivas
B Renddrség értesitése
B Katasztrofavédelemi szervek ért.
B Gondozas: pelenkacsere, mosdatas,

felsegites, folyadekpotlas
M Téves riasztasrol meggydzodés

M Esti lefekvésnél segitségadas

A diagrambol lathato, hogy a leggyakoribb intézkedés a téves riasztasrol valo meggy6z6dés (66 %), a
gondozas, apolas (23 %), valamint a beszélgetés, megnyugtatas (4 %) volt, vagyis a probléma gondozoi
kompetenciaval megoldhato volt, nem igényelt egészségiigyi ellatast. Csak az esetek 4 %-ban volt sziikség
iigyeletes orvos, vagy ment6 hivasara.

A segélyhivas tovabbitasahoz, kezeléséhez sziikséges miiszaki rendszer mitkodtetése
A szolgéltatas mitkodésének miiszaki feltétele egy kdzponti radidé ado-vevd, vagy GSM rendszeren és
az ellatast igényld személy altal hordott kis jelzokésziiléken alapul, amellyel sziikség esetén (krizis

helyzetben) gombnyomassal riasztja a diszpécser kozpont munkatarsat, aki haladéktalanul értesiti az
iigyeletben 1év6 gondozot.
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Pécs Megyei Jogn Varos Onkormanyzata és az EUNet 2000 Nonprofit Kft.. kozott, kozbeszerzési
eljaras lefolytatdsanak iddtartamra, 2017.01.01-én hatalyba 1ép6 ¢és feladat-ellatasi szerzodés
értelmében a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas miiszaki-technikai feltételeit- teljesitési segédként, a
feladatot 9 éve ellato — EUNet 2000 Nonprofit Kft biztositja. A diszpécser kozpont az EUNet 2000 Kft.
7632 Pécs, Megyeri ut 72. sz. alatti telephelyén keriilt kialakitasra. A miiszaki- technikai feltételek
biztositasa korébe tartozik a jogszabalyoknak megfelelé kommunikacidos rendszer kiépitése,
feliigyelete, karban tartdsa, a késziilékek sziikség szerinti javitasa, valamint a szerzddés hatalyba
lépésekor mar lizemeld kommunikacios rendszer tovabbi mitkodtetése.

Jelenleg 2 fajta miiszaki rendszerben torténik a szolgaltatas:

Rendszertechnikai leiras

A kozponti feliigyeleti rendszer lehetdvé teszi a vezeték nélkiili segélyhivast, valamint a tavolbol
torténo beteg-feliigyeletet.

o A kézi jeladoé egy kis teljesitményli, elemmel miikodé radi6 ado, mely a rajta 1€évé nyomoégomb
megnyomasaval hozhatdo miitkodésbe. Ezt a jeladot a segélyt kéré maganal tartja, vagy a keze
iigyében helyezi el.

o A segélyhive adot a feliigyeletet igényld i1dds, vagy beteg személy (segélykérd) kozvetlen
lakokornyezetébe kell telepiteni. A segélyhivd add tartalmaz egy kis hatdtavolsaga vevot, mely a
kézi jelado jeleit veszi, felerdsiti és egy nagy hatdtavolsdgl adoval kisugarozza.

e Az ado segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyujtasaval jelezi, hogy vette a kézi
jelado jeleit és megkezdte a segélyhivast.

e Az ad6 dobozan két nyomogomb talalhato. A piros nyomoéogomb hatasa megegyezik a kézi jelado
gombjaval. Erre a kézi jelad6 meghibasodasa vagy elvesztése esetén lehet sziikség. Az adon el van
helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges téves vagy véletlen segélyhivas torlé informaciojat
juttatja el a feliigyeleti kozpontba.

e A segélyhivasra érkezd gondozé egy specialis kulccsal jelezheti a feliigyeleti kozpontnak a
helyszinre érkezése tényét.

e A segélyhivo berendezés halozatrdl iizemel, de tartalmaz egy aramkimaradas ellen védd sziikség
akkumulatort, melyrél aramsziinet esetén is tovabb miikodik. Az dramsziinet tényét a berendezés
radion jelenti a feliigyeleti kozpontnak.

e Az adok az elére beprogramozott periodusban teszt jeleket kiildenek a feliigyeleti vevé felé,
mellyel biztosithato a rendszer allando tizemképességének ellendrzése.

e A feliigyeleti vevokozpont soros kimenetéhez egy szamitogép kapcsolhatd, melyen a TFP-2.11
feliigyeleti szoftver fut és ellit minden riasztassal és feliigyelettel kapcsolatos adatgyiijtési €s
kiértékelési feladatot. Ellenérzi az ligyeletes személyzet munkajat (valtas, éberség) és havi
bontdsban automatikus jelentéseket készit minden eseményrdl.

e A vevokozpont folyamatosan vétel lizemben varakozik a segélyhivd adok jeleire. Az addk altal
kisugarzott tesztjelek a kozpontban 1évd figyeld aramkordket ujra inditjak. Abban az esetben, ha
valamilyen okndl fogva nem érkezik meg egy adotol a tesztjel, a vevd jelzést ad a feliigyeleti
szoftvernek, hogy melyik adonal Iépett fel hiba.

Kisebb tavolsag esetén a segélyhivo ado jelei kozvetleniil elérhetik a feliigyeleti vevd kozponti
antennajat. Nagyobb tavolsagok esetén azonban sziikség van egy atjatszo berendezésre, mely veszi a
segélyhivo ado jeleit, és azt jelentdsen felerdsitve tovabbitja a kdzponti feliigyeleti vevd fele. Az
atjatszo az ado jeleit veszi, majd egy kis id6 elteltével felerdsitve kisugarozza. Lehetséges az is, hogy
az tjatszo nem ugyanazon az azonositon mitkodik, mint a vevé kozpont. Igy megoldhato, hogy egyes
jelek csak az atjatszén, mas jelek csak direktben legyenek veheték. Az atjatszo, mint 6nallo ado
idonként kiild ellenérzd jeleket is, melyek a miikodését hivatott ellendrizni Ha a rendszer felépitése
megkivanja az atjatszo alkalmazasat, akkor lehetdleg az atjatszot radios szempontbol a lehetd legjobb
helyre célszerti telepiteni, vagy valamelyik magasan fekvd védett objektum tetejére, pl. viztorony vagy
toronyhdz, vagy a rendszer szempontjabol a legsiirlibben telepitett helyre, pl. lakotelep mellé.
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Kétiranyu kommunikaciora alkalmas un. ,,LifeCall” rendszer technikai specifikacidja

A rendszer jellemzdje a ,,jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas” szolgaltatds elektronikus rendszerrel
torténd tamogatasa.

A rendszer f6 mozgatoeleme egy folyamatosan miikodoé és elérhetd diszpécserkdzpont, melynek
feladata az ecllatott személy hivasainak fogadasa és a segitségadas koordinalasa az erre a célra
kifejlesztett operatori alkalmazas segitségével.

Az ellatottak hivasokat kezdeményezhetnek az otthonukban elhelyezett fix egység vagy a mobil egység
egyikén a diszpécserkdzpont felé. A hivast a diszpécserkdzpont fogadja €s protokoll szerint végzi az
intézkedéseket.

Ellatottaknal kihelyezésre keriild egység jellemzoi:

Fix egység:

Falra torténd rogzitésre alkalmas egység, mely magaban foglal egy mobiltelefont, egy azt vezérld
elektronikat, kihangositot, mikrofont, valamint egy akkumulatort. A késziilék akkor {izemképes, ha a
telefon €s az elektronika k6zott van kapcsolat. Ezt a késziileken taldlhat6 ledek jelzik.

A fix egységen talalhatd nyomdgombok segitségével is kapcsolatba Iéphet az Ellatott a
diszpécserkozponttal. A ,Segélyhivas” ¢és ,Informaciés hivas” gombok révén Ilehetdség van
,hardveresen,, megkiilonboztetni a két hivas tipust.

A fix egység jelenleg sms-ben, késobbiekben GPRS alapon informaciokat tud kiildeni a
diszpécserkdzpontba a késziilék iizemadatairdl.

A rendszer mobilhalozaton kommunikal, igy a szolgaltatoi lefedettség figyelembe vétele mellett nagy
teriileten alkalmazhato.

A fix egység halozatrol lizemel, de tartalmaz egy aramkimaradas ellen védé akkumulatort, melyrél
aramsziinet esetén is tovabb miikddik, mik6zben a telep toltottségérdl a rendszer elére meghatarozott
idészakonként informaciot kiild. A késziiléket a teljes lemeriilést6l védeni kell.

Késziilék mikrofonjanak hatotavolsaga 3 méter.

Kézi egység:

A fix egységhez rendelhetd mobil nyomédégomb. A fix egységgel radidhulliamon kommunikal,
maximalis tdvolsag a késziilék és a kézi nyomdégomb kozott 50-100 méter, mely a helyi viszonyok
fliggvényében valtozhat.

Egy fix egységhez tobb kézi egység is rendelhetd.

Diszpécserkdzpont:

Az ellatottakhoz kihelyezett késziilékek a diszpécserkdozpontban miik6dé un. NOvérhivd operator
rendszerhez kiildik a jeleket, illetve ide futnak be segélyhivasok. Az ligyeletes diszpécser a segélyhivast
lead6 személyét — abban az esetben, ha az hangkommunikéciora képtelen - azonositani tudja.

A diszpécserkozpont heti 7 x 24 oraban, éjjel-nappal, folyamatos tigyeleti rendszerben fogadja a
segélyhivasokat. A szolgélat els6dleges és legfontosabb feladata, hogy az ellatottak segélyhivasa esetén
haladéktalanul értesitse az Integralt Nappali Szocialis Intézmény szakszolgalati munkatarsait a
probléma felmertilésérdl, igy az tigyeletes 30 percen beliil a helyszinre érkezik és segitséget nyujt a
gondozottnak. A szolgalat lényege a gyors €és pontos informacid atadas/atvétel. A diszpécser teljes
felelosséggel tartozik ellatni feladatait: a torvény altal eldirt kétirdnyti kommunikaciora alkalmas
késziilekek jelzéseit tudnia kell fogadni, intézkedni és rogziteni. Az iigyeletes diszpécser minden
eseményt/intézkedést kiilon-kiilon pontos datummal, idopont megjeldléssel és esemény/intézkedés
leirassal koteles rogziteni a rendszernaploban. Minden olyan esetben, ha a megszokott munkarendtdl
eltéré esemény/probléma meriil fel, a szolgilatvezet6t haladéktalanul értesiti. Az intézkedésrdl az
ligyeleti naploba bejegyzést tesz.

A diszpécseri konzol-telefonra érkezé és arrél kezdeményezett hivasok alkalmaval folytatott
beszélgetéseket a rendszer rogziti.
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Az ellatottakhoz kihelyezett késziilékek a gondozo6i haldzatba elhelyezett mobil egységekrdl is
dijmentesen elérhetdek, mivel az egész rendszer egy egységes haldzatot képez.

Az ellatas igénybevételének modja

A szocialis raszorultsagot a szocidlis torvény modositas és a végrehajtasi rendeletek alapjan 2008
januar O01-t6l a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas igénylése esetén kell vizsgdlni. Az
intézményvezetd a szocialis raszorultsdg fennallasat a szolgaltatds igénybevételét megelézden
megvizsgalja, valamint - amennyiben a szocidlis raszorultsag alapjaul szolgaldé koriilmény hatarozott
ideig 4ll fenn - az igénybevétel sordn a hatarozott id6 leteltét kovetden feliilvizsgalja. A szocialis
raszorultsag fennallasat nem kell feliillvizsgalni a Szt. 65. § (4) bekezdés a) pontja szerinti személy
esetén (az egyediil é16 65 év feletti személy).

A szocialis raszorultsag igazolasdnak szabdlyai:
Az intézményvezetd a szocidlis raszorultsag fennallasat vagy annak hidnyat rogziti az Szt. 20. §-a
szerinti nyilvantartasban.

A szocialisan nem raszorult igénylot irasban t4jékoztatni kell arrol, hogy a szolgaltatast részére az
intézmeény, szolgaltatd biztositja-e, illetve a téritési dij osszegérol.

Ha a szolgaltatést igényld a kérelem benytjtasakor nem rendelkezik a szocialis rdszorultsagat igazold
irattal, az intézményvezetd dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozo
szabalyok szerint biztosithatd a szolgaltatds. Ha az igénybe vevd a kérelem benytjtasatol szamitott 60
napon beliil nem csatolja a szocidlis rdszorultsagat igazolo iratot, rd a kérelem benytjtasara visszameno
hatallyal a szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni. Ha az
igénybe vevo a szocialis rdszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem benytjtasara
visszamend hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

Amennyiben a szocialis raszorultsag az Szt. alapjan tobb feltétel egyidejii fennallasan alapul,
valamennyi feltételt kiilon igazolni kell.

Ha a szocidlis raszorultsdg hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id0 leteltét koveté 60 napig a
feliilvizsgalat alatt all6 személy szdmara tovabbra is a szocialisan raszorultakra vonatkoz6 szabalyok
szerint kell biztositani az ellatést.

Ha az igénybe vevo

e a hatarozott id6 leteltétdl szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazolo
iratot, ra a hatarozott id6 leteltére visszamend hatéllyal a szocidlisan nem raszorult személyekre
vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni,

e a szocidlis raszorultsdgat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a hatarozott id6 leteltére
visszamend hatéllyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

Igazolasok, szakvélemények felhasznalhatosdga:

Az igazolas, illetve szakvélemény
o akiallitasatol szamitott két évig, vagy
e haaz igazolas a kovetkezo feliilvizsgalat idépontjaként két évnél rovidebb iddtartamot
hataroz meg, a feliilvizsgélat iddpontjaig hasznalhato fel a szocialis rdszorultsag igazolasara.
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A Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas esetében rdszorultnak tekintheték a kovetkezd 6 pontban
felsorolt személyek. A felsorolas az igazolas modjat is tartalmazza.

1. egyediil é16 65 év feletti személy:

e az egyedill ¢lés igazoldsidra a szolgaltatds igénybevételére iranyuld kérelemben feltiintetett
adatok,
e az ¢letkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okmany masolata

2. egyediil €16 sulyosan fogyatékos személy,
e az egyedill ¢lés igazolasira a szolgaltatds igénybevételére iranyuld kérelemben feltiintetett
adatokat,
o fogyatékossagi tdmogatas, vakok személyi jaradéka, illetve magasabb Osszegi csaladi potlék
megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatdrozattal vagy mas okirat, vagy az ellatés
megallapitasdnak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazolod szakvélemény.

3. az egyediil €16 pszichiatriai beteg személy

e az egyediil élés igazolasara a szolgaltatds igénybevételére iranyuld kérelemben feltiintetett
adatokat,
e két évnél nem régebbi pszichiater vagy neurologus szakorvosi szakvéleményt

4. a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat

e azéletkor igazolasara a személyazonositdsra alkalmas okmany masolata

e haziorvosi igazolas

5. a kétszemélyes haztartasban é16 sulyosan fogyatékos személy. ha egészségi allapota indokolja a
szolgaltatis folyamatos biztositdsat
e hdaziorvosi igazolas

o fogyatékossagi tamogatas, vakok személyi jaradéka, illetve magasabb Osszegii csaladi potlék
megallapitasat, illetve folyositdsat igazold hatarozattal vagy mas okirat, vagy az ellatés
megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fenndllasat igazold szakvélemény.

6. a kétszemélyes haztartasban €10 pszichiatriai beteg személy. ha egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas folyamatos biztositasat
e hdaziorvosi igazolas

e két évnél nem régebbi pszichiater vagy neurologus szakorvosi szakvéleményt
A kétszemélyes haztartasban €10 raszorultak esetében a haztartdsban €16 kiskoru személyt nem kell
figyelembe venni.
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4. Idések Klubjai

A szolgéltatas célja, feladata, biztositott szolgaltatasi elemek:

Az i1ddések klubja a szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
iddskoruak napkdzbeni gondozasara szolgal.

Az id6sek klubjaba felvehetd az a 18. életévét betdltott személy is, aki szocialis, egészségi és mentalis
allapota miatt tamogatasra szorul.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdsok forméja, kore, rendszeressége

Az Iddsek Klubja célja a sajat otthonukban ¢é16 raszorultak részére lehetdséget biztositani a napkdzbeni
tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségletek
kielégitésere.

Az Idések Klubja az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd, kozosségi szolgaltatasokat szervez.

Az 1dosek Klubja szolgaltatasai, biztositott szolgaltatasi elemek:

1. Tanacsadas
Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,
jogi, pszichologiai tandcsadashoz vald hozzajutas megszervezése
diétas tanacsadas, hozzajutas szervezése
Hivatalos iigyek intézésének segitése,
2. Készségfejlesztés
e Szabadidds, kulturalis programok szervezése, sajtotermékek, konyvek, kartya- s tarsasjatékok,
TV-, radidmiisorok biztositasa,
e A vallasi, csaladi és egyéb linnepek megtartasa, (Pl. Karacsony, Husvét, névnap, stb.) balok
kirandulasok szervezése.
e (Csoportos gyogytorna, fizikai aktivitds megorzését szolgald foglalkozasok
e Tematikus foglalkozasok (pl.memoria-klub)
e Munkavégzés lehetdségének szervezése,
e Specialis 6nszervezddo csoportok tdmogatasa, miikddésének, szervezésének segitése
e Munkavégzés lehetdségének szervezése,
e Erdeklddési kornek megfeleld tanfolyamok, képzések szervezése palyazatok révén.
3. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
mosas, vasalas biztositasa,
segitségnyujtas bevasarlasban,
segitségnyujtds a személyes kornyezet rendben tartdsaban,
e mindennapi tigyek intézésében (pl.csekkfeladas)
4. Esetkezelés (csak megfeleld képzettséggel végezhetd)
e Egyéni esetkezelés (probléma feltardsa, meghatarozasa, cél meghatarozasa, beavatkozasi pontok
meghatarozasa)
e Hivatalos iigyek intézésének segitése,
5. Feliigyelet
e Intézménybe torténd bejutas megszervezése, segitése
6.Gondozas
e A személyi higiénével kapcsolatos segitségnyu;jtés.
o Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz vald hozzajutés
segitése,
o Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tamogatés terapiakovetésben
e Pihenés biztositasa
e Folyadékpotlas ellendrzése,
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e mentalis timogatas,
e csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatasa
7. Kozosségi fejlesztés
e nyitott programok (nem csak klubtagok vesznek részt),
e Kiilsdé programokon val6 aktiv részvétel (kiallitas, vasar, varosi program)

A napi 1 x-i, normal vagy diétas étkezést 2010-t61 a szocialis étkeztetés keretében biztositjuk.
Onkoltségi aron lehetéség van reggeli/uzsonna ill. a Felsébalokany utcai nappali ellatas keretében
reggeli és vacsora igénybe vételére.

A klub szolgaltatasai a hazi rendben foglaltak alapjan vehetdk igénybe.
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5. Demens személyek nappali ellatasa

A szolgéltatés célja, feladata

A demens személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum, az NRSZH, a rehabilitacios szakértdi szerv, vagy pszichiater, neurologus, geriater
szakorvos demencia kérképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd személyeket latja el.

A demens nappali ellatas allapot-felmérési modszerének bemutatasa

A demens személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum, a Hivatal, a rehabilitaciés szakértdi szerv, vagy pszichiater, neurologus, geriater
szakorvos demncia korképet megallapité szakvéleményével rendelkezd személyeket latja el.
Intézményiink szoros kapcsolatot tart a gerontopszichiatriai osztallyal, melynek féorvosa végzi el a
demencia vizsgalatot intézményiink ellatotti korében, e mellett egyiittmiikodésére szamithatunk, a
demens ellatottakkal kapcsolatosan felmeriild orvosi kérdésekben is.

A demens klubba torténd felvételi eljaras elinditasa eldtt, tdjékozddunk a jelentkezd altaldnos és
mentalis allapotarol, t4jékozddasi képességérdl. Felvessziik a kapcsolatot a hazi orvossal,
csaladtagokkal, hogy elsé korben megvizsgaljuk a demencia tényét, ill. kisziirjiik a veszélyeztetd
tényezOket. Hajlamositd tényezdzoket mériink fel, (magas kor, meglévl érrendszeri betegség,
szenvedélybetegség, cukorbetegség, illetve multimorbiditds), majd a gondozési tervdokumentacid
részeként a kognitiv zavarokat és a tajékozodasi problémakat.. A felmérés zard része a Demencia
Centrum altal is elfogadott Mini Mental Teszt kitoltése és szakorvos altali értékelése.

A pszichiater szakorvos a gondozottal vald egyéni beszélgetés, korelozmény megléte, illetve a teszt
eredményét is figyelembe véve hozza meg dontését a demencia diagnozis felallitasardl és allitja ki a
szakvéleményt.

A felmérést minden demens klubtag esetében megtortént.

A vizsgalt egyéneknél a korel6zményi adatok azt mutatjak, hogy az érrendszeri betegségek okozta
demencia kimagasloan magas aranyban szerepel.

Diagnosztizalt Alzheimer tipusi demencia minddssze 4 gondozottnal van jelen.

A demens nappali ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formaja, kore,
rendszeressége, biztositott szolgaltatasi elemek

Idések Klubjanal felsorol feladatokon tal, az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére ¢€s
fejlesztésére iranyuld program, amely a kdvetkezd szolgaltatasi elemekkel, tevékenységekkel egésziil
Ki:

Etkeztetés:

e cbéd helyben fogyasztassal, illetve alkalmilag elvihet6,
o segitségnyujtas étkezéshez
e Onkoltségi aron lehetdség van reggeli és vacsora igénybe vételére.

Készségfejlesztés

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozasok soran a kovetkez6 elemeket hasznaljuk:

- Zenecsoport: mely foglalkozas soran a zenét hasznaljuk eszkdzként. A hangulati és érzelmi
viszonyulasokat jol tiikkrozi, oldja a fesziiltséget. A memoria fejlesztésének jatékos forméaja, amellett
jelentds kozosségformald hatasa is van.

o Aktiv zenecsoportban részt vevok killonféle hangszereket ill. hangszerként hasznalhato
targyakat (pl. makgubd, fadarab) is segitségiil kapnak.

o Passziv zenecsoport foglalkozasanak tagjaindl a meglévd lemezek hallgatasdval élmények
eléhivasat probaljuk elérni.

- Mozgés: heti tobb alkalommal az életkori sajatossagokat is figyelembe véve szerveziink pl.:
labdajatékokat, tornat, sétat.
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- Jatékos foglalkozdsok pl. tarsasjatékok, domind, kartya, az egyéni fejlesztés és szinten tartas
részeként, a napi életritmus figyelembevételével torténik. Fontos, hogy a foglalkoztatdsok
meghatarozott és kdnnyen megjegyezhetd napirend szerint tdrténjenek.

- Verbalis foglalkozasok célja az aktiv székincs novelése, beszédmegdrzés eldsegitése jatékos
formaban.

- Bibliografia, mely foglalkozas soran az érdekl6dés és mentalis allapot figyelembe vételével torténik
az olvasmanyok kivalasztasa, illetve itt torténik meg a jeles tinnepek-szokasok felidézése.

- Hitélet, vallds gyakorlas biztositdsa: a magas atlagéletkor és a mar felmért sziikségletek azt
bizonyitjak , hogy a hit fontos kapaszkodé a demens idés gondozottaknak. E lehetdség havi
programokba vald beillesztése megnyugvast ad a hivd emberek szamara.

- Mivészeti foglalkoztatds (livegfestés, ségyurmazas, gipszképek készitése) nem csak a alkotas
oromét szolgalja, hanem segit kifejezni a szavak 4ltal mar nem megfogalmazhato érzéseket,
gondolatokat. A k6z6s munka, az egymadsra odafigyelés, az egymashoz valo tartozas érzetét erdsiti.

- Manudlis foglalkozdsokon (varras, praktikus targyak készitése) mindenki a sajat képességei szerint
vesz részt. Fontos a természetes anyagok hasznélata. Az elért sikerélményeken keresztiil er6sodik
az Onbizalom, fejlédik az dnellatas.

- Rendezvények, programok. A kozds késziilodések a csoport Osszetartozasat erdsitik, a késdbbi
visszaemlékezés sok élmény forrdsa. Mindezek mellett a memoria fejlesztésében nagy segitség.

- Allatterapia pozitiv élettani hatasat kutatdsok is bizonyitjak. A zart udvar teriiletén 2 cicat
probalunk gondozni. E tevékenység egyrészt oromforras, masrészt fizikai aktivitas eldsegitésében
van nagy szerepe. A masrél valo gondoskodas erdsiti a személy onbizalmat.

Hangstlyos a feliigyelet szolgéltatasi elem is, amely itt személyesen (szocialis gondozdk), ill. technikai
eszkozzel (az éplilet f6 folyosojan, illetve a bejaratnal elhelyezett biztonsagi kamera rendszer) is
megvalosul.

A demens nappali ellatas kialakitasa soran a kovetkez6 fobb szempontokat vettiik figyelembe:

e A demens, id0s ember ¢letmindségének megdrzése, fizikai-mentalis-szocialis ,,j01ét” biztositasa
a személykozpontu gondoskodas megvalositasan keresztiil.

e A szocidlis szolgaltatas igénybevételénél a csalad ill. az egyéb szervezetek (LEGI, Demencia
Centrum, Civil szervezetek) bevonasaval erdsitjiik az ellatas biztonsagat.

e A részleg kialakitasa soran torekedtiink a biztonsagos kornyezet kialakitasara,

e Folyamatos dolgozoi jelenlét biztositasa.

e Egyéni és csoportos foglalkozasok orarend szerinti tervezése, lebonyolitasa,

e Maximalis autonémia ¢és cselekvési mozgastér biztositasa a korlatozas helyett.

e A szokasos foglalkozdsok mellett a non verbdlis csoportok szerepelnek tulsullyal, hiszen a
demens iddsek kognitiv funkcioi folyamatosan romlanak.

e A gondozasi dokumentacido komplex allapotfelmérésen alapul, ahol az Onellatds mértékének
meghatarozasa ill. a sziikségletek felmérése kiemelt szerepet kap,

e A gondozasi team munkéjat holisztikus szemlélet vezérli a rutin gondozés helyett.

A meglévd képességek meglOrzése ¢€s azok fejlesztése érdekében napi rendszerességgel szervezett,
egyéni és csoportos foglalkozasokhoz 8 db 7 f6s gondozasi csoport keriilt kialakitasra. A foglalkozasok
rendszeres miikodéséhez sziikséges szakdolgozoi 1étszam rendelkezésre all.

A biztonsdgos targyi kornyezet bemutatisa

A demenciaban szenvedd idds ember szamara megfeleld kdrnyezet fobb alapelvei szerint a biztonsagos
kornyezetet a lehetd legkisebb korlatozas mellett a legnagyobb szabadsag biztositasaval kell
kialakitani.

Az iddsek klubja tagas, jol atlathato terekkel rendelkezik. Butorzata otthonos, sok kényelmes iil6- ill.
fekvohely vehetd igénybe. Az intimitast a védett sarkok, zugok biztositjak. Az éles, sériiléseket okozo
targyakat fokozatosan felvaltjuk lekerekitett formaju targyakkal.
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A belsé vilagitast a kupola ablakok altal foleg természetes fény biztositja. A falakon elhelyezett képek
¢s virdgok teszik inger gazdagga a kornyezetet.

Az egyes helyiségeket harmonika ajtoval funkciondlisan el lehet kiiloniteni és a butorok specialis
elhelyezése is ezt a célt szolgalja. A klubszoba elkiilonitett részén TV nézési lehetdség, a csendesebb
részén pedig Ujsag olvasasra és konyvek olvasasara (konyvespolc) fokuszalt fény teszi valtozatosabba
szolgaltatasainkat.

A klubhoz tartozd vizesblokk akadalymentesitett, jarokerettel is konnyen igénybe vehetd, a
tisztalkodéashoz sziikséges feltételek is adottak.

A foglalkoztatasok megfelelé idé esetén a zart udvarban is megtarthatok. Az arnyas fak alatti padok
hangulata és a madarak dala békét és biztonsagot sugaroz.

A demencidban szenvedd id0s ember biztonsagat szolgélja tovabba az épiilet f6 folyosojan, illetve a
bejaratnal elhelyezett biztonsagi kamera rendszer is.

Az ellatés igénybevételének modja

A demens személyek nappali ellatasat biztosito részleg szolgaltatasai csak a Pszichidtriai/Neurologiai
Szakkollégium altal befogadott demencia centrum demencia korképet megéllapitdé szakvéleményével,
vagy a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal, vagy pszichidter, neurologus, geridter szakorvos
demencia korképet megallapitd szakvéleményével vehetd igénybe.

A meglévd szakvélemény mellett, vizsgaljuk, hogy az igényld alkalmas e a tarsas egyiittlétre a meglévo
tamogatd rendszeriink mellett. A jelentkezOk és a hozzatartozok a felvételt megel6zéen par alkalmas
megjelenéssel tesztelhetik is a klub hangulatat, szolgaltatésait, ill. azt, hogy a demens igényld allapota
mellett képes e az elvarhat6 szintli beilleszkedésre.

A teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal vald egyittmikodés
modja

A Demens részleg kialakitasa a mar meglévd kapcsolatrendszer segitségével tortént. A szolgaltatas
miikodtetéséhez egylittmiikodési megallapodasokat kotottiink az alabbi szervezetekkel:

e Pécsi Tudomanyegyetem Pszichiatriai és Pszichoterapiai Klinika

o EEFEI Lelki Egészségvédd és Gondozo Intézet

A kapcsolattartas a felsorolt intézményekkel folyamatos, mind telefonon, mind személyesen van
lehetdségiink a szakmai kérdések egyeztetésére. A Pécsi Tudomanyegyetemmel kapcsolatunk kétoldala
egylttmiikodésen alapul, intézményiink a demenciaval kapcsolatos kutatasokban terepintézményként is
egylttmikodik.
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6. Kozosségi pszichiatriai ellatas

A szolgéltatas célja, feladata
A kozosségi pszichiatriai ellatds legfobb célja az altala gondozott pszichidtriai betegeknek a
tarsadalomba valo visszailleszkedésének eldsegitése, a kozosségi integracio.
A szolgaltatds a pszicho-szocidlis rehabilitacid eszkoztaraval segiti a kronikus pszichiatriai betegek
feléptilését, ezaltal lehetové téve szamukra, a lehetd legteljesebb mértéki részvételt a kozosség
¢letében.
A gondozas és a pszicho-szocidlis rehabiliticio az ellatott otthondban, illetve lakokornyezetében
torténik. Az ellatas segitséget nyujt a pszichiatriai betegek szamara egészségiigyi és pszichés allapotuk
javitasaban, meglévo készségeik és képességeik megtartasaban, fejlesztésében, a mindennapokban
adodo konfliktusok feloldasaban €s problémaik megoldasaban, az egészségligyi szolgaltatasokhoz vald
hozzajutas segitségében, valamint szocialis és mentalis gondozasukban.
A szolgaltatas hosszl tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindl, amely nagymértékben épit
az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kozosségi eréforrasokra (Onkéntes
segitdkre), Oket is oktatva €s tamogatva.
Az onkéntes segitOk alatt a csaladtagokat, kornyezetiikben ¢€loket, és egyéb, az ellatottal kapcsolatban
allo onkéntes kozremiitkoddket értve.
A gondozési, személyi segitési feladatok hatékony ellatdsahoz, az ellatottak sziikségleteinek
megfelelden kozosségi munkacsoportot kell 6sszedllitani és mikodtetni.
A koz6sségi munkacsoport tagjai lehetnek:

a) gondnok, haziorvos, védénd, pszichiater, pszichiatriai gondozo, pszichologus, és

b) a szocialis alap- és szakellatas, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a gyamhivatal, a rehabilitacios
szakértdi szerv, valamint az allami foglalkoztatasi szerv, az 6nsegitd €s civil szervezetek, a szabadidds
szolgaltatast nyajtd intézmények képviseloi.

A kozosségi pszichiatriai ellatast igénybe vevore vonatkozdan — a sziikséges Onkéntes segitok €s a
kozosségi munkacsoport relevans tagjainak bevonasaval - egyéni gondozasi tervet kell késziteni. A
gondozasi terv készitését allapotfelmérés, vagy sziikségletfelmérés alapozza meg.

Az ellatast igénybe vevd célcsoport meghatirozasa:
Elsédleges célcsoportunk Pécs €és a Pécsi kistérség kozigazgatasi teriiletén ¢él6 18 év feletti,
otthonukban €16, intenziv timogatast igényld, nem veszélyeztetd allapotu pszichiatriai betegek, akik a
hosszii tava, kozosségi alapu gondozast, onkéntesen veszik igénybe, és pszichidtriai kezelésben
részesiilnek, allapotuk ambulans szakellatas mellett egyensulyban tarthatd, de sziikségleteiknek
megfeleld életviteliik, rehabilitaciojuk, szocidlis biztonsdguk intenziv k6zdsségi ellatassal segithetd
optimalisan.
A szolgaltatast igénybevevok kiemelt diagnozis kodja az alabbiak:

e BNO 10 F 20-29

e BNO 10F 31-33

e Fenti diagndziskodba nem besorolhat6 ellatottak.

A feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatdsok forméja, kore, rendszeressége,
szolgaltatasi elemek

1. Tanacsadas:
e Eletvezetési tanics nyujtasa

e [Eletvitelre vonatkozo6 tanacsadas
e Szocidlis tandcsadas, szocialis tigyekben vald segités
o Egészségiigyi szolgaltatoi tandcsadas, orvosi- és/vagy szakorvosi konzultacio szervezése

e Munkavallalasi tanacsadas
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e Pszichologiai, jogi tandcsadés szervezése

2. Esetkezelés:
o Allapot életvitel felmérése
Sziikségletfelmérés
Személyre szabott gondozési (rehabilitacios) terv elkészitése
Problémaelemzés — kezelés
Krizisintervencio
Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tamogatasa
Utankovetés
Ugyintézés, hivatalos iigyek intézésének segitése
Munkahely feltarasdnak segitése, munkavallalok utankovetése
3. Gondozas, mentalis gondozas:
e Pszichoedukaci6
Korai figyelmezteto tiinetek felismerésének segitése
Stresszkezelés
Agressziokezelés
Gyodgyszer compliance segitése
Specialis technikdk (egészséges étkezési szokasok kialakitasa, alvasi problémak kezelése, napi
tevékenységek megszervezése)
e Csoportmunka
4. Készségfejlesztés:
e Eletviteli készségek fejlesztése
Kommunikacios készségek fejlesztése
Problémamegoldo készség fejlesztése
Asszertiv viselkedés fejlesztése
Munkakereséshez és megtartdsahoz sziikséges kompetenciak fejlesztése
Szabadidd hasznos eltdltésének tdmogatasa
Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése
5. Megkeresés:
e Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapcsolat kialakitasa.
e Jelzbérendszer, kozosségi munkacsoport mikodtetése, tajékoztatasa.
e Esetkonferencia szervezése.
e Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.
o Tajekoztatd anyagok kozzététele, szakmai informécioszolgaltatas.

A kozosségi ellatas szolgaltatasai révén az abba bekapcsolddo kliensek €s hozzatartozoik mindennapi
¢letvitele konnyebbé valik, felmeriild konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony megoldast. A
szolgaltatasok komplexitdsa révén rovidiilhet a fekvobeteg intézeti elhelyezés, kitolodhat a tartos
elhelyezést nyajtd apolast gondozést biztosité otthonba torténd elhelyezés, hiszen egyes feladatok
atvallalasra keriilnek, mind az egyén mind a hozzatartoz6 megtanul egyiitt €élni az irreverzibilis
tiinetekkel, folyamatokkal.

Az ellatas igénybevételének modja

A kozosségi pszichiatriai ellatast irasban kell kérelmezni, a kérelemhez mellékelni kell az igénybe
vevo szakorvosanak, kezeldorvosanak szakvéleményét.
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7. Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa

A szolgéltatés célja, feladata

A nappali ellatas célja a pszichiatriai betegek részére olyan napkodzbeni elldtdsok nyujtasa, amelyek
elésegitik az ellatottak komplex pszicho-szocidlis rehabilitaciojat. Ennek érdekében az ellatott
személyes sziikségletei és céljai felmérését kovetden, az ellatott bevonasaval késziil el az egyéni
gondozasi terv. A szolgaltatds kdzéppontba az egyéni sziikségleteket, célokat allitja, hosszabb tava
ellatasokat kindl, amely elsOsorban az ellatottak aktiv és felelds részvételére épit, kihaszndlva a
kozOsség segitd erejét.

A szolgéltatasok biztositasa soran alapvetd kritérium, hogy a klienseknek azt a sziikséges rehabilitacids
tamogatast nyujtsuk, amivel segitjiik a sajat sorsuk feletti feleldsségnek tujraélésében, az 0Onallo
dontéseinek meghozatalaban.

A pszichiatriai betegek nappali intézménye az Ontevékenységre, az Onsegitésre €piilve biztositja az
ellatast igénybe vevok igényei alapjan a kulturdlis, szabadidds, tdjékoztatd, képzési, atképzési
allaskozvetitd, veédett lakhatast eldsegitd, lakossagi és csaladi programok, talalkozok szervezését,
lebonyolitasat.

Az intézmény szolgaltatasai kozéppontjaban az egyéni esetkezelés ¢és klubfoglalkozasok és
csaladkonzultaciok allnak.

Az Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasanak feladata, hogy a kliensek szamara kozosséget teremtsen,
a kapcsolatteremtés készségével nyitottabba valhatnak, kozelebb keriilhetnek a tarsadalomba vald re-
integraciohoz is. Tehat az onsegitésen kiviil fontos funkciodt tolt be a kozosség épitd ereje is, a kliensek

tamaszkodhatnak egymasra, segithetik egymast.

Az intézményben dolgoz6 szakemberek napi munkajuk részeként tekintik a pszichiatriai betegekkel
kapcsolatban 1évé intézmények szakemberei kozotti kapcsolattartas eldsegitését, esetmegbeszélok és
esetkonferenciak megszervezésével.

A nappali ellatas szolgéltatasa révén az ellatast igénybevevok mindennapjai strukturdltabba valnak, a
kozosségbe valdo beilleszkedés stresszkezeld-, problémamegoldd készségeiket fejleszti. A
foglalkozasok soran kliensek mindennapi életvitele konnyebbé valik, felmeriilé problémaikra hamarabb
talalnak megoldast. Kliensek betegségébdl adodd  készségesokkenés okozta  hatranyok
kikiiszobolésének segitésével képessé valnak tanulmanyok folytatdsara, szakma megszerzésére, akar
munkavallalasara. A szolgaltatdsok komplexitasa révén rovidiilhet a fekvobeteg intézeti elhelyezés,
hosszabba valik az idOtartam, amit a kliens otthondban élhet, ezaltal kitolodhat a tartds elhelyezést
nyujtd apolas igénybevétele. A szolgaltatas hosszabb ideje maximalisan kihasznalt, varos szerte egyre
ismertebbé¢ valt, ezaltal a jelzések, jelentkezések szdma folyamatosan novekszik.

Az ellatandé célesoport jellemzdi

A nappali ellatas célja a szocialis és mentalis timogatéasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes, a
tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, pszichiatriai
betegek napkdzbeni gondozésa, olyan napkdzbeni elldtdsok nyujtidsa, amelyek eldsegitik az ellatottak
komplex pszicho-szocialis rehabilitacidjat. A szolgaltatasok biztositasa soran alapvetd kritérium, hogy
a klienseknek azt a sziikséges rehabilitacios tdmogatast nytjtsuk, amellyel segitjiik a sajat sorsuk feletti
feleldsség Gjraélésében, az 6nalld dontéseik meghozatalaban.

Pszichiatriai nappali ellatds megszervezésével, ellatasi hianyt potoltunk mind a varosban mind a
kistérségben.

Elsédleges célcsoport:
A kronikus pszichiatriai betegséggel ¢16k, BNO10 diagnosztikai kritériumok szerint:
Schizophrenia, schizotypids és paranoid (delusiv) rendellenességek:

F20 Szkizofrénia

F21 Schizotypids rendellenességek

F22 Perzisztens delusionalis rendellenességek
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F23 Akut és atmeneti pszichotikus rendellenességek
F24 Indukalt delusionalis rendellenességek
F25 Schizoaffektiv rendellenességek
F28 Egyéb nem organikus pszichotikus rendellenességek
F29 Nem organikus pszicho6zis k.m.n..
Hangulat zavarok (affektiv rendellenességek):
F30 Manias epizod
F31 Bipolaris affektiv zavar
F32 Depresszios epizod
F33 Ismétl6do depresszids rendellenesség
F34 Perzisztalo hangulati [affektiv] rendellenességek
F38 Egyéb hangulati [affektiv] rendellenességek

Az elsédleges célcsoportot azok a kronikus pszichiatriai betegséggel €16 kliensek alkotjak, akik
remisszioban, vagy a betegségiik aktiv szakaszanak lezajlasat kovetd allapotban vannak, elsésorban a
18 és 60 ¢év kozotti korosztaly, kiilonds tekintettel a 20-40 év kozottiekre, akik indokolatlanul nagy
létszammal ¢€lnek pszichidtriai betegek otthondban, vagy otthon méltatlan koriilmények kozott
izolaltan, maganyosan. A szolgaltatast Onkéntesen kivanjdk igénybe venni, megfelelonek itélt
compliance mellett (gondozison részt vesznek, a gondozdorvos altal eldirt kezeléssel
egylttmiikodnek), a kizaré kritériumok, illetve az egyedi mérlegelés figyelembevételével.

Masodlagos célcsoport:
e Egyéni mérlegelés alapjan, szakember delegiciojat kovetben (pl: dudl diagndzissal
rendelkezék, halmozottan hatranyos helyzetiiek, nem tartoznak a megjeldlt korcsoportba).
e Pszichiatriai betegek hozzatartozoi
e Krizisben 1év6 személyek
e Mentalis gondokkal kiizd6 érintettek, akik prevencios céllal keresik fel az intézményt

A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgiltatdsok formdja, kore, rendszeressége,
szolgaltatasi elemek

Pszichoszocialis rehabilitacio

Magaban foglalja azokat a pszichoszocialis stratégidkat, melyek az ellatottak személyes céljai
megvalosulasat akadalyozo kulcsproblémak felmérésére ¢és ezek megoldasara készitett egyéni
gondozasi tervben tartalmaz.

A pszichoszocialis rehabilitdcié fontos eleme a nappali ellatasban részesiilok készségfejlesztéssel valo
képesse tétele az 6ndllod életvezetésre, életmindségiik javitdsara egyéni és csoportos foglalkozésok,
segitdbeszélgetések keretében.

A pszichiatriai nappali ellatasban elérheto szolgaltatasi elemek:

1. Tanacsadas

¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,

jogi, pszicholdgiai tandcsadashoz valod hozzéajutas megszervezése
diétas tanacsadas, hozzajutas szervezése

hivatalos tigyek intézésének segitése

2. Készségfejlesztés
e Hangoloédas — Fiatal pszichotikusok csoportja: célja a fiatal pszichotikus zavarokkal
kiizd6 paciens Onsegitésének, oOnérvényesitésének elémozditasa, tematikus verbalis
kiscsoport formajaban. A csoport hangsulya: onkéntességen, sajat élet felé iranyuld
kompetencia er6sitésén, a sajat élet feletti felels dontések kialakitasaban és az emberi
méltésag hangsuilyozasan van.
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Mozgas csoport: nonverbalis nyitott kiscsoport, célja a pszichiatriai betegek megvaltozott
kommunikacids, metakommunikacids készségének fejlesztése.
Jatékcsoport: A foglalkozas a szereplésbdl fakadd stresszt kivanja enyhiteni, mikézben a
kommunikaciés nehézségeket is csokkenti, készségfejlesztd célzatu. Az ellatottak ezeken
az alkalmakon ,jatszva tanulnak”, az dGket ért ingerek érzelmeket mobilizalnak és a
kreativitast is fejlesztik, verbalis, mozgasos és tigyességi feladatokon keresztiil.
Kommunikaciés tréning: 4 alap kommunikacios készség elsajatitasara épit a hétkdznapokbol
meritett szitudcidos helyzetek rekonstrudlasa, elemzése segitségével. Amennyiben a kliensek
elsajatitjdk a programban szerepld készségeket, megtanuljak nyiltabban kifejezni érzéseiket
elkeriilhetik a kommunikacios hidnyossagaikbol fakado stresszt. Az egyén aktiv részvételére,
sajatélményekre, megélt élethelyzetek értelmezésére épit.
Asszertiv tréning: kronikus pszichiatriai betegséggel €16 egyének szdmara nehézséget okoz
sajat érdekeik képviselete. A tréning célja ezen helyzetek gyakorlasa, specidlis készségek
fejlesztése.
Munkavallalasi tréning: a tréning fokusza a pszichiatriai betegség altal okozott akadalyok,
nehézségek kikiiszobolésén van a munkakeresés teriiletén. Allaskereséssel kapcsolatos
szituacios helyzetek, oOnéletrajzirds, allaskeresési technikdk internet hasznalt elsajatitdsa a
tréning célja.
Fo6zoklub: a kronikus pszichiatriai betegséggel €10 egyének szamara a nem kialakult vagy
nagymértékii készségesokkenés miatt nehézséget okoz a hdztartdsi munkdkban vald részvétel,
tobbek kozott a bevasarlas megszervezése, konyhai eszk6zok hasznalata, egyes ételek
megtervezeése, elkészitése
Irodalmi csoport: rovidebb irodalmi alkotasok vagy hosszabb terjedelmii miivek részleteinek
felolvasasara keriil sor -esetleg ir6k-koltok é€letrajzaval kiegészitve — amibd]l minden jelenlevo
kiveszi a részét. A felolvasas utan az elhangzottak érzelmi-indulati feldolgozéasara keriil sor,
sajat ¢lethelyzetekre vetitve.
Zene csoport: Az ellatottak aktivitdsara épit ez a csoport is, minden alkalommal eldre
kivalasztott zenei alkotdst meghallgatasa majd ezt kovetéen kozds atbeszélése a mii altal
kivaltott élményekrdl, esetleges a miivekhez kapcsolodd emlékekrdl a csoport vezetdi
iranyitasaval.
Filmklub: a film klubbon elsésorban kliensek altal javasolt filmeket tekintik meg, melyet
kotetlen beszélgetés kovet, mely soran lehetdség van vélemény nyilvanitasra a latottakrol €s a
film soran at kotetlen beszélgetés keretében nyilvanithatnak véleményt a latottakrol.
Heti hirmond6é - verbalis nyitott nagycsoport: A kronikus pszichiatriai betegségek
velejardja, hogy az egyének a kiilvilag eseményei iranyaban beszikiiltté és érdektelenné valnak,
a csoport célja az lenne, hogy ezen probaljon segiteni, annak érdekében, hogy segitse a
tarsadalomba vald reintegraciot. A heti hirmondon az elmult hét eseményeit ismertetik és
besz¢lik at. A klubba minden nap friss ujsag érkezik, és a rendelkezésiikre allo szamitogép is ezt
a célt szolgdlhatja. Véleményiik megfogalmazasdval kommunikéaciés hidnyossagaik javitdsa
lenne a cél.
Francia nyelv: francia kultira megismerése, francia nyelvtan alapjainak elsajatitasa
kiscsoportos foglalkozés keretében, az ellatottak igényeihez igazodva.
Munkavégzés lehetoségének szervezése, munka-rehabilitacié
o Az ellatottak munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igényeinek a felmérése
o Realis célkitlizések megfogamzasa utan az ellatottak felkészitése a munkavallalasra
o Allaskeresés tamogatasa, kliensek motivalassa a Baranya Megyei Korményhivatal
Munkatiigyi K6zpont altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételére
o Munkaba allas segitése az erre iranyuld tréningek szervezése vagy a tréningekhez jutés
elosegitése
o Intézményen beliili foglakoztatds egyéb feltételeinek kialakitdsa, azok szerinti miikodés:
fejleszt6 foglalkoztatas, Mt.szerinti intézményen beliili foglalkoztatas
o Sikeres elhelyezkedést kovetden a munkahely megtartésat segitd utankovetés.
szabadidds, kulturalis programok szervezése, sajtotermékek, konyvek, biztositasa.
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3. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas

Ruhdzat mosasa, szaritasa, abban az esetben, amennyiben az ellatott otthonaban nincs
lehetdsége, ezen sziikségletek kielégitésére, fontos a kliens aktiv részvételére alapozni, ennek
feltételei minden esetben egyénre szabottak.

Eletméd csoport: haztartasi tevékenységek megszervezése, ismeretek atadéasa, otthoni teenddk

atbesz¢lése

Fo6zoklub célja, hogy a kliensek kompetens személyekké valjanak és képesek legyenek az
¢telkészitési folyamatok elvégzésére, szem elott tartva a takarékossagot és az egészségesebb
¢letmodra vald torekvést. Tovabba a foglalkozas célja, hogy a megtanult, vagy ujra felszinre
hozott készségeket a hétkoznapokban is képessé valjanak alkalmazni sajat életviteliik soran.

4. Esetkezelés (csak megfeleld képzettséggel végezhetd)

egyéni esetkezelés (probléma feltarasa, meghatarozasa, cél meghatarozasa, beavatkozasi pontok

meghatarozasa, cselekvési terv készitése, sajat erdéforrasok, tamogatd kornyezet bevonasaval)

hivatalos tigyek intézésének segitése, az ellatott pszichés problémai mellett meglevd egyéb

iigyeiben,

o szocialis, jogi, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi, foglalkoztatashoz kapcsolodo,
oktatasi ligyekben.

o alapvetd személyazonositashoz, munkavéllalashoz sziikséges okmanyok megszerzésének,
igénylésének a kliens allapotahoz igazodd mértékii segitése

5.Gondozas

Eletméd csoport: személyi higiénével kapcsolatos segitségnyujtas, mentalis tdmogatas

Relaxacio: az izomrelaxacid6 modszere alkalmas a fesziiltség, és a szorongas megsziintetésére.

A testi, lelki ellazulast eldsegitd gyakorlatok sordn, a kliensek megfeledkezhetnek az Oket

nyomasztd gondokrdl €s azokat mindennapjaikban is alkalmazhatjdk hatékony stresszkezelés

eszkdzeként.

Stresszkezelés

A kronikus pszichiatriai betegséggel €lok esetében a hétkdznapi €letben a stresszt indukald

helyzetek jelentik a legnagyobb rizikot az allapotrosszabbodas szempontjabol. Ezéltal a

szolgaltatds fokozott figyelmet fordit a stressz kezelésre, szupportiv segitd beszélgetések

keretében, a kliens fesziiltségét csokkentd technikak alkalmazéasaval.

A hatékony kommunikacids és problémamegoldd technikdk fejlesztése egyéni €s csoportos

beszélgetések keretében torténik. Specialisan pszichiatriai betegséggel €16k szamara kidolgozott

kommunikaciés ¢és asszertiv tréningeket szerveziink ¢és tartunk. Ezek célja az asszertiv

kommunikacié és hatékony konfliktuskezelés elsajatitasa, ezzel eldsegitve a csaladi €s tarsas

kapcsolatokban valo hatékony és 6ndlldo mitkodeést.

sziikség szerint az egészségiigyi alapellatashoz, a szakellatasokhoz valé hozzajutas segitése,

megszervezese:

o Szocialis és egészségiigyi (pszichiatriai) szakellatasba tartozé intézmények -elérésének
segitése (esetmenedzselés)

o Informacionyujtdst az intézmény létezésérdl, megkdzelithetdségrdl, igénybevételének
feltételeirdl

o Téajékoztatas esetleg sziikséges vizsgalatok végzésének helyeirdl

o Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idopont egyeztetés, a kliens mentalis, fizikai allapotanak
megfeleld mértékii kisérése, intézménybe torténd eljutasanak megszervezése;

o Pszichidter gondozoorvossal, kezeldorvossal kapcsolattartas

Egészségtejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek szervezése

egészségi allapot figyelemmel kisérése, tamogatés terapiakdvetésben

folyadékpotlas ellendrzése,

csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatésa
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7. Kozosségi fejlesztés
e nyitott programok, k6zos kirdnduldsok (nem csak klubtagok vesznek részt),
e kiils6 programokon valdé aktiv részvétel (killitasok, varosi programok, koncerteken vald
részvétel)
o Onszervez6do aktivitas elosegitése
o A nappali ellatasban részesiilok facilitalasa az dnszervezddésre, kliensek altal szervezett
programok tdmogatdsa, hely biztositasa
o Infrastruktira biztositasa az onsegitd csoporttal kotott szobeli megallapodas értelmében
téritésmentesen,
o Csoportkohéziot elosegitdé programok tdmogatasa, hogy az onszervezddésekbdl csoport
tudjon alakulni,
o Kliensek motivalasa csoportalkalmakon valo részvételre.

A klub szolgaltatasai a hazirendben foglaltak alapjan vehetdk igénybe.

Egyiittmikodések:

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsanak hatékony miikodéséhez feltétleniil sziikséges az
interprofesszionalis egylittmiikodés megvalosulasa. Ennek érdekében az intézmény a jogszabalyoknak
megfelelden egylittmiikodési megéllapodasokat kotott, illetve a meglévo egylittmitkodéseket kibdvitette
az ellatottakkal szakmailag érintett egészségiigyi €s szocidlis intézményekkel. Az egyiittmikodo
szervezetek felsorolasat a szakmai program altalanos része tartalmazza.

Az ellatas igénybevételének modja

A pszichiatriai betegek részére nyujtott nappali ellatast irasban kell kérelmezni, a kérelemhez
mellékelni kell az igénybe vevd szakorvosanak, kezeldorvosanak szakvéleményét.
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8. Fejleszto foglalkoztatas

A szakmai program célja az INSZI 3.sz.telephelyén (Pécs, Apaca u.12) a pszichiatriai betegséggel
¢loknek nyujtott szolgaltatasok (75 fér6helyes pszichiatriai betegek nappali ellatasa, kozosségi ellatas)
kiegészitése a fejlesztd foglalkoztatassal.

A fejleszt6 foglalkoztatas bevezetése érdekében Intézménylink fenntartoja palyazatot nyajtott be az a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaghoz. (tovabbiakban: SZGYF)

A palyazat célja a fejlesztd foglalkoztatas 2018. januar 1. és 2020. december 31. kozotti iddszakra
torténd befogadasa az ellatérendszerbe, tovabba a befogadott szolgaltatok mitkkodésének fenntartasahoz
pénziigyi forras biztositasa. A palyazati dontés 5 {0 ellatott foglalkoztatasara szol (4458 feladatmutato)
2018 évben.

A fejlesztd foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacids tervben foglaltak szerint
az egyeén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési €s
foglalkoztatasi szolgaltatas biztositdsa Utjan, az egyén felkészitése az 0nalld munkavégzésre vagy a
nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

Fejlesztd foglalkoztatasban tervezett tevékenyséeek, (TEAOR szdmmal), termékek, szolgaltatasok

Ajandéktargy készités:

3213 Divatékszer gyartasa: nyaklancok, medalok, karkotd, kitlizok, gyliriik készitése

eszkozok: gyongyok, €kszer alapok, damil, bor szalagok, oll6 és egyéb ékszer készitd eszkozok

1399 Konfekcionalt textilaru gyartas: asztalteritok, edényfogok, diszteritok, torlokenddk varrasa.
eszkozok: textilanyagok, olld, varrdeszkozok

3299 Egyéb mns feldolgozéipari tevékenység:ajandéktargy gyartasa, zoldség- gyiimolcs aszalas:
kulcstartd, képeslapok, pécsi vonatkozasu emléktargyak, képkeretek, hiitdmagnesek, ajtodiszek,
ablakdiszek, narancs, alma, répa zeller aszalasa diszitési célra

eszkozok: aszalogép, tisztitd eszkozok (kés, zoldséghamozd), ragasztopisztoly, gipsz, fotopapir,
kulcstarto alapanyagok, diszité elemek

1073 Hazitészta készités: cavetelli és szines masni tésztak készitése diszitéshez

eszkozok: nyujtofa, tésztagép, formazo eszkdzok

Divatékszer és nem konfekcionalt textilaru gyartasa:

A termék létrehozasan tul fontosnak tartjuk az alkotd folyamat megélését, tovabba hogy hasznosnak
¢rezhetik ezaltal magukat az ellatottak. A termékek eldallitdsan tul az értékesitési folyamat bizonyos
részeibe is bevonnank a klubtagokat.

Céljaink kozott szerepel péesi vonatkozast ajandéktargyak készitése (pl. kulestartok, képeslapok),
mivel gy gondoljuk, hogy lenne kereslet ezen termékekre.

Ajandéktargy készitésére azért gondoltunk, mint a fejlesztd foglalkoztatas jovobeli egyik erds vonalara,
mert Intézménylinkben mar lassan 7 éve miikddik a Pszichiatriai Nappali Ellatas, s a Kreativ Miihely az
egyik legkedveltebb foglalkozas. A miihely szinte napi szinten nyujt lehetdséget alkotasra, fejlodésre a
klubtagok szamara, lehetdség van irdnyitott és szabad rajzolasra, kiilonb6zd kisebb ajandéktargyak
készitésére pl. papirmassé figurak, gipsz targyak készitése, festése, hiitd magnesek készitése,
gyongyeékszerek stb.

Hazi tészta készités, zoldség- gyiimolcs aszalas:

mivel a pszichiatriai betegek nappali ellatasan beliil egyik kedvelt csoport a F6z6 Klub és az Eletmod
csoport, gondoltuk, hogy szeretnénk olyan fejlesztd tevékenységet is 1étrehozni, mely tdmaszkodhatna
a mar meglévd csoportfoglalkozas alapjaira. Azért a hazi tészta készitésre esett a valasztasunk, mert
viszonylag egyszerli konyhai miivelet, nem igényel szaktudast, viszont napjainkban egyre nagyobb
népszeriiségnek oOrvend, viszont kevesen készitik el otthonukban. Egyszerti, de latvanyos tészta
készitéssel kezdenénk ezt a projectet: Cavetelli tészta (mintdzoval), szines masni tésztak (spenot,
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safrany, kurkuma). A kész tészta termékeket dekoralasra, diszitésre hasznalnank: asztali diszek, adventi
koszoruk ¢és karkotok készitése.

Az aszalasi folyamatot szeretnénk, ha megismernék ellatottaink, mint egy tartositasi folyamatot, amely
z0ldség és gyiimolcsok tekintetében egyarant hasznalhato.

A termékek elsésorban nem étkezési céli felhasznalasra késziilnek az elsé id6szakban, hanem
ajandéktargy diszitésre is pl. ajtoédisz, adventi koszoru.

A késobbiekben a higiéniai feltételek megteremtésével, ill, ezek a munkafolyamatokba épitésének
begyakoroltatasa utan, étkezési céllal késziilnek majd a termékek.

Udvar karbantartasa, intézményi helyiségek rendben tartasa:

8121Altalanos épiilettakaritas:

eszkozok:sepri, lapat, partvis, porszivo

8130 Zoldteriilet kezelés

eszkozok: seprli, partvis, lapat

0119 nem évelé novény termesztése

eszk6zok: lapat, kaspok

0130 novényi szaporitéanyag termesztése

eszkozok: kislapat, viragladak

Az intézmény udvara, felsé kertje és az épiilet elott talalhatd utcai rész karbantartisa tartozik az
elvégzendod feladatok kozé.

A napi feladatok nagy részét a finyiras, kerti munkak elvégzése: gyomlalds, meglévé ndévények,
bokrok gondozéasa, kapalas, viragiiltetés — és gondozas tenné ki. Az iddjarasnak megfeleléen a
kertgondozasa, levelek, gallyak 6sszeszedése, hdlapatolds tartozna a feladatok kozée.

Tovabba terveink kozott szerepel egy virdgos kert kialakitdsa, mely kellemes hangulatot kdlcsondzne
az Apaca utcai telephelynek. Szeretnénk a fels6kertben kialakitani egy pihenésre, szabadidd eltoltésre
alkalmas helyet, melyhez sziikség lenne padokra, asztalokra, a targyi feltételek eldallitasa is a fejlesztd
foglalkoztatasban részt vevo ellatottak feladata lenne. A nappali klub viragositasa mellett Intézménytik
tobbi telephelyét is szeretnénk virdgokkal disziteni. Tervezziik éveld €és egynyari ndvényeket iiltetni,
viragmagokrol palantdk iiltetése, amennyiben sikeres lesz ez a muvelet, szeretnénk a virag palantakat
értékesitent is.

8210 Adminisztrativ — Kiegészit6 szolgaltatas
A fejlesztd foglalkoztatashoz kapcsolodd munkaiigyi anyagok elkészitésében valod segitség, adatok
rogzitése tartozik a feladatok kozé.

Az elkészitett termékeket az intézménnyel egylittmiikodd szervezetek, pécsi lakosok, Pécsre latogatod
turistak kozott szeretnénk népszerlsiteni, ezzel egyiitt megismertetni a célcsoportot €és az Intézménytlink
szolgaltatésait.

Kiilonboz6 rendezvényeken (pl. Adventi vésér), kornyékbeli fesztivalokon (Fishing on Orfi,
Orddgkatlan Fesztival). A termékek folyamatos terjesztését, elérhetdséget erre a célra létrehozott iizleti
Facebook oldal segitségével szeretnénk értékesiteni, s ez altal népszeriisiteni. Mivel az Apéca utcai
telephelyiink a torténelmi belvarosban taldlhato, azt tervezziik, hogy megragadva a turista forgalmat, a
telephelyiink bejaratanal is tervezziik értékesiteni a termékeinket.

Viarosunkban két heti rendszerességgel szokott lenni termeldi piac, ahol kézmiives termék arusitasa
zajlik, itt is szeretnénk megragadni az alkalmat, hogy kialljunk az ellatottaink altal készitett
ajandéktargyakkal, megmutatni az a lakossdgnak, és ezzel taldn tudatosithatnank intézményiink
jelenlétét a ,,pécsi életben”.

Nem titkolt célunk ez altal a lakossag iranyaba ,.kozelebb hozni” a pszichés problémakat, a pszichiatriai

betegséggel ¢10 embereket, hogy ne tabu legyen ez a problémacsoport, amirél nem lehet tudni, nem
lehet beszélni.
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A kezdeti idOszakban szeretnénk, ha nem a termelésen lenne a hangstly, hanem azon, hogy a
munkafolyamatokat megismerjék az ellatottak, mindenki megtaldlja a szdmara megfeleld
munkafolyamatot, s elinduljon a termékek gyartdsa. A termékek felhasznaldsat az elsé félévben
els6sorban reklamcélbol tervezziik felhasznalni (egylittmiikodd partnereknek, intézménnyel
kapcsolatban 1év0 szakemberek szdmara), ezzel népszeriisitve az 1j ellatdsi format. A masodik
negyedév végétdl varjuk azt, hogy értékesiteni tudjuk a termékeket €s bevételt termeljiik, mely 6sszegét
alacsonyra tervezziik az els6 évben, a kovetkez6 években szeretnénk majd ezt ndvelni.

Az elsé évben az arbevételt szeretnénk visszaforditani a foglalkoztatasba, elsdsorban a munkavégzés

komfortfokozatat szeretnénk ezzel ndvelni.

A fejleszt6 foglalkoztatdsba bevont célcsoport, 1étszama, jellemz6i

A fejleszto foglalkoztatast a pszicho-szocidlis problémaval €16 egyének részére szervezziik.

A pszichiatriai betegek k6zosségi €s pszichiatriai betegek nappali allatasat igénybe vevd, hosszantartd
mentalis problémaval €16 egyének esetében erdteljesen jellemzd a betegségek kovetkeztében kialakuld
jelentds készségesokkenések, szocialis izolacid, ezekkel egyiitt a munkaerdpiacrél valod kiesés vagy
egyaltalan ezek a személyek nem tudnak beilleszkedni a munkaerdpiacra, betegségiik kdvetkeztében
jelentds hatrannyal kiizdenek.

Tobb esetben hidnyos, elavult végzettségekkel rendelkeznek, vagy szakképzetlenek, esetleg tobb éve-
évtizede megszerezték a szakképesitésiiket, de gyakorlati tapasztalat szerzésére nem volt lehetdségiik.
A fejleszté foglalkoztatasba vonas soran elsédleges célnak tartjuk, hogy ellatottak megismerjék a
kiilonbdz6 munkafolyamatokat, a betanitas és a foglalkoztatds révén 6nalld6 munkavégzés képességét ki
tudjuk alakitani, fejleszteni. Fontos lenne, hogy hasznosnak érezzék magukat, ezéltal fontos, hogy
értelmes feladatot végezzenek. Sok esetben alacsony jovedelemmel rendelkeznek, szdmukra a
munkavégzésbol szarmazo jovedelem kereset kiegészitést lehetové tenné.

Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatas ellatottak BNO kéd szerinti
megoszlasa 2016. december (6sszesen: 75 6 ellatott)

W szkizofrénia (F20)

5% 4%

B akut és dtmeneti pszichotikus
rendellenességek (F23)

m szkizoaffektiv rendellenességek
(F25)

bipolaris affektiv zavar (F30-31)

B depresszids epizdd (F32-33)

B szorongasos rendellenességek
(F41)
egyéb pszichiatriai
rendellenességek (F71,F60)
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Pszichiitriai Betegek Nappali Ellatas ellitottak BNO kod szerinti
megoszliasa 2016. december(dsszesen: 75 6 ellatott)

50 ¢ 23 40

18-39 éves — * 6 |
40-59 éves T
60-64 éves T
65-69 éves K
70-74 éves

A nappali ellatasunk jelenleg 75 f0 ellatott szamara nyujt szolgaltatast, eldzetes felméréseink szerint 30
fo szamara javasolnank a fejlesztd foglalkoztatasban vald részvételt. Terveink szerint 15 fdvel
inditottuk volna szolgéltatast, az elnyert palyazat azonban csak 5 fot részére biztosit finanszirozast.

Eddigi csoportfoglalkozasokon, terapids csoportokon keresztiil célunk volt, hogy segitsiik ellatottainkat
a betegségiikb6l adodo készségesokkenésekkel, szocidlis izolacioval, leépiilt tarsas kapcsolataikban
fejlodni.

Munkavallaldsi tréningiinkkel céliranyosan prébaltuk a munkavallalasi készségeket fejleszteni. A
tréning fokuszaban a pszichiatriai betegség altal okozott akadalyok, nehézségek alltak.

Munkavallalési tréning: a tréning fokusza a pszichiatriai betegség altal okozott akadalyok, nehézségek

kikiiszobolésén van a munkakeresés teriiletén. Allaskereséssel kapcsolatos szituacidos helyzetek,
onéletrajziras, allaskeresési technikak internet hasznalt elsajatitasa volt a tréning célja.

Az ellatottak stabil pszichés allapota és az 6nallo ¢életvitel, meglévd készségek megtartasa €s —
fejlesztése érdekében fontosnak tartjuk a nappali ellatas tobbi csoportjan, foglalkozasan valé részvételt.

Fejlesztd foglalkoztatashoz kapcsolddéan a munkafolyamatok betanitasara vonatkozd fejleszto
program tematikaja, a munkafolyamat és az azt tamogatd fejlesztés kapcsolatanak bemutatasa

A kronikus pszichiadtriai betegek rehabilitacidja szempontjabol fontos a munkaerd-piaci aktivitast
elosegitése. A munka és az ahhoz kapcsolodd készségek felmérése és fejlesztése esetében is a
pszichiatriai betegség kézéppontban kell, hogy alljon. A fejlesztés tervezése soran egyszerre kell a
munkavégzés €s az ahhoz kapcsolodd szocidlis kornyezet és elvards rendszerét figyelembe venni,
illetve a pszichiatriai betegség kapcsan megjelend jellemzOket, alacsony stressz tiird képességet és
gatakat alapul venni.

fgy a lépések megtervezésében ezen szempontok adjik az alapot, melyhez a szakmai tAmogat6 kozeg, a
multidiszciplindris team Osszetételének is igazodnia kell, ezért fontos, hogy adott klienssel
kapcsolatban 1évé szakemberek kommunikdljanak egymassal (fejleszté foglalkoztatdé munkatars,
terapids munkatars, klub vezetd, amennyiben van kdzosségi gondozo és a gondozo orvos).

Kivalasztas:

A fejleszt6 felkészitésben résztvevoket egyéni beszélgetéseket kdvetden valasztjuk ki, a fejlesztési terv
is egyénenként, az ellatottal kozosen keriil kitoltésre a sajat céljainak, fejlodési lehetdségeinek
megfeleléen, szem eldtt tartva a pszicho-szocidlis rehabilitacid elveit. A pszichidtriai rehabilitdcid
vezérelve, hogy a kronikus mentélis betegséggel €16 emberek is autondm életet élhessenek, melyhez
hozzatartozik a sajat otthon, a megfeleld oktatas, az ,.€rtelmes” munka, a szocialis €s intim kapcsolatok,
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valamint a tarsadalmi életben valo teljes jogh részvétel lehetdsége. A kronikus pszichiatriai betegséggel
¢l személyek tobbsége azonban optimdlis farmakoterapia mellett is rezidudlis tlinetekkel, kognitiv
deficittel, pszicho-szocialis problémakkal kiizd. Tobbségiiket jelentds készségesokkenés, ingerszegény
kornyezet jellemzi, szocialis kapcsolataik besziikiiltek, teljesen egyediil vagy sokszor csaladban, de
maganyosan ¢lik mindennapjaikat.

Intézményiink Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasan és K6zosségi Pszichiatriai Ellatas szolgaltatasain
keresztiil eddig is fontosnak tartotta a munka-erOpiaci integracidt, tobb megvaltozott
munkaképességlieket foglalkoztat6 munkahellyel van kapcsolatunk, szamos kliensnek sikeriilt segiteni
az elhelyezkedésben, s utdna a munkahely megtartasaban.

Intézményiinkon beliili fejlesztd foglalkoztatas keretében foglalkoztatni kivant célcsoport keretein beliil
azokra az ellatottakra gondoltunk, akiket nem sikeriilt eddig elhelyezniink a masodlagos munkaero-
piacon, viszont rendelkeznek annyi aktivitassal, hogy napi szinten be tudnak jarni a nappali klubba és
figyelmiik fenntarthatd, irdnyithaté foglalkozdsokon ¢és bevonhatoak rekreacios-, szabadidds
tevékenységekre.

A fejlesztd foglalkoztatds csoportos munkavégzésben zajlik, akik azonos munkavégzésben vesznek
részt, az adott kiscsoporthoz tartoznak. A fejlesztéfoglalkoztatas, illetve a  konkrét
munkatevékenységek kivalasztasaban, illetve még ezen beliill is a képességeknek megfeleld,
elsajatithatd munkaszakasz kivalasztasanal a differencialas elvét vessziik figyelembe.

A munkafolyamatok megtervezése, fejlodési szakaszokra osztasa:

Célunk, hogy minél tobb részre osszuk fel a munkafolyamatokat, mert igy tudunk megfelelni a
személyre szabott fejlesztés elvarasanak. Nem csak egy bizonyos munkafolyamatba kivanjuk bevonni a
projekt résztvevdit, hanem képességeik szerint a folyamat lehetd legteljesebb korébe: pld. az
értékesitésbe is. Ezzel eldsegitve a munkamotivaciot €s azt, hogy sikeriiljon az ellatottnak atéreznie a
siker Oromét. Fontos kozdsen megbeszélni, hogy mindenki a képességeinek megfeleld
munkafolyamatokat végezze, s kozben cél az egyéni fejlodés eldmozditasa.

Komplexitas elvének figyelembevétele:
A foglalkoztatasi rehabilitacio céljainak megvaldsitasdhoz kiemelt figyelmet kivanunk forditani:
- személyre szabott tevékenységek kivalasztasa
- megfeleld munka koriilmények biztositasa (ebbe beletartozik a védé- és munkaruhazat)
-  megfeleld ismeretek atadasa, munkara vald alapos felkészités, kiilsds szakemberek bevonasaval
(diszndvénykertész, ekszerkészitd, hazi tészta formdzashoz tésztakészité bevonasa)
- a foglalkoztatasi formak, szintek atjarhatdsaganak biztositdsa, a szakértdi bizottsag véleménye
alapjan.
Mivel ez egy 1) tevékenység lesz a Intézményiink és ellatottaink életében, a fejlesztd foglalkoztatasban
résztvevOk szamara szerveznénk egy Fejlesztd foglalkoztatast tdmogatd csoportot, munka — és
szervezetpszichologus bevonasaval. Ahol lehetdség lenne atbeszélni a napi szintli nehézségeket, azt ott
ért hatasokat, tovabbad a munkatorvénykonyv szerinti alkalmazasra vald tovabblépést, kés6bbiekben
pedig a munkaerdpiacra vald integraldst tudnd segiteni egy tematikus csoport.
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Fejleszto foglalkoztatasban foglalkoztatottak tervezett szama: max. 15 16

A tervezésnél figyelembe vettiik, hogy az ellatottak varhatoan nem képesek folyamatosan, egész évben,
minden munkanap dolgozni.

Ajandéktargy készités: 12 fo

divatékszer gyartasa, konfekcionalt textilaru gyartas: 8 fo
Egyéb mns feldolgozdipari tevékenység: zoldség- gyiimolcs aszalds, hazi tészta készités: 4 f0

Udvar karbantartasa: 2 fo

altalanos épiilettakaritas, zoldteriilet kezelés, nem éveld novény termesztése, ndvényi szaporitbanyag
termesztése

Adminisztrativ — kiegészito szolgaltatas: 1 fo

A munkaiddkeretet heti 20 6raban allapitjuk meg, amit alapvetden napi 4 6raban tudna megvaldsulni. A
gondozoorvosoknal és egyeéb szakorvosoknal kontroll vizsgdlatokon vald kotelezd megjelenésekre
tekintettel igyekeznénk ezt rugalmasan kezelni, ezért tartjuk fontosnak a heti munkaiddkeret
meghatarozasat.

A fejleszto foglalkoztatas munkaszervezési kritériumai:

A kronikus pszichidtriai betegséggel €10 egyének mindennapjai sokszor céltalanul telnek,
eseményteleniil, a betegség ratelepedik a hétkoznapokra, a napok 6sszefolynak, sokszor az is fontos,
hogy legyen egy rendszer a mindennapokban, egy rovidtava, dromteli cél, amiért érdemes felkelni és
kimozdulni otthonrol. Az erds pszichiatriai gyogyszerek kovetkeztében nehézséget jelent felkelni koran
reggel, elindulni dolgozni, ezért a fejlesztd foglalkoztatas elsé iddszakdban erre is nagy figyelmet
forditanank, hogy minél rugalmasabban, konnyedebben valosuljon meg az atallas.

A felsorolt tevékenységi formak megfelelnek a munkavégzésbe bevonni tervezett személyek fizikai €s
mentalis allapotanak.

A munkat a foglalkoztatast segitd személy iranyitasaval, ellendrzésével €s feliigyelete alatt végzik.

Mindezek alapjan a fejleszté foglalkoztatast Szt. szerinti jogviszonyban foglalkoztatva tervezziik
minden résztvevd szamadra, heti 20 6ras munkaidé keretben, amelyért az ellatottat foglalkoztatasi dij
illeti meg.

A foglalkoztatasi dij 6sszege nem lehet kevesebb a mindenkori kotelez6 legkisebb orabér 30 %-nal,
mely 2018. évben 238 Ft.

A finanszirozasi szerz6dés szerint 440 Ft-os 6rabérrel miikodik a foglalkoztatas.

Az ellatottak munkavégzés terén torténo tovabblépéséhez biztositott lehetéségek

A fejlesztd foglalkoztatasi program elsé évében az a célunk, hogy a részt vevok megismerkedjenek a
munkafolyamatokkal, elsajatitsak a részfeladatokhoz sziikséges ismereteket, kialakuljon egyfajta
teherbiras, mivel tobb kliensnek egyaltalan nincs vagy nagyon régi tapasztalatai vannak a munkavégzés
terén. Célunk, hogy motivaltan, 6rommel végezzEék el feladataikat. A termékek értékesitésére vannak
terveink, de az program elsé évében minimalis bevételt terveztiink, nem szeretnénk, ha elterelné a
figyelmiinket a munkavégzés elsajatitasa és a megfelelé munkalégkor és munkamoral kialakitasa feldl.
Elézetes felméréseink alapjan tervezett célcsoportndl a rugalmas fejlesztd foglalkoztatasba vonassal
gondolkodunk, jelenleg ezt a munkavégzést tartjuk realisnak. Fejlodési lehetdségként a késdbbiekben
kovetkezd 1épés lenne a Munka Torvénykonyve szerinti foglalkoztatds, azt kdvetden a masodlagos
munkaerdpiacon valéd elhelyezkedés segitése lenne a hosszli tdva cél. Fontosnak tartjuk a munkank
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sordn, hogy cél legyen az ellatottak folyamatos fejlédése, uj munkafolyamatok megismerése,
elsajatitasa.

Az egyéni foglakoztatasi terv végrehajtasa
A foglalkoztatasi tervek helye és szerepe a foglalkoztatasokban:

- Az intézményi jogviszonyban allo6 személy fejlesztd foglalkoztatdsa az ellatott egyéni
adottsagait figyelembe vevo foglalkoztatasi terv alapjan torténik.

- A foglalkoztatasi terv elkészitését kozosen az ellatottal dolgozzuk ki, az O személyes céljaira,
készségeire — és képességeire alapozva. Az abban foglalt feladatok teljesitését évente legalabb
egy alkalommal kdzosen feliilvizsgaljuk kdzosen.

A foglalkoztatasi terv tartalmazza:

a) a foglalkoztatott személy fizikai, mentalis allapotanak, készségeinek, jartassagainak,
munkaveégzd képességeinek jellemzdit

b) a rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat, illetve a munka — és szervezetpszichologus
javaslatat

C) az ellatasban részesiilo allapotanak megfelel6 foglalkoztatasi célokat, feladatokat és azok
megvalositasinak modszereit

d) a foglalkoztatassal kapcsolatos motivacid, mentalis tamogatas és segité szolgaltatas
modjait,

e) a foglalkoztatas idGtartamat és idébeosztasat

A foglalkoztatas eredményességének mérése

A foglalkoztatasi tervnek valo megfelelést a foglalkoztatasban érdekeltek kozosen értékelik, a
szakértdcsoport a klienssel egyeztetve késziti el és hagyja jova. A foglalkoztatési terv feliilvizsgalata
soran a foglalkoztatott dolgozd valamennyi képességének értékelése torténik meg, meghatarozva a
tovabbi feladatokat. Az intézmény biztositja valamennyi ellatottnak a fejlodés lehetOségét, az egyre
jobb teljesitmény elérésének feltételeit. Az egyéni foglalkoztatasi terv kdvetkezetes végrehajtasa
clésegitheti a differencialt bérezés lehetéségének bevezetését ill.egy magasabb foglalkoztatasi formaba
torténd atlépést

Targyi, személyi feltételek bemutatasa

Az Apaca utcai telephely adottsagai (elhelyezkedése, akadalymentessége, hangulata) megfeleld
azoknak a hosszantartd mentalis problémakkal €16 klienseknek, akik prevencios céllal keresik fel az
intézményt. A nappali intézmény programjai nyitottak, kiviilallok szamara is hozzaférhetoek.

A nappali intézményi funkcidhoz tobb kozdsségi célii helyiség: talalokonyha, étkezd, pihendszoba,
interjliszoba, foglalkoztatd szobdk, szocidlis helyiségek allnak rendelkezésre. A klubtagok részére
fiirdési és mosasi lehetdség, valamint internet hozzaférés biztositott. A klub Pécs varos torténelmi
belvarosaban talalhatd, hangulatos pihenésre és programszervezésre is alkalmas belsé udvarral
rendelkezik.

A munkatarsak szamara vezetékes telefon, mobil-telefon, internet hozzaférés is biztositott. Az
ellatottaink szdmara elérhetd: szdmitdgép — €s ingyenes internet hasznalat, fényképezdgép, nyomtatd —
fénymasolo és szamos konyhai eszkdz. Terveink kozott szerepel a fejlesztd foglalkoztatas elinditasaval
parhuzamosan egy Ujabb szamitégép, monitor megvasarolasa, melyen fényképszerkesztd program is
lenne. Ezzel segitve a termékek eldallitasat, értékesitését.

A fejlesztd foglalkoztatas két helyiségben és az intézmény udvardban torténne. A vizes helységek,
mellékhelységek csuszdsmentes padozattal burkoltak, az egyes helységek kozotti kdzlekedd utvonalak
szabadok. Személyenként, a munkavégzésben eldirt 2 m? munkateriilet biztositott. A helyiségek
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szelloztetése megoldott. Az ablakok nagy feliiletiek, elegendé fényt kapnak a helyiségek. A
mesterséges megvilagitas biztositja a jo latasi feltételeket.

A foglalkoztatottak 2-3-4-es csoportokban, kiilon munkaasztalok mellett lenne lehetdségiik végezni a
munkéjukat.

A két munkateremben elsOsorban ajandéktargy gyartasa, pécsi vonatkozasu emléktargyak, képeslapok,
divatékszer gyartds, adminisztrativ — kiegészitd szolgaltatas, konfekcionalt textilaru gyartads , egyéb
mns. feldolgozoipari tevékenység: zOldség- gyiimdlcs aszalds, hazi tészta készités torténne. Az
intézmény udvaraban és felsokertjében altalanos épiilettakaritas, zoldteriilet kezelés torténik.

Az intézményvezetOi feladatokat a nappali ellatds vezetdje latja el, amelyet az INSZI integralt
intézményként valé mikodése tesz lehetové.

Jelenleg napi 5-8 6 egyidejii foglalkoztatasa torténik Szt. szerinti jogviszonyban, amelyhez 0,25 6
segitd alkalmazasara van sziikség. A segitd1 feladatokat terapias munkatéars napi 8 6ras munkaidejének
megbontasaval biztositjuk.

Tervezziik tovabba megbizasi dij ellenében kiilsé szakértdk, szakoktatok idonkénti bevonasat. Az 6
feladatuk lesz a munkafolyamatok megtervezésében vald segitségnyujtds, az egyes termékek
eldallitdsahoz kapcsolodd szaktudas megismertetése a résztvevokkel. (pl. palantaneveléshez sziikséges
fogasok betanitdsa, szaktanacsadas.)

Kiilsd szakértore van sziikség a munka- és szervezetpszichologusi feladatok ellatdsdhoz is.

Szolgaltatas kapcsolodasa mas (szocialis és egyvéb) szolgaltatasokkal, szervezetekkel

Intézményiink a kotelezOen eldirt egylittmiikodési rendszeren til, intézménylink széleskorli
kapcsolatokkal rendelkezik az egészségiigy, oktatas, képzés, foglalkoztatas, szocialis szolgaltatok,
érdekvédelmi szervezetek korében. Terveink kozott szerepel workshopok szervezése, melyekre az
egylttmiik6do intézmények tagjait hivjuk meg, bemutatva a végzett tevékenységeinket, feladatainkat.
Tovabba a termékek értékesitésében is tamaszkodndnk az egyiittmiikodd intézményeket képviseld
munkatérsakra.

Az ellatas igénybevételének mdodja

A fejleszt6 foglalkoztatast Szt. szerinti jogviszonyban torténd foglalkoztatas formajaban biztositjuk,
amelynek feltétele, hogy az elldtott mar jogviszonyban van az Intézménnyel, igénybe veszi a
pszichiatriai betegek nappali ellatasa, vagy a kozosségi pszichiatriai ellatas szolgaltatasait.

Az ellatott, csak érvényben 1évé munka-és szervezetpszichologus 4ltal kiadott, vagy munka-
rehabilitacids szakvélemény alapjan vehet részt a foglalkoztatasban.

Amennyiben fizikai vagy mentélis allapotdban tartds allapotrosszabbodas all be, ugy fejlesztd
foglalkoztatdsban a tovabbiakban nem vehet részt.

A foglalkoztatas nem mindsiil munkaviszonynak, igy fizetett szabadsag a foglalkoztatas idejére nem
jar.

A foglalkoztatési dijbol egészségbiztositasi jarulék nem keriil levonasra, igy a foglalkoztatott személyt
egészségbiztositasi ellatas nem illeti meg.

A fejlesztési foglalkoztatasban végzett munkatevékenység ideje szolgalati jogviszonynak mindsiil.

Az intézmény gondoskodik a munka, tliz és balesetvédelmi szabalyok betartasarol és betartatasarol.

A fejlesztési jogviszonyon alapuld foglalkoztatds megsziinik az ellatott intézményi jogviszonya
megsziinésével.
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9. Otthoni Szakapolas

A 20/1996. NM rendeletben szerepld feltételeknek megfelelden a szakapoldsra szoruld betegek.
Kiilonosen.

e 4polast, szakdpolast igényld lakosok az ellatési teriiletiinkon

e korhazbol kikertilt, és utokezelést igényld betegek

e rehabilitaciora szorulok

Otthoni Szakapolas keretében évente 150-180 fot latunk el. A szolgaltatast a kdvetkezo telepiiléseken
biztositjuk:

A szolgaltatast az Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldovel kotott szerzodés alapjan latjuk el, a
20/1996. Az otthoni szakapolasi tevékenységrél szold6 NM rendeletben meghatarozott feladatok
eldirasai szerint, Pécs, Pogany, Kozarmisleny, Lothard, Birjan, Gorcsony, Regenye, Szdke, Gydd,
Keszii, Kokény telepiiléseken.

Ennél a szakfeladatnal kiilonosen fontos a hazi orvosokkal, ill. a szakorvosokkal kiépitett kapcsolat.
Egy id6ben a telepiiléseken (Pécs beszamitasa nélkiil) a tavalyi 15 f6hoz képest 20-22 {6t latunk el
havonta.

Ez a szolgaltatds a beteg otthonaban, haziorvosanak elrendelésére, szakképzett apold altal végzett
tevékenység, mely fekvobeteg intézetben torténd ellatast helyettesit, illetve rovidit le.

A rendeletben felsorolt ellathatd feladatokra, negyedévente a NEAK meghatarozott havi vizit keretet
biztosit szamunkra.

Az otthoni szakapold szolgalat altal ellatott betegek egy része, - egészségi allapota €s szocidlis helyzete
miatt - hazi segitségnyujtasra is szorul.

Ezeknél az eseteknél az intézmény felépitése €s szervezettsége lehetoveé teszi a két szakfeladat
egymasra épithetdségét, igy biztositva az otthonukban €16k magas szinvonali ellatasat.

Az egészségiigyi engedéllyel rendelkezd szocidlis intézményben, apoléi munkakorben, magyar
egészségligyl szakdolgozoi kamarai tagsag mellett foglalkoztatott munkatarsak egészségiigyi
szakdolgoz6i kompetencidba tartozé feladatokat latnak el, ill. tanacsadast nyuajtanak a gondozéasban
résztvevd munkatarsaknak, az orvos altal el6irt szakapolasi tevékenységeket elvégzik. A vezetd apolok
belsd tovabbképzést tartanak, és feliigyelik az apolasi-gondozasi kompetencia hatarok betartasat. Az
egészségligyi szakdolgozoink teljes munkaidejiikben végzik egészségiigyi kompetencidt igénylo
feladataikat, beleértve a szolgaltatdsok megszervezésével kapcsolatos teenddket, és az apolaslélektani
(mentalhigiénés) feladatokat is.

Ellathat6 szakapolasi tevékenységek a 15/1999.(VI. 9.) EUM rendelet szerint
e Akut ¢és kronikus sebek ellatasa (felfekvések, fekélyek)

e Felndtt (esetlek gyermek) otthoni gydgytorndja, fizioterapidja

e Korhazbol hazaadott betegek rehabiliticidja

o Idiilt betegségben szenvedd legyengiilt, onellatasra nem képes vagy nehezitett betegek otthoni
apolasa, mozgas segitése

o Apolasi, étkezési és életmodbeli tandcsadas a betegek és hozzatartozoik részére

e Miitét vagy baleset utani gyogykezelések, a labadozas eldsegitése

e Szondén attorténd taplalas betanitdsa, ellendrzése

e (Gégekaniil kezelése, gondozasanak megtanitasa

e Gyogyithatatlan betegek dpoldsa, fajdalmanak enyhitése

e Otthoni infiizi6 adasahoz kapcsolodo feladatok

e Allandé katéterrel kapcsolatos szakapolasi feladatok

o (Gyobgyaszati segédeszkdzok hasznélatanak tanitasa

e Fizioterapias késziilékek, gyogylampak és TENS késziilék alkalmazasa
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Infrastrukturalis feltételek

Informatikai eszkdzokkel jol felszerelt iroda, gépjarmi, telefon, mobiltelefonok, fizikoterdpids
eszk6zok, felszerelt ndvértaskak allnak a dolgozok rendelkezésére. Kiemelt figyelmet forditunk a
munkavédelmi eszk6zok biztositasara. A szolgdltatas ISO 9001-2009-es mindségiranyitasi rendszer
alapjan miikodik.

10. Az alapellatason tul nyujtott szolgaltatasok

o Fizetos szakapolas: A beteg kérésére a szakipold szolgdlat 114/1996. (VII. 26.) Kormany
rendeletre hivatkozéan megéllapodast kot, mely alapjan az apolt téritési dijat fizet. A vizit dij
megallapitasa a beteg egyéni dpolasi szint felmérése (apolasi anamnézis) utan térténik. Az apolasra
szoruld, a beteg ellatds tipusdnak, valamint a beteg Onellatd képességének figyelembe vételével, a
MEP ¢s a szakédpold szolgalat szerzddése alapjan meghatarozott alapdsszegbdl oradijat fizet az
ellatasért.

e Fizioterapias kezelés, szakorvosi javaslat alapjan. Kezelés dija: 500,- Ft/kezelés
o Fizikoterapias kezelés, szakorvosi javaslat alapjan. Kezelés dija: 500,- Ft/kezelés

e Kiilon téritési dijat kell fizetni kulturalis rendezvények €s egyéb szervezett programok alkalmaval
(zene, siitemény, Uditd, és szallitasi koltség) a kiilon szolgaltatasokeért.

e Onkoltségi aron lehetdség van reggeli/uzsonna és vacsora igénybe vételére:

e Az Intézmény altal ellatottaknak lehetdsége van, szabad kapacitas esetén, onkoltségi aron az
Intézmény gépkocsijainak igénybe vételére.

Pécs, 2018.03.01

Varga Monika
Igazgato
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