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Bevezetés

Az Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont a 2018-as évi
szakmai tevékenységét a szocialis és gyermekvédelmi torvény, a végrehajtasi
rendeletek és az dnkormanyzati rendelet alapjan szervezte meg. A munkavégzés
soran a szocialis segit6 tevékenyseég és az esetmenedzselés az egyéni esetkezelés,
par- és csalad konzultacio, csoportfoglalkozas és a konfliktus kezelés mddszereinek
alkalmazasaval valosult meg. A feladatellatas soran a kliensek szamara biztositott volt
a szocidlis segit6 munka, valamint a gyermekvédelmi hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodo segitd, kontrollalo, segité/tamogatd halézat megszervezését biztositd
tevékenység. A specialis feladatellatas tekintetében a jogszabalyban meghatarozott
valamennyi szolgaltatasi elem elérhetd a kliensek szamara.

Az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Koézpont altal
biztositott gyermekjoléti szolgaltatasok

1. Csalad-és Gyermekjoléti szolgalat keretében csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas.
Ellatasi tertlet: Pécsi Jaras telepulései, kivéve Hosszuhetény telepulést.

2. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatas.
Ellatasi terulet: Pécsi Jaras teleptlései.

3. Gyermekek Atmeneti Otthona
Ellatasi terulet: Pécs kdzigazgatasi terllete.

Az ellatasi teriilet teleplilésszerkezete, demografiai sajatossaga.

A térség aprofalvas szerkezeti: 2 telepulés 100 f6 alatti, 18 telepulés 500 f6 alatti, 9
telepulés 500-1000 f6 kozotti, 5 telepulés 1000-1500 f6 kozotti, 3 telepulés 1500-2000
f6 kozotti, 1 telepulés 2000 6 feletti, 1 telepulés 5000 6 feletti (Kozarmisleny a térség
legdinamikusabban fejl6d6 telepllése, amely 2007-ben kapott varosi rangot) és 1
telepllés Pécs varosa 156 801 f6 feletti lakossal rendelkezik.

Lakossag korcsoportonkénti megoszlasa (KSH 2011. Népsz.)
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A jaras teruletén a nyugdijasok és gyermekkoruak aranya az 0Osszlakossaghoz
viszonyitva, kdzel megegyez6. Természetesen telepulésenként ez az arany mas képet

mutat.
Népszamlalasi adatok alapjan sajat abra

A népesség nemek és korcsoportok szerint
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A diagram alapjan megallapithatd, hogy a férfiak-n6k aranya tekintetében, a
gyermekkorban még a fiuk-lanyok szama kozel megegyez6, azonban a felnétt kortdl
az id6skor felé haladva a nék szama jelentésen meghaladja a férfiak szamat.

Kiskoruak szama

Korcsoport Pécs |Jarasi telepllések Ossz:
4 év alatt 6912 |1877 8749
5-9 év 6440 |1920 8360
12-14 év 6576 |1807 8383
15-19 év 10657 | 2092 12749
Osszesen 30585 7696 38241

KSH adatai alapjan sajat tabla
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4 év alatt 5-9 év 12-14 év 15-19 év

Pécs M Jarasitelep. ™ Ossz:

A jarasban él6, 19 éves korcsoport alatti korosztaly kézel 80%-a a jarasszékhelyen él.
Legmagasabb szamban a 15-19 éves korcsoport képviselteti magat.



Pécs Pécs jarasi telepiilések

Befejezett iskolai vézgettség Iskolai végzettség E‘;ﬂ‘z :S:gti::

P AN o g els6 osztdlyt
(7 éves és idGsebb népesség) sem végzett 1% 1%

A népesség iskolai végzettségét tekintve szembetlind, hogy a legalabb kozépiskolat
végzett, érettségizett pécsiek aranya meghaladja a lakossag felét.

Az iskolai végzettség a — 7 éves és idésebb korcsoportokat tekintve — a Pécsi jaras
telepllései tertiletén alacsonyabb, mint Pécsett, ahol az altalanos iskolat végzettek, a
kozépfoku szakvégzettséggel és az érettségivel rendelkez6k hasonlé aranyban
vannak jelen.

Pécs

Foglalkoztatottsag

foglalkoztatott
eltartott 38%
27%

munkanélkili
6%

Pécs varosaban a népesség gazdasagi aktivitasat tekintve a teljes népessegbdl
60.060 f6 volt foglalkoztatott, 44.724 6 inaktiv keresd, 42.283 f6 eltartott és 8.982 6
munkanélkuli a népszamlalas idején.

Gazdasagi aktivitas

38 Pécs kornyeéki telepiilés



Pécsi jaras lakossaganak gazdasagi aktivitasa nagyon hasonldé a pécsihez, illetve a
munkanélkuliség valamelyest magasabb.

A lakossag munkaerd6-piaci aktivitasanak vizsgalata alapjan, az ellatasi terulet egészeét
tekintve megallapithatd, hogy Pécs és a jaras lakossaganak gazdasagi aktivitasa, az
aranyokat tekintve, kozel megegyezé.

l. Csalad-és Gyermekjodléti Kozpont

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés alatt allo
gyermek esetében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szolgaltatasait a gyamhivatal,
illetve a birésag hatarozata alapjan biztositja.

A Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének el6segitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése, megszintetése, a gyermek csaladba valé
visszahelyezése érdekében esetmenedzseri tevékenységet folytat, a gyermek
igényeinek és szikségleteinek megfeleld oOnall6 egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyuijt.

1. Kdzpont ellatasi teriilete: Pécsi Jaras teleplilései
A jaras terllete: 623 km?a megye 14 %-a; Telepulésszama: 40
Lakossag szama: 189 707 fé

2. Ilgénybe vevlk szama
Az 1. sz. tablazat a targyévben a gyermekvédelmi hatdésagi intézkedéssel érintett
gyermekek adatait mutatja be.

Hatésagi intézkedés Pécs Jarasi telepiilések | Jaras osszesen
Védelembe vétel 549 148 697
Ideiglenes hatalyu 15 4 19
elhelyezés

Nevelésbe vétel 344 68 412
Utégondozas 18 4 22
Osszesen: 926 224 1150

HATOSAGI! INTEZKEDESEK 2018

Pécs m Jarasi teleplilések

L, @@

Nevelésbe vétel

a5

Védelembe vétel Ideiglenes hatalyd

elhelyezés

Utégondozas

1.sz. dbra
A védelembe vett gyermekek szama a vizsgalt évben 926 gyermek, melybdél 549 pécsi
és 148 a jaras tobbi telepulésén él. ldeiglenes hatalyu elhelyezéssel érintett
gyermekek szama Pécsett 15 6, a jaras tobbi telepllésén 4 f6 gyermek. Nevelésbe
vétellel érintett gyermekek szama Pécsett 344 8, a jaras tobbi teleplilésén 6sszesen
68 gyermek. Gyermekvédelmi hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek szama
O0sszesen 1150 f6, ebbdl 926 gyermek Pécsett él.



Az 2. szamu tablazat szinte azonos adatokat mutat az év kezdésekor és a zarasakor,
azonban a hasonlé adatok ellenére az év soran jelentds volt az esetek aramlasa a
szakmai egységben.

A tablazat adatai alapjan az atlagos esetszam 26. A védelembe vett gyermekekkel
12,5 esetmenedzser foglalkozik, atlagos esetszamuk 20. A nevelésbe vett és
utdgondozott gyermekeket 4 esetmenedzser segiti. Ezen esetmenedzserek atlagos
esetszama 48. Vannak olyan nevelésbe vett gyermekek, akik vérszerinti szllei a pécsi
jarasban rendelkeznek allandé lakcimmel, de ismeretlen helyen tartézkodnak, vagy
bortonbuntetésuket toltik, vagy kulfoldon vallaltak tartés munkat. Ezekkel a szul6kkel
az esetmenedzser nem tud aktiv munkat folytatni, azonban az egyéb torvényi
elbirasnak itt is eleget kell tenni, mely szerint félévente helyzetértékelést készit, a
nevelésbe vétel felllvizsgalatat megel6z6en meglatogatja a gyermeket a gondozasi
helyén, rendszeresen kapcsolatot tart a gyermekvédelmi gyammal, stb. Tehat ezen
esetekkel is jelentés munkat kell végeznie az esetmenedzsernek, azonban a
gyermekek hazagondozasara ezekben az esetekben nincs lehetdség.
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2.sz. tablazat A megadott két id6pontban gondozott esetek szama

Gondozott gyermekek

M védelembe vett
ideiglenes h. elhelyezett
M nevelésbe vett

W utégondozott

2.sz. dbra Gondozott gyermekek ellatasi forma szerinti szazalékos megoszlasa



2. Hatésaqi intézkedések

2.1. Védelembe vétel
A 2018-as évben a Kdzpont 186 uj esetben tett javaslatot védelembe vételi eljaras
soran hatdsagi intézkedés elrendelésére. A Gyamugyi és lgazsagugyi Osztaly az év
soran a védelembe vétellel kapcsolatosan a Kozpont altal tett 6sszes javaslattal egyet
értet, és annak megfelel6 hatarozatot hozott.
61 esetben a Kozpontunk a védelembe vétel mell6zését javasolta. Minden esetben a
védelembe vételi eljaras megsziintetését kovetben a csaladot a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat alapellatas keretében tovabb segitette.
125 Uj esetben tett a Kdzpont javaslatot védelembe vétel elrendelésére, melyet a
Hatdsag el is rendelt.

2018-ban az
Uj védelembe vételi eljarasokban megtett javaslatok

125

m nemleges javaslat elrendelésre tett javaslat

3.sz. 4bra Uj védelembe vételi eljarasban megtett javaslatok

Az év soran a Kozpont 219 esetben tett javaslatot védelembe vétel felllvizsgalata
ugyében. A védelembe vételi hatarozatok tobbségében a védelembe vételt 1 évre
rendeli el a Gyamhatdsag, de eléfordul, hogy 3, vagy 6 honap elteltével torténik meg
a felllvizsgalat. Tébb esetben a Kdzpont kéri a felmerild sulyos problémak miatt a
védelembe vétel rendkivli felllvizsgalatat.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 89 esetben kérte a felllvizsgalat soran, hogy
eredményesség miatt szuntessék meg a védelembe vételt. A 89 javaslat 179
gyermeket érintett. Ez egy jelentds szam, mert a gondozott esetek 36%-a. Tehat az év
soran az Ugyek 36%-a sz(int meg eredményesség miatt. Az esetmenedzserek ezekbdl
a sikeres esetekbdl tudnak érzelmileg toltédni, hogy a kiégést el tudjak kertlni. Fontos
lenne, hogy ez a szazalékos arany tovabb emelkedjen a 2019-es évben, azonban ez
a csaladok egyuttmikodésétdl, aktiv kozremiikodésuktdl is fugg.



2018-ban a
védelembe vétel fellilvizsgalata soran
tett javaslatok
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m megsziintetés fenntartds

4.sz. abra Védelembe vétel fellilvizsgalata soran tett javaslatok

2.2. Megel6z6 partfogas

2018-as évben 5 Uj gyermek esetében tett javaslatot a Kézpont megel6z6 partfogas
elrendelése Ugyében. Ez nagyon alacsony szam a 2017-es évhez képest, csupan
O0tode a tavalyinak. 3 gyermek esetében nem kerult elrendelésre, és csupan kettd U]
esetben rendelték el az év soran a megel6zd partfogast. A Kézpont véleménye szerint
sokkal tdbb esetben lenne szlikség erre a hatdsagi intézkedésre. Az el6z6 években az
volt a tapasztalat, hogy ahol elrendelésre kerllt ez az intézkedés, ott sokkal kevesebb
esetben fordult el6 blnismétiés. A megel6zd partfogas alatt a gyermekeknek
kllonb6z6d csoportos foglalkozason is részt kell vennie, ami nagy hatassal van a
magatartasukra.

2.3. ldeiglenes hatalyu elhelyezés
A Kozpont a 2018-as év soran kozvetlenul 42 gyermek esetében tett ideiglenes hatalyu
elhelyezésre javaslatot. A 42 gyermek 31 csaladban él. 11 gyermek esetében nem
rendelte el a Gyamhatosag az ideiglenes hatalyu elhelyezést, mely arany a Kézpont
szakemberei véleménye szerint nem j6. Emellett problémat okoz a Koézpont
esetmenedzserei szamara, hogy a végre nem hajtott ideiglenes hatalyu elhelyezések
tobbségében nem kap az Intézmény elutasitd hatarozatot a Gyamhatdsagtol.

2.4. Nevelésbe veétel

A 2018-as év soran 74 gyermek esetében tett a Kozpont nevelésbe vétellel
kapcsolatban uj javaslatot. 6 gyermek vonatkozasaban a nevelésbe vétel mell6zésére
tett javaslatot. 68 Uj esetben javasolta a Kozpont a nevelésbe vétel elrendelését. 33
esetben nemrendelte el a hatésag a nevelésbe vételt. 35 gyermek esetében a hatdésag
elrendelte a nevelésbe vételt. Az Uj javaslatok 50%-aban tértént csupan nevelésbe
vétel. Informacidink szerint a gyermekvédelmi szakellatas fér6helyhianyos, nagyon
nehéz gondozasi helyet talalni a gyermekeknek, ezért csupan a legsulyosabb
veszelyeztetés esetekben torténik meg a gyermekek kiemelése a csaladbol. A
Kbzpont, szakmailag megalapozottnak talalja az 6sszes javaslatat, és szukségesnek
tartjfa a gyermekek szakellatasban torténd elhelyezését. Az év soran volt olyan
nevelésbe vételi eljaras, melyben a gyermek 16,5 éves volt, és a megkésett
gyermekvédelmi intézkedésre hivatkozva mell6zték a nevelésbe vétel elrendelését,
azonban a Kozpont korabban mar 2 alkalommal is javaslatot tett a gyermek csaladbdl
torténd kiemelésére.



Uj nevelésbe vételi javaslatok kimenete

= nevelésbe vétel = nevelésbe vétel mellGzése

5.sz. abra Uj nevelésbe vételi javaslatok kimenete

A 2018-as évben 166 esetben tett javaslatot a nevelésbe vett gyermekek
felllvizsgalataval kapcsolatban a Koézpont. 13 esetben javasolta a nevelésbe vétel
megsziintetését, és 153 esetben a nevelésbe vétel fenntartasat. A 13 hazagondozasra
javasolt esetben a Gyamhatdsdag is egyetértett a javaslattal, megszilintette a nevelésbe
vételt és elrendelte a gyermekek utégondozasat.

2018-as évben 3 gyermek kerilt vissza csaladjaba, Kézpontunk nemleges javaslata
ellenére.

2.5. Csaladbafogadas
31 esetben kérték fel a Kozpontot csaladbafogadassal kapcsolatos eljaras soran
javaslattételre, és kornyezettanulmany elkészitésére. A kornyezettanulmanyok
tobbségének az elkészitésében a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont a Szolgalat
segitségét igényelte.

3. Esetkonferencia, esetmegbeszélés, esetkonzultacio
A Kozpont szakemberei 193 esetkonferencian vettek részt a targyévben, mely 312
gyermeket érintett. Ebbél 42 esetkonferenciat szervezett 6nalléan sajat igyben, 11
esetben mar hatdésagi intézkedés alatt all6 gyermek ugyében, 31 esetben
Gyamhatosag altal inditott uj eljaras miatt. 151 esetkonferencian vett részt a Kézpont,
melyet a Szolgalatok szerveztek. A Szolgalatoknal 46 esetkonferencia kertlt
megszervezésre a Gyamhatdsag altal inditott eljaras miatt. 105 esetkonferenciat a
Szolgalatok oOnalléan kezdeményeztek a csaladdal folytatott szocialis segit6é
tevékenység soran tapasztalt probléemak és veszélyeztetettség alapjan.
A Kozpont sajat Ugyben 9 esetmegbeszélést szervezett, mely 31 gyermeket érintett.
A targyévben az esetmenedzserek 550 esetkonzultacion vettek részt.

4. Hatdsaqgi intézkedéshez kapcsolodo eqyéb tevékenységek

4.1. Targyalasokon valo részveétel
A Kozpont esetmenedzserei 230 els6 védelembe vételi targyalason, 235 védelembe
vétel felllvizsgalati targyalason, 97 nevelésbe vételi felllvizsgalati targyalason, 51



elhelyezési targyalason, és 43 egyéb hatosagi targyalason vett részt. A targyalasok
tobbsége a Pécsi Jarasi Hivatal Hatosagi Féosztaly Gyamugyi és lgazsagugyi
Osztalyan volt.

4.2. Szocialis segitd tevékenység
A védelembe vett gyermekek és csaladjuk gondozasa, valamint a csaladjabdl kiemelt
gyermekek csaladjaba torténd visszakerulésének segitése az esetmenedzserek
részer6l tervezett, komplex tevékenységként valosul meg. A gyermekek
veszélyeztetettségének megszintetése érdekében az esetmenedzserek kiulonbozé
szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz delegaljdk a csaladokat, és szociadlis segitd
tevékenységet folytatnak. Védelembe vétel esetén az egyéni-gondozasi terv
hatarozza meg a csaldad, a gyermekek életében jelen [év6 szakemberek, a
csaladsegitd és az esetmenedzser feladatait. Itt van lehet6sége egyénileg, minden
adott problémara specialis feladatot egyeztetni, pontos hataridék megadasaval.
A targyévben az esetmenedzserek 4672 csaladlatogatast végeztek. A
csaladlatogatasok szama nagyon magas. A gondozott csaladok egyharmada szinte
egyaltalan nem jelenik meg a Kdzpont épuletében, annak ellenére, hogy a gondozasi-
nevelési tervben a felvaltot kapcsolattartasi helyszin kerilt el6irasra. Enhez képest az
Intézményben megvalodsult esetkezelések szama csupan 2138 volt a 2018-as évben.
Az idei évben is a kapcsolattartasi nehézségek miatt elrendelt védelembe vételek
esetében sikerllt a Kézpontnak a legkevesebb eredményt elérni. Az esetek jelentés
részében nem sikerul el6relépést elérni a gyermekek veszélyeztetettségének
csokkentésében.
A nevelésbe vett gyermekek szileivel folytatott munka soran van a legkevesebb
pozitiv visszajelzés és pozitiv eredmény. A statisztikai adatokbdl lathaté, hogy
minimalis szamu csaladba kerUlt vissza gyermek a targyév soran. Sok szulének még
a gyermek csaladbdl torténd kikertlését kdvetben sincs belatasa addiktoldgiai, vagy
pszichés problémaira, igy nem is kezeltetik azokat.
Kozpontunk sikernek konyveli el, hogy a csaladsegiték és az esetmenedzserek kozott
megfelelé az egyuttmikodés, kozottik nincs hierarchia, rivalizalas. Az
esetkonferencian mindig sikerll azonos allaspontot kialakitani, és azt kovetben
Intézménylnk munkatarsai azonos allaspontot képviselnek. Megfeleléen mikddik a
k6z0s szakmai egyuttmikodés és gondolkodas.

5. Személyi feltétel

A Kbozpontban 2018-ban 17 esetmenedzser teljes munkaidében, 1 esetmenedzser heti
20 6raban volt foglalkoztatott. A 17,5 esetmenedzser kozul egy végzi az Intézmény
Csalad-projektét, 6 7 csaladban végez szocialis segitd tevékenységet. A Kdzpont
feladatellatasat kett szocialis asszisztens segiti. Az egység munkajat egy szakmai
vezet6 iranyitja. Az év soran magas volt a fluktuacié az egységben, ennek féleg az volt
az oka, hogy szeptember elsején az Intézményben kialakitasra kerllt az évodai és
iskolai szocialis segit6 munkakdr, és a Kdézpont szakmai egységébdl 4 16 is atkerult
ebbe a munkakorbe.

6. Targyifeltétel
Az esetmenedzserek a Kozpont Pécs, Anikd utcai épuletébdl napi rendszeresseggel
jarnak az ellatasi terulet teljes egészébe — Pécsi Jaras. Az esetmenedzserek
rendszeresen ugyfélfogadast tartanak az Ugyfeleikhez legkdzelebb esé Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat telephelyén. Az utazas sok idét vesz igénybe, de a tapasztalat
szerint kevés ugyfél jelenik meg a telephelyeken. A jaras teleplléseinek kdnnyebb




bejarasat jelentdsen megkonnyiti az intézmény szolgalati autéja, ami a nehezen
megkozelithetd és tomegkozlekedéssel nem elérheté terlleteken lévé ugyfelek
elérésében seqiti az esetmenedzserek munkajat.

Specialis szolgaltatasok

Az elmult évben a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a Kbdzpontban biztositottak a
specialis szolgaltatasokat az ugyfeleknek.

1. Joqi seqitségnyujtas
A 2018. év folyaman az el6z6 évhez képest jelentds valtozast élt at ez a szolgaltatas. Az
Intézményben 2018 februartdl nem volt alkalmazasban jogasz, ezért ezt a szolgaltatast a
Zold Hid Alapitvanyon keresztul, egyuttmikodés alapjan biztositottak. A delegalas utjan
kuldott ugyfélkor jelentésen csokkent az el6z6 évek képest 57 f6 (2017-ben 410 f6 volt
meég). Az ugyfélkornek ellatasanak javitasa céljabdl 2019 —tdl ismét f6 allasu jogasz
biztositja ezt a szolgaltatast.

2. Pszicholdgiai tanacsadas
Az intézmény két f6 pszichologus alkalmazasa mellett biztositotta szolgaltatasat
gyermekek részére.

2.1. Egyéni esetkezelés
Szocialis seqit6 tevékenységben részesuldk ellatasa:
Az ellatas keretében gondozott gyermekek Iétszama 100 f6 volt. Az elvégzett ellatas két
f6 formaja a diagnosztikus és a terapias munka volt. A terapia tipusok kozul a
leggyakrabban alkalmazott forma a szupportiv terapia volt, tovabba a serdllé konzultacios
technika, valamint tanacsadas zajlott. Az ellatott esetekben a leggyakoribb probléma,
amellyel jelentkeztek a viselkedésben, magatartasban megjelené nehézségek, valtozasok
voltak, ezt kovették a szorongasos tunetek, majd az iskolai-beilleszkedéses problémak, és
gyermeknevelési nehézségek.

Gyermekvédelmi hatdsagi ellatésban részesulék ellatasa:

A hatdsagi ellatas keretében gondozott gyermekek Iétszama 42 f6 volt. Az elvégzett ellatas
ebben az esetben is féként két tipusba volt sorolhatd, amelyek: a diagnosztikus folyamat,
valamint az ezt kovetd terapias munka. A jelentkezés alkalmaval a szul6k altal jelzett
problémakat attekintve elmondhatd, hogy a leggyakrabban el6fordulé nehézségek a
magatartasbeli és viselkedésproblémak, valamint a szorongasos panaszok voltak.

2.2. Csoportos tevékenységek
Az Intézményben a 2018-as év folyaman palyazatok keretében tdbb csoportos
tevékenység megvaldsitasara volt lehetéség, amelyeken gyermekek és felnéttek egyarant
részt vettek. A ,Valasz a mindennapokra” Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység
fejlesztése (Projekt szama: EFOP-3.2.9-16-2016-00034) ciml palyazat keretében
Mesecsoportok szervezésére kerllt sor, amelyek 6sszesen 12 alkalommal valdsultak meg
a palyazatba bevont évodakban. A csoportlétszamok valtozatosan alakultak (10-25 f6
kozott), az adott intézményi csoportok Iétszamanak megfeleléen. Szintén ugyanezekben
az intézményekben zajlott le a ,Mocorgd” mozgasprogram masodik tUteme 2018. marcius-
aprilis és majus honapokban. A csoportok létszama az el6zéekhez hasonléan valtozatos
volt (10-20 f6) kozott. A program ezen részében, a szakmai célkitlizés, a korabban (2017
novemberében) az els6é fazisban bemutatott tornaprogram tovabbi gyakorlasa, teljes
elsajatitasa volt. A program szakképzett gydgytornasz-pszicholdgus vezetéseével valdsult
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meg. Minden intézményben a programon részt vevé gyermekek konnyen, gyorsan
megtanultak a feladatokat, a szakemberek véleménye szerint j6l érezték magukat a
helyzetben, a gyakorlatok nehézségi foka elfogadhaté volt. Osszességében véve
elmondhatd, hogy az dsszeallitott prevencios program a résztvevd gyermekek szamara
hatékonynak bizonyult. A csoportos foglalkozasok mellett az ,Egészséges lélek”
programban egyéni esetkezelésre is volt lehetdség. A sziréprogram célja az iskolakban,
ovodakban megjelend viselkedéses, és magatartasbeli problémak esetében a
hattértényezdk feltarasa, szikség esetén az adott egyén, gyermek pszicho-diagnosztikai
vizsgalata, illetve az eredmények alapjan, indokolt esetben a tovabbi, megfelel
szakemberhez torténd delegalas volt. Ezen a szlréprogramon dsszesen 30 gyermek vett
részt az év folyaman. Mindezek mellett a program kiegészitéseként, az elvégzett pszicho-
diagnosztikai vizsgalatok mellett indokolt esetben (egy alkalommal) részt vettek a
pszicholégusok az egyik intézményben egy elbre egyeztetett megbeszélésen, amelyen
megjelentek az intézményben dolgozé iskolai szocidlis segitd szakemberek, az érintett
gyermekeket vizsgald pszicholdégusok, valamint a tanuldk osztalyfénokei. A konzultacié
soran az iskolai kornyezetben felmerilt nehézségek oldasara kerestek a szakemberek
k6zdsen megoldast.

Egy alkalommal 6vodai kornyezetben medgfigyelés zajlott, amelynek fokuszaban a
korabban jelzett gyermekek problémasnak imponald viselkedése, magatartasa volt. Ezt
kovetben a latottak alapjan konzultaltak az érintett 6vodapedagdgusokkal, amely soran
egyeztetésre kerllt az egyik gyermek tovabbi vizsgalatanak a sziikségessége, valamint a
folyamat lebonyolitdsanak a menete.

Ezen kivul egy alkalommal részt vettek egy 6vodai szllbi értekezleten, amely soran az
ovodai csoportban felmerllé problémak megoldasara javaslattétel, valamint az életkori
sajatossagokkal kapcsolatban a szll6k edukalasa valosult meg.

A Belugyminisztérium finanszirozasaban a Rubeus Egyestlet szervezésében részt vettek
a pszicholégusok a szliléi kompetenciafejlesztd palyazaton. A palyazat keretén belll tdbb
csoportos program kerult megszervezésre.

3. Utcai szocialis munka
2018-ban valtozasok voltak az utcai szocialis munka ellatasa terén. A szakmai egysegek
szocialis szakemberei, egy asszisztens kolléga segitségével valdsitotta meg a
feladatellatast. Ennek a munkanak f6 prioritasa a Pécs, Anikd u. telephelyen mikodé
prevencios programok biztositasa volt.

3.1. Pénteki Sport Klub

Kéthetente pénteken a Kertvarosi Szakmai Egységben kerllt megszervezésre.

A program megvalosult, de a gyermeklétszam az elmult évekéhez képest csokkent. Ennek
tobb oka is volt. Egyrészt a korabbi gyerekcsoport ,kioregedett” nagykoruva valt. Az
esemeény 20 alkalommal kerult megrendezésre, 0sszesen 68 gyermek részvételével
(halmozott adat). Atlagosan 4-5 f6s létszammal zajlottak az események. A megrendezett
Haloween napi rendezvénylinkdn13 gyermek vett részt, a Sport programunkon, kihelyezett
helyszinen Melinda Szabadidéparkban 17 gyermek mérte &ssze Ugyességét és
alloképességeét.

3.2.  Nyitott Haz
Nyitott Haz program lehet6séget biztositott az utcan kallédé gyermekeknek, hogy iskolaid6
utan minden szerdan, 6sszegydlhetnek, kdzosen jatszhatnak, beszélgethetnek. Osszesen
41 alkalommal val6sult meg a program.
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3.3. Utcai felkeres6 munka
Pécs- Kertvaros és Belvaros teruletén, alkalomszerien valosult meg.
Az utcai felkeres6 munkat marcius végétdl, november elejéig kerult megvaldsitasra
napkdzben, melynek keretében a szakemberek felkutattak a jatszotereken és egyéb
kozteruleteken csellengd gyermekeket és fiatalokat. A tevékenység soran lehetéséget
biztositott az Intézmény a gyermekek szamara az intézményi keretek kozotti szabadidé
hasznos eltoltésére.

4. Korhazi szocialis munka

A kérhazi Szocidlis munkas személyében nem tortént valtozas, f6 allasban latja el egy
szakember ezt a feladatot a PTE Szulészeti és NoOgydgyaszai Klinikan, és a
Gyermekgyodgyaszati Klinikan.

4.1. PTE KK Szulészeti és N6gyogyaszati Klinika
Az egyuttmikodés jo a klinika dolgozdival. A klinika részérél a f6 kapcsolattartok a korhazi
védonok, illetve az osztalyos féondvérek. Sziukség esetén minden osztaly biztosit helyiséget
az ugyfelekkel torténd beszélgetésre. A szolgaltatas elérhetésége minden osztalyon
kifUggesztésre kerllt. A tevékenység a korabban kialakitott rend alapjan zajlik. A kérhazi
szocidlis munkas felé a jelzések a korhazi védonétdl, az osztalyos névérektdl, fénévérektél
és jelzérendszeri tagoktol érkeznek. A Klinika ellatasi terllete 5 megyébdl (Baranya,
Somogy, Tolna, Zala és Bacs-Kiskun megye bajai korzete) all. Ennek megfeleléen sok a
nem pécsi vonatkozasu Ugy. Osszességében elmondhatd, hogy sikeriilt jé
kapcsolatrendszert kiépiteni a vidéki védénbkkel, csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal
és kdzpontokkal, valamint a gyamhivatalokkal.
2018. évben 6sszesen 65 Uj esetben kellett intézkednie a korhazi szocialis munkasnak. 51
esetben tortént hatésagi intézkedés (23 ideiglenes elhelyezés, 19 védelembevétel, 4
csaladbafogadas, és 5 o6rokbefogadas). Az o6rokbeadasok koézil a kérhazi szocialis
munkas azon esetekkel foglalkozott, ahol korabban jelzés érkezett a terlletrdl, az ezen
kivali esetekben a korhazi védénd és a BMGYK 6rokbefogadasi tanacsaddja mikodott
kozre.
A jelzések az osztalyok mellett a jelzérendszeri tagoktdl érkeznek, tobbségében a
gyermekjoléti alap és szakellatd intézmények munkatarsaitdl, illetve a kérhazi védéné felé
a védondéi szolgalat munkatarsaitol. A Klinikan beluli jelzések személyesen torténnek meg,
suirg6s esetben telefonon jeleztek. A kiilsé jelzések is altalaban telefonon valdsultak meg,
irasos jelzés csak az anyaintézménytél /ECSGYK/ érkezik. Ennek oka a szllészetre
jellemzé specialis helyzet, mivel a legtobb esetben szik id6intervallumon belul kell gyors
intézkedést foganatositani.
2018-ban a klinikardl érkezett O0sszes jelzés a korhazi veédénékon keresztul valosult meg.
2018. majusaban atalakitas tortént a koraszulott ellatas teriiletén. Osszevonasra keriilt a
Gyermekklinikdn m(ikddé Perinatalis Intenziv Centrum, illetve a Szllészeti Klinikan
miikddd Neonatalis Intenziv Centrum, a Pécs, Edesanyak uti helyszinre. Ezzel 15 aggyal
bévilt a NIC és ezentul mar itt fogadjak a Dél-dunantuli régidban sziletett dsszes
koraszUlott gyermeket. A kérhazi védéndék atvették a korabban a PIC-en a kérhazi szocialis
munkas altal végzett feladatot (hazaadasok szervezése, kdrnyezettanulmany beszerzése
stb.), az Uj 6sszevont osztalyrél azokat az eseteket jelzik, ahol gyermekvédelmi hatésagi
intézkedésre van szukseg.
A Sziilészeti Klinikan felmerild f6bb problématipusok kérébe, a gondozatlan vagy titkolt
terhességek, a rossz szocialis helyzetben él6 anyak, a testi vagy pszichés betegséggel

12



kluzdd varandosok, a nem hazaadhatd gyermekek, a fiatalkoru kismamak, szokésben lévé
nevelésbe vett varanddsok és az drokbeadasok tartoznak.

A jelzett problémakkal kapcsolatban minden esetben intézkedés tortént. Minden
alkalommal megkeresésre kerult a teruletileg illetékes védénd, sok esetben a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat, a csalad-és gyermekjoléti kdzpont, a csalad, hatdésagi eljarast
igényl6 ugyekben a jarasi gyamhivatalok.

2018-ban 7 fiatalkoru varandds esetében kérték a szocidlis munkas kdzremikodéseét,
koézuluk harman nevelésbe vett fiatalkord varandosok voltak. A jelzett esetek tdbbségénél
a szOkés, illetve a vizsgalatokon val6 részvétel elmulasztasa volt a f6 probléma. Sajnalatos
mddon, a korabbi évekhez hasonléan a fiatalkoru kismamak esetében -az el6zetesen
leadott esetjelzés ellenére - a szllés id6pontjaban sem volt tisztdzva, hogy ki lesz a
gyermek torvényes képviseldje, ez fennakadast okozott a gyermek és a szul6é kiadasa
folyamataban.

A gondozatlan vagy titkolt terhességek esetében problémat jelent, hogy egyaltalan
hazaadhat6-e a kisbaba, illetve egészségugyi szempontbdl nagyobb odafigyelést
igényelnek, mivel a szlrdvizsgalatok elmaradtak. 2018-ban 15 gondozatlan vagy titkolt
terhesség miatt intézkedett a szociadlis munkas, kozulik az el6z6 évhez képes
alacsonyabb szamban, 4 esetben mertlt fel tovabbi problémaként a prostitucio, illetve a
szenvedélybetegség és az ehhez kapcsolddé fert6z6 betegségek jelenléte.

2018-ban 23 ideiglenes intézkedés tortént. Az elhelyezések altalaban elére ismertek
voltak, mert ezt a szulé szamara jelezte a véddnd, vagy a csaladsegité. Az édesanyaknak
minden esetben a szocialis munkas nyujtott tajékoztatast az ideiglenes elhelyezésrél.
Noha a gyermek kiemelésének a ténye a legtdbb esetben ismert mar a varaddssag ideje
alatt a szUl6k szamara, a csaladok azonban ekkor realizaljak annak valddi tartalmat. Ennek
a krizisnek a kezelésére nincsenek felkészulve a klinikan dolgozok, illetve nem is
kompetencidja sem az orvosoknak, sem a szulészn6knek. Jelentés eltérések
tapasztalhatok a hivatalok Ugyintézésében, tdbb helyen igényeltek a terlletileg illetékes
szakemberek mellett a klinika részérél érkez6 plusz jelzést a szuléssel kapcsolatban. A
Dél-Dunantul 6sszes megyéjére jellemzd, hogy a Gyermekvédelmi Kozpontok jelzése
szerint nincsenek szabad gondozasi helyek még az Ujszuldttek befogatasa
vonatkozasaban sem. Tdbb esetben is eléfordult, hogy az egészséges Ujszulott heteket
toltott a klinikan a kihelyezésre varva. A NIC-rdl torténd kihelyezés esetén, annak ellenére,
hogy a tervezett elbocsatas idépontjat akar egy-két héttel korabban jelzik, a tapasztalat
hasonlo.

A korhazi szocidlis munkas a korabbi évekhez hasonléan a ,Csalad sziletik” cimi
elbadassorozaton kéthavonta el6adast tart a leendd szuléknek a gyermekek utan jaro
ellatasokrol.

A Szllészeti Klinikara érkez6, de ott (altalaban méretproblémak miatt) fel nem hasznalt
ruhaadomanyainak tovabb hasznositasara j6 egyuttmikodést sikerult kialakitani tobb
szervezettel (csaladok atmeneti otthonai, csalad- és gyermekjoléti szolgalat, Maltai
szeretetszolgalat).

4.2. PTE KK Gyermekgyoégyaszati Klinika
A korabbi ,székhelyen” a Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Osztalyon megndvekedett
szakdolgozo6i létszam kapcsan kialakult zsufoltsag miatt, 2018. szeptemberétél az
adminisztrativ tevékenységre egy matrix irodaban biztositottak helyet a szocialis munkas
szamara. Az ellatott osztalyok mindegyike biztosit kulon helyiséget igény szerint a
kliensekkel folytatott tevékenységhez. Az osztalyok mellett érkeznek jelzések a szocialis
munkashoz a kulonb6z6é ambulanciakrél és gondozokbadl. A klinika ellatasi terulete a Dél-
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Dunantuli régié (Somogy, Tolna, Baranya megye), de tobb szakteruleten ennél nagyobb,
akar orszagos ellatasi terulettel is rendelkezik.

A 2018-as évben a jelzések kb. 40%-a (141 esetjelzés) Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai
Osztalyrol érkezett. Az ott dolgozd team teljes jogu tagja a szocialis munkas. Részt vesz a
felvételek el6készitésében, kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, szervezi a hazaadast és
az utégondozast. Az osztaly szakmai programja szerint a szocialis munkas az osztalyon
részt vesz a napi viziteken, a csoportfoglalkozasokon, a betegfelvétel soran rogziti a
szocialis anamnézist, az osztalyt érint6 esetekrél referal a heti rendszerességgel csutortok
déleléttonkeént zajlé esetmegbeszéld csoporton.

Az elmult év tapasztalata szerint, elsésorban Tolna és Somogy megyébdl érkeztek az
osztalyra az ellatdsra szoruldk. E két megyében hidnyos a gyermekpszichiatriai
ellatérendszer, 1-1 gyermekpszichiater dolgozik csupan a térségben. A szakember hiany
miatt nehéz a gyermekek otthoni pszichés gondozasanak a megszervezése, mivel a
Pedagogiai Szakszolgalatok gyogyszeres kezelésben részesitett gyermekeket, illetve
szuicidummal veszélyezetetett fiatalokat nem vallal, a gyermekpszichiatriai gondozdkban
pedig csak 1-1 pszicholoégus szakember dolgozik a pszichiaterek mellett.

A fiatalok legtdobbszor szuicid krizis miatt, illetve a kisebbek ADHD kivizsgalasra,
gyoégyszer be- és atédllitdsra érkeztek. Jelentés szamban vizsgalnak az osztalyon
magatartaszavaros gyermekeket is, kamaszok esetén gyakori a serdul6kori krizis
problematikaja. A régidoban csak az osztalyon zajlik autizmus specifikus vizsgalat, mely a
tovabbi fejleszté lehetéségek meghatarozasa szempontjabdl a gyermekek szamara
rendkivul szikséges a gyanu felmerilése esetén. Tovabbra is jelentés szamban érkeztek
gyermekek az osztalyra a szakellatast nyujté intézményekbdl is, velik kapcsolatos
specialis probléma a gyermekvédelmi rendszerben fennalld ellatasi hianyossagokbol
fakadt. Tobbszor huzédott a gyermekek hazaadasa a gyamok vagy a gondozasi helyek
nehézkes elérése és lassu reagalasuk miatt.

Az osztaly mellett 27 esetben érkezett jelzés a Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai
Szakambulanciarél, ahol Baranya megye gyermekeit latjak el Pécs, a Pécsi Jaras
telepulései és Komlo kivételével. A szakambulancian dolgoz6 pszichologusok részeérdl
jelentés az igény arra, hogy folyamatos kapcsolattartas alakuljon ki a gyermekvédelmi
rendszer illetékes szakembereivel. Az ambulancian kapacitastél fuggden, korlatozottan
ugyan, de lehet6ség van a csaladterapia igénybevételére.

A Neurolégiai Osztalyrél érkezd jelzések tobbsége sulyos, tartdésan beteg gyermeket
nevel6 csaladok élethelyzetbeli nehézségeirdl, vagy a kezelési, gyogyszerelési utasitasok
be nem tartasardl szoélt. Az osztalyon tobbszdr lecsapddik a kilonféle fejlesztd
szolgaltatasok elérhet6ségében tapasztalhatd jelentds teruleti egyenldtlenségek negativ
eredménye. Sajnos emiatt tobb gyermek nem jut idében fejlesztéshez, igy allapotuk
gyorsabban romlik, vagy stagnal.

A Gasztroenteroldgiai Osztalyrél 34 esetben érkezett jelzés szllbi elhanyagolasrdl,
taplalasi elégtelenség (pl. a sziukséges diéta be nem tartasa) eredményeként kialakult
allapotokrél, szul6éi egyuttmikoédés hianyardl (pl. vizsgalatokon valé részvétel
elmulasztasa, a gyermek allapota iranti érdeklédés hianya). Tobb esetben érkezett
felkérés a teruleti szervezetektél (GYJSZ, védbnéi szolgalat), mely a beutalt gyermekek és
szlleinek egyuttmikddésének megfigyelését kérte.

A Perinatalis Intenziv Centrum 2018-ban &sszevonasra kerllt a PTE KK Szllészeti
Klinikan mikédd NIC osztallyal, az 6sszevonas 6ta a feladatellatast a korhazi védénék
végzik.

Az Intenziv Osztaly agyszama a PIC megszlnését kdvetbéen 4 aggyal bdvilt, mely a
sebészeti, vagy életment6 beavatkozast igényl6 koraszulott gyermekek ellatasara van
fenntartva. A korabbi évekhez képest tovabbra is problémat jelent az osztaly szamara az
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aktiv agyat elfoglald, kronikus beteg, fokozott apolast igénylé gyermekek tartds ellatasa.
2018-ban 4 ilyen allapotu gyermek ellatasa zajlott az osztalyon, majd tehermentesito
intézkedésként kerultek at ezek a gyermekek idészakosan altalanos osztalyokra. Sem az
egeészségugyi, sem a gyermekvédelmi-szocialis ellatérendszer nincs felkészulve a
terminalis allapotu gyermekek ellatasara. 2018-ban egy, tdbb mint 4 éve a klinikan apolt
gyermeket sikerult szakositott ellatast nyujté intézménybe helyezni Szegedre.

Az Onkohematolégiai Osztalyon a gyermekek felvételét kovetben a korhazi szocialis
munkas nyujt a szul6 szamara tajékoztatast a megvaltozott élethelyzethez kotédo
ellatasokrol, szolgaltatasokrol, igény szerint kdzremikodik az ellatds szervezésben.
Szerdanként délutan ,Pszichovizit” néven zajlik megbeszélés az osztalyon dolgozdé
multidiszciplinaris team (gyogyito és apold személyzet, pszicholdégus, kérhazpedagogusok
és a szocialis munkas) bevonasaval. Az el6z6 évhez hasonloan kétheti rendszerességgel,
élménypedagdgiai célzattal kreativ foglakozasok zajlanak egy helyi civil szervezet,
valamint a korhazi szocialis munkas kozremikodésével. A foglakozasok helyszine az
Onkologiai Gondozo, ahol a vizsgalatokra akar tobb orat varakoznak a gyermekek. A
betegcsoport szamara az elmult évben is tobb alkalommal szerveztek napkdzis és ottalvés
taborozasi, élménypedagdgiai programot, melyen kiséréként a korhazi szocialis munkas
is részt vett.

A Sebészeti Osztalyrél tovabbra is alacsony szamu jelzés érkezett (2018-ban 6
gyermekrél). A jelzett esetek hatterében mindannyiszor elhanyagolas vagy rossz
banasmaod merdlt fel.

A Surgdsségi Osztallyal valé egyuttmikddés nehézségét az jelenti, hogy a felvett
gyermekek, problématdl fliggben 6-12-24 6ras megfigyelést kdvetden, vagy athelyezésre
kerllnek, vagy otthonukba lesznek bocsatva. Az osztalyon nagy szamban fordultak meg
addikcios problémaval kizdé fiatalok, valamint jelentés az dnkényes eltdvozasbdl és a
szUl6 elérhetetlenségébdl adddo problémak.

A ,Mestyan Gyula Osztaly” matrix osztalyként mikodik, az endokrin, a nefrologiai és a
ful-orr-gégészeti problémakkal kizdd gyermekek ellatasat biztositja. Az osztalyrél a
diabetes kezelésében valé egyuttmikodés hianyardl 3 esetben, a betegség
diagnosztizalasara adott helytelen csaladi reakciokrol 2 esetben, a nefroldgiai betegségek
esetén az elhuzédo koérhazi kezelés és a betegséghez kotdédé egyéb karosodasok
enyhitését célzo szolgaltatasok megszervezése érdekében érkezett jelzés 8 esetben.

A klinika Abulanciairdl altalaban a gyakran ismétlédé felvételekrél, illetve preventiv
jelleggel a tovabbi kezelési szlkségletek biztositasa érdekében jeleztek 7 gyermek
esetében. A kilénb6z6 szakgondozokbdl féként a kontrollvizsgalatokrol  vald
tavolmaradast jelzik a szakemberek. Ezt 12 esetben tették meg az elmult évben.

A PTE KK Gyermekgyogyaszati Klinika két telephelyen mikédik. A Nyar utcai telephelyen
a pulmonolégiai, infektologiai betegeket latjak el. Ezen osztalyokra utaljak a legtdbb
esetben a szocialis indikacioval érkezett gyermekeket. A Pulmonoldgiai és az Infektoldgiai
Osztalyrdl érkezett jelzések zome a szul6i egytttmiikddés hianyardl, a kontrollvizsgalatok
elmulasztasardl, gyogyszerszedési utasitasok be nem tartasardl és az ebbdl adodo
allapotromlasral, illetve kornyezeti (rossz allapotu, dohos, penészes lakas, alapvet6
higiénés feltételek hianya stb.) és életviteli (beteg gyermek melletti dohanyzas) artalmakrol
szolt. Az osztalyokon gyakori volt az ismétlédé felvétel, valamint az olyan gyermekek
ellatasa is, akik otthonukban is kezelhetdk lettek volna, minimalis eszkozbeszerzés vagy
odafigyelés mellett.

A 2018-as évben 2 alkalommal kérték fel a kérhazi szocialis munkast a szakapolok
szamara szervezett kotelezd tovabbképzési programsorozatban torténd el6adasra,
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melyek témaja, a gyermekvédelmi rendszer felépitése, illetve a jelzérendszeri tagok
feladata a gyermekbantalmazas volt.

2018. szeptemberétél az EFOP-2.2.0-16-2016-00002 a Gyermek és [fjusagpszichiatriai,
addiktologiai és mentalhigiénés ellatérendszer infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése c.
projekt keretében zajldé, pedagogusoknak, szocidlis szakembereknek és a kbdzdsséqi
ellatasban dolgozdéknak szold képzéssorozatban kérték fel a korhazi szocialis munkast
koordinacios tevékenységben vald kdzremikoddésre.

5. Kapcsolattartasi tigyelet

A kapcsolattartasi Ugyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szul6, vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyuttlétre alkalmas semleges
hely biztositasa. Ezen tevékenységet beosztas alapjan, az intézmény tapasztalt,
konfliktuskezelésben jaratos kollégai veégzik, hétkdznap és hétvégén szombati napokon.
Gyermekvédelmi kozvetitdé eljarast Intézménylnk munkaidében elére egyeztetett
idépontban nyuijt.

A kozvetitdi eljarasokban a specidlis csoport vezetdjén kivul, mediator végzettségi
kollégak vettek részt. Az intézményben szerencsére magas a mediator végzettséggel
rendelkez6 szakdolgoz6é szama, ezért ezen eljarasok lefolytatasanak human eréforras
korlatja nincsen.

5.1. Gyermekvédelmi kdzvetitéi eljaras (mediacio)
2018 —ban 34 kdzvetitdi eljarasra kapott az Intézmény felkérést, ez visszaesés a szamok
terén (mult évben 48 kdzvetitdi eljaras lebonyolitasat vallaltuk).
A Kkozvetitéi eljarasokra évek o6ta nagy igény mutatkozik. Az Intézmény nem élt
adminisztracios, és egyéb eszkozokkel (pl. pszicholdgiai szirével), az eljarasok
megvalositasa terén, a felkért Ggyekben a feladatellatast vallaltak. A jogerdés hatdsagi
intézkedéssel érintett esetek szama 15 volt, amely egy része a védelembe vétel keretén
belll elirt konfliktus kezelés, masik részik a kotelezé kdzvetitdi eljaras keretében kerultek
ellatasra.
110 esetben zajlott konfliktuskezelés (interju, vagy targyalas), szikség esetén az eljaras
soran tébb alkalommal megismételték, segitették a konfliktushelyzetek oldasat.
A kozvetitdi eljarasok kozil 18 esetet zartak le sikeresen. Az 50% koruli eredmény realis,
hiszen az lgyek jelentés szamanal a felek motivacidja csak részben allt fenn. Az 50%-0s
arany oka kozott szerepel az is, hogy az évek 6ta pereskedd, megegyezni képtelen felek
esetében is tettek kisérletet arra, hogy az eljaras egyezség alairasaval zaruljon.
A munkavégzés 2018-ban elsddlegesen a Kdzpontban tortént, szikség esetén, a tobbi
telephelyen, szakmai egységben is végeztek kdzvetitdi tevékenységet.
A munkavégzeés soran problémat jelentett a Kozpont helységei tekintetében a korlatozott
lehet6ség. A rendelkezésre allé helységek tekintetében egyeztetések szikségesek mas
intézményi szolgaltatasokkal.

6. Kapcsolattartas/Kapcsolatiigyelet:

A Kapcsolatugyelet a hétvégen, két helyszinen, szombati napon 9-13 6ra kozott allt az
ugyfelek rendelkezésére 2018—ban, a Pécs, Megye u. 22 sz. alatti Kistérségi telephelyen,
és a Pécs, Aniko u. 5 sz. alatti Kézpontban. Ezen felll a Pécsi telephelyeken hét kbzben
is biztositottak kapcsolattartasokat, és gyermekek atadasat is bonyolitottak.

2018. évben 75 gyermek kapcsolattartasara kerilt sor kapcsolatligyeleten (az el6z6 évben
szintén 75 gyermek), de a tevékenységek szama ndvekedett 835, (el6z6 évben 755)
megvaldsult kapcsolattartasi alkalmat jelent. Ennek egyik oka, a gyamhivatal és a birdésag
gyakrabban él a heti szabalyozas jogaval/lehetéségével, ami elsésorban csecsemdbkoru
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gyermekeknek Dbiztositott kapcsolattartasi lehetéséget. Ez utdébbi miatt bar a
gyermeklétszam nem, de a szolgaltatas igénybevételének szama emelkedett. Az elmult év
tapasztalata, hogy az intézmény kollégait emelked6 szamban kérik fel tanuvallomas
tételére birdsagi eljarasok soran. A kapcsolattartasok soran a konfliktuskezelésekkel
prébaltak segiteni az ugyfeleknek, de a problémak megoldatlan, évek 6ta fennallé volta
miatt szUkséges ezen eljarasokban a kapcsolattarté kollégaknak részt venni.

Az igények emelkedd tendenciaja miatt, folyamatos egyeztetésekkel és a folyamatban |évé
kapcsolattartasok szakmai segitésével (kapcsolattartasi szint novelésével) nyujtanak a
szakemberek segitséget a kliensek szamara. Ezen intézkedések sem minden esetben
elégségesek, mert az elrendelt kapcsolattartasoknal el6fordul, hogy a hatésag az
egyeztetett idépontokhoz képest mas idétartamra szabdlyozza a kapcsolattartasi
alkalmakat. Ezekben az esetekben a felekkel torténd egyeztetések utan prébalnak
megoldasokat talalni a helyzet megoldasara. Az intézményen belll szerencsére sok
tapasztalt, kapcsolattartasi probléma megoldasaban jaratos kolléga dolgozik, ezért sikerult
a kapcsolattartasok magas szamat ellatni. A két helyszinen sajnos elérte a
kapcsolattartdsok szama az infrastruktura maximalis kihasznaltsaganak fokat, emiatt a
bdvulést varhatdlag csak Uj szakmai egységek megnyitasaval lehet a jovében biztositani.

7. Készenléti tgyelet

Telefonon torténd segitségnyujtas, munkaiddn tul és hétvégén. A készenléti szolgalat egy
allandéan hivhatd, koézismert telefonszam biztositdsaval kerllt megszervezésre. A
telefonra 10 esetben érkezett be olyan hivas, amely beavatkozast, segitséget igényelt. A
segitség kérések tartalma szerint, kapcsolattartasi problémak, informaciokérés, kapcsolati
problémak, csaladi konfliktusok jelentek meg. A segitségnyujtas telefonos tanacsadas
keretében valdsult meg. A jelzést kdvetben az eset leirasra kerllt és szikség esetén,
tovabbitasra a teruletileg illetékes csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé.

8. Csaladterapia —csaladkonzultacio
Az egyetlen olyan specialis szolgaltatas, amelyet vasarolt szolgaltatasként biztositott a
kdzpont, mivel csaladterapeuta végzettségl munkatars nem allt rendelkezésre, ill.
folyamatban van a szlikséges végzettség megszerzése.
A par- és csaladterapia egy olyan rendszerszemléletl terapias iranyzat, amely a
személyek kozotti kapcsolati 6sszefiggések megfigyelése, megértése altal a csalad
egészének mikodéseére koncentral. Barmely csaladtag, vagy csaladtagok esetén merul
fel probléma, az a csalad tobbi tagjara is valamilyen médon hatassal van.
Parkonzultacié, parterapia esetén a par mindkét tagja; mig csaladkonzultacio,
csaladterapia esetén, akar tobb generacio is jelen lehet. Az elsd interju soran a
terapeutak (kettds terapias vezetés) és a résztvevé felek k6zésen megfogalmazzak a
csaladterapias célt, megallapodnak az ulések szamaban. A tovabbi Uléseken a
csaladterapias modszer kozul a par, csalad altal hozott nehézség megoldasara
legmegfelelébbet alkalmazzak a terapeutak, hogy elésegitsék a kozésen megfogalmazott
cél eléréset.
Az Ulések idétartama 60-90 perc, mivel az 6sszes csaladtag interakcidit figyelik a
terapeutak. Egy par- és csaladkonzultacios, terapias folyamat hossza 6-25 ulés kozott
mozoghat a probléma természetétdl fliggben. A lezaras utan ,utankdvetd” Glésekre is sor
kerulhet, ha igény van ra.
2018-ban 62 csalad delegalasa tortént meg, amibél a szolgaltatas igénybevételére
kotelezett 28 csalad volt. A csaladkonzultacié 22 alkalommal tortént meg az elmult évben,
csaladterapiara 96 esetben kerdult sor.
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9. Ovodai és iskolai szocidlis seqitéi tevékenység

9.1. Bevezetés
Az Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Koézpont mar 2017.
szeptember 1-vel megkezdte az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységét a
pécsi jaras 11 intézményében: 5 iskoldban és 6 oOvodaban, a ,Valasz a
mindennapokra” Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység fejlesztése (Projekt
szama: EFOP-3.2.9-16-2016-00034) cim( palyazat keretében. A palyazat keretében
a szocialis segit6 tevékenységet 3 f6 kozalkalmazotti jogviszonyban, heti 40 éraban
foglalkoztatott szakemberrel, egy f6 szakmai vezet6vel (egyben projektmenedzser),
egy f6 gazdasagi vezetével kezdték el.
A 2018-as évben a szakmai munka tovabb folytatdédott. Kiemelt hangsulyt helyezett az
intézmény vezetése és a projektben részt vevd valamennyi munkatars arra, hogy a
2018. szeptember 01-vel orszagosan is bevezetésre kerulé uUj gyermekjoléti
szolgaltatas gordulékenyen valamennyi kdznevelési intézményben elinduljon.

9.2. El6készitd feladatok az évodai és iskolai szocidlis segitbi tevékenységhez
2018. februarjdban a mddositott15/1998. (IV. 30.) NM rendelet megjelenését
kovetben, felvettuk a kapcsolatot a Pécsi Tankeruleti Kozponttal. Lehetdség nyilt arra,
hogy a Tankerulet altal fenntartott iskoldk igazgatoi értekezletére bemenjen az
intézmény vezetése és ott tajékoztatast adjon a szeptemberben bévulé szolgaltatasral.
Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdésag felkérésére 2018. februarjatdl kezdve részt vettek az Intézmény
szakemberei abban a munkacsoportban, melynek feladata volt az Uj szolgaltatas
bevezetéséhez szikséges szakmai ajanlas kidolgozasa. A munkacsoport 2018.
majusaig tevékenykedett. Az Intézmény altal megfogalmazott szakmai javaslatok
szinte teljes egészébe beemelésre kerlltek az EMMI és az Oktatasi Hivatal altal
elfogadott Szakmai ajanlasban.

9.3. A palyazat szakmai teljesitése
A 2018-as évben a palyazat Il. és Ill mérfoldkdvének teljesitése zajlik. A palyazat 2019.
februar 28-an ér véget.

9.3.1. Egyeéni tevékenység
Az egyéni tevékenység a Il. mérfoldkében valamennyi intézményben erételjesebben
megjelent az |. mérféldk6hdz képest. A szocialis segiték ismertté valtak az ellatott
intézményekben. A pedagdgusok és a szulék is batran fordultak a segitékhoz
problémaikkal.
Az egyéni tevékenység korében az alabbi segitségnyujtas valosult meg:
- tanacsadas szll§(k)nek,
- hivatalos ugyek intézésében val6 segitségnyujtas,
- segitb beszélgetés, tanacsadas tanulo(k)nak,
- kapcsolattartas pedagogussal, pedagoégus konzultacio, jelzések/pedagogiai
jellemzések megfogalmazasanak segitése,
- kapcsolattartas csaladsegitével/esetmenedzserrel,
- kapcsolattartas egyéb szakemberekkel (pl. pszicholégus, gyégypedagdgus,
fejlesztépedagdgus, haziorvos),
- delegalas a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz,
- delegalas pszicholégushoz,
- gyermek iskolai fejlédésének nyomon kovetése,
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- a palyavalasztasukban bizonytalan tanulok egyéni palyavalasztasi
tanacsadasban részesultek, szul6i beleegyezést kovetéen. Ezeken az
alkalmakon igény esetén a szulok is részt vettek.

9.3.2. Palyaorientacios tevekenység (felmérések megkezdése, egyeéni

tanacsadas és csoportos foglalkozas)
A palyazatba bevont intézményekben végzett tevékenység soran az volt a tapasztalat,
hogy az altalanos iskolakban nagy hangsulyt fektetnek a palyavalasztast segit6
tevékenységekre. A 2017/2018-as tanévben el6szor kaptak az iskolak nevelés nélkuli
munkanapot arra, hogy azt palyaorientacios tevékenységre forditsak. Az iskolak a
csoportos és kdzosségi szintereken nagyon fontos és j6 programokat szerveztek e
témakorben, ezért a szocialis segitdk f6leg az egyéni tanacsadasra helyezték a
hangsulyt. Az iskolakban szervezett programok szervezésében, lebonyolitasaban az
ovodai, iskolai szocialis segitdk részt vettek, igy sikerult megfeleléen a meglévd
igényekre reagaini.
A palyaorientacios tevékenységek soran kiemelt figyelmet kell forditani az dnismeret,
a képességek, a készségek megismerésére, a palyaismeretre, a munkaerd-piaci
ismeretre. Ezek a tényez6k elengedhetetlenek ahhoz, hogy egy jél atgondolt
palyavalasztasi dontést hozzon a fiatal. igy nagy mértékben megelézhetd a
lemorzsolddas. Eppen ezért a munkank soran a palyaorientacios tevékenységiink
végzésekor ezekre a tényezbkre helyeztik a hangsulyt.

9.3.3.,Egészséges lélek” Prevencios szlréprogram (egyéni)

A szlUrbéprogram célja az iskolakban, o6vodakban megjelené viselkedéses, és
magatartasbeli problémak esetében a hattértényez6k feltarasa, szikség esetén az
adott egyén, gyermek pszicho-diagnosztikai vizsgalata, illetve az eredmények alapjan,
indokolt esetben a tovabbi, megfelel6 szakemberhez torténd delegalas volt. Az elmult
1 évben 20 gyermeknél tortént részletes pszicho-diagnosztikai vizsgalat elvégzeése.
Azoknal a gyermekeknél, ahol a feltart adatok alapjan tovabbi terapias ellatas
szlkségessége merdlt fel, tovabb delegalas tortént a megfelelé szakemberhez.

9.4.Csoportos tevékenység

9.4.1.Kd6z6sségeépitd foglalkozasok

A kozosségépitd foglalkozasokat az osztalyban jelentkezé problémak kezelésére,
csoportbontasban kerilt megszervezésre. A foglalkozas a pedagogus kérésére indult.
Az els6 lépésben a pedagdogus megkereste a szocialis segitét a problémaval és
konzultacié keretében egy helyzetértékelés zajlott. Ezt kdvetéen a szocialis segitd
szociometriai felmérést végzett az osztalykdzosségben. A szociometriai vizsgalat
kiértékelése utan a szocidlis segit6 megbeszélte a diakokkal a csoportfoglalkozas
kereteit. Ezt kdvet6en valosult meg a csoportfoglalkozas, mely a felsé tagozaton és
gimnaziumban egy-egy alkalommal 4 ¢ra, az alsé tagozaton heti 1 6ra foglalkozast
jelentett. A kozdsségépitdé foglalkozasok lezarasat kdvetéen a szocialis segitd
visszajelzést adott a pedagogusnak. A foglalkozasokrol a szulék is kaptak
visszajelzést a szul6i értekezleten. A tevékenységeket - ahol lehetséges - az
iskolapszicholégussal k6zésen bonyolitotta le a szocialis segitdé. A foglalkozasoknak
begyakorolt tematikaja volt, melyen belll 1-2 gyakorlatot/szituacids jatékot valtoztattak
meg az osztalyban fennallé problémaknak megfeleléen.
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9.4.2.Rendszeres prevencios csoportfoglalkozasok

Tarsasjaték klub

Tarsasjaték klub foglalkozasok a gorcsonyi és a kozarmislenyi altalanos iskolaban heti
és kétheti rendszerességgel valésultak meg. A foglalkozasokat a szocidlis segité
tartotta, melyen a gyermekek kotetlen formaban jatszhatnak tarsasjatékokkal, valamint
kulonboz6 jatékos feladatokat végeznek. A csoport célja, hogy a gyermekek a
jatéktevékenységen keresztll fejlesszék az alapvetd szocialis készségeiket,
megtanuljanak csapatban dolgozni. A foglalkozasokon amellett, hogy kellemes
hangulatban egyutt jatszottak a gyermekek, nagy hangsulyt helyeztink a kooperacio
fejlesztésére, valamint a tarsas kapcsolatok erésitésére is.

Szociélis készség-, és konfliktuskezelést fejleszté csoportfoglalkozasok
1. Fiatal Parducok

CEL: A szocialis készségek fejlesztése, szorongasoldas tarsasjatékokkal.

Id6épont: hetente 1 éra. A Fiatal Parducok Klubjaba olyan gyerekek kaptak meghivast,
akik az osztalyban peremhelyzetben voltak és nehezen tudtak kapcsolatot teremteni
tarsaikkal. llyen formaban fokozottabban ki voltak téve a lemorzsoldédas veszélyének.
A csoport amellett, hogy hasonlé helyzetben |évd tarsakkal ismerteti meg a
gyerekeket, segit oldani szorongasaikat és fejleszti szocialis készségeiket.

2. Ifju Parducok

CEL: hatranyos helyzetli és tanuldsi nehézséggel kiizdé tanuldk szocidlis
készségeinek fejlesztése. A Klub hetente egy alkalommal valésult meg a szocialis
seqgitd vezetésével. A gyerekek jellemzéen rossz szociokulturalis kériimények kozott
élnek, mely az iskolaban jelentés hatranyt okoz szamukra. A csoportban fejleszttették
a kommunikacios készségeket és olyan jatékokat, gyakorlatokat végeztek, melyek
feszlltségoldok és/vagy csoporton kivll is jatszhatok. A foglalkozas egy beszélgetd
korrel indult és végzodott. A gyerekek batoritast kaptak, hogy elmeséljek éiményeiket
ugy, hogy a hozzakapcsolddo érzéseket is megfogalmazzak. Emellett korjatékokat,
mozgasos jatékokat és kreativ feladatokat kaptak a gyermekek.

3. ,Kis Tigris” Klub (csoportos)

CEL: A konfliktuskezelés, egyiittmikddés fejlesztése. A klub foglalkozas hetente 1
alkalommal valésult meg. A gyerekek azt tanuljak meg ezeken a foglalkozasokon,
hogy hogyan tudjak kezelni a mindennapi életben felmerilé konfliktushelyzeteket. A
foglalkozasokon olyan gyakorlatok vannak, amelyek segitik a gyermekek kozotti
egyuttmikodést. A két foglalkozas kozotti idében keletkezett konfliktushelyzetek és
azok feloldasi lehet6ségei is atbeszélésre kerultek. A foglalkozason fontos a szabalyok
betartasa. Fontos szempont, hogy a gyermekek meg tudjak fogalmazni sajat
szerepuket a konfliktusban és hogy miként tudjak kezelni az indulataikat.

4. Bullying prevencios csoport

A Pellérdi Altalanos Iskola kérésére inditott csoport, melynek célia a
kozosségfejlesztésen tul, az osztalyfénok és gyermekek kapcsolatanak erésitése, a
gyermekek egyéni érzékenységének, kommunikacidés készségének fejlesztése,
emellett a kortars bantalmazas megel6zésére iranyul. A csoport idétartama 45 percet
vesz igénybe, mely kétheti rendszerességgel kerll megtartasra a 4. évfolyam részére.
Az osztalyt 2 csoportra bontottak a szakemberek, igy heti valtasban foglalkozik velik
az oOvodai és iskolai szocialis segitd az iskolapszichologus bevonasaval. A
foglalkozasok paros csoportvezetéssel valdsulnak meg.
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5. BTM csoport a Kozarmislenyi Janikovszky Eva Altalénos Iskolaban
Az iskolai szocialis segit6 heti rendszerességgel foglalkozott négy tanuloval, akik
beilleszkedési-, tanulasi-, és magatartasi problémaval kiuzdenek. Szocidlis és
konfliktusmegoldasi készségek fejlesztése folyt gydgyitd mesék feldolgozasan,
kotetlen beszélgetéseken, valamint feladatok megoldasan keresztul.

9.4.3.Mesecsoport

A prevencidés célu mesecsoport elsésorban évodakban kerllt megvaldsitasra. A
mesecsoport célja, hogy segitsen megtanitani a gyermekek szamara a bels6 képek
kialakitasat, tovabba fejleszti a képzeletet, fantaziat, a kreativitast és a verbalis
kifejezOkészséget a mese és a mese szerepldinek, a helyszinek leirasan keresztul.
Ennek megfeleléen a csoportok alkalmaval a bemutatkozo, ismerkedé kort kdvetden
egy mesét olvasott fel a gyermekeknek a szocialis segit6, ezt kdvetbéen pedig rajz
készitésének segitségével dolgoztak fel a hallottakat.

Ez a tipusu szakmai tevékenység mind az 6vodapedagogusok, mind a szulék és a
gyermekek altal kedvelt és népszeri tevékenységi formava valt az dvodakban.

9.4.4.8z(il6 Klub

A Szul6 Klub megszervezésére azért volt szikség, mert a szul6k sokszor
eszkoztelennek, tehetetlennek érzik magukat a gyermekeiknél felmeruld tanulasi,
magatartasi, szocialis problémak kezelésében. Sok esetben szégyenérzet parosul a
kulénleges banasmddot igénylé gyermekek nevelése soran. A szakemberektdl néha
egymasnak ellentmondd, vagy a gyakorlatban nehezen megvalésithaté javaslatot
kapnak a szllék. A tamogaté szulécsoport erre a problémara kinal megoldast. A klub
célja a szll6i kompetenciak megerfsitése, tapasztalatok megosztasa, megoldasi
technikdk megbeszélése, a konfliktushelyzetek atbeszélése. A csoport dnsegitd
jellegi volt.

9.4.5.Népi zenés Jatszohaz (csoportos)

Az Intézmény a palyazatba bevont intézmények o&vodas gyermekei szamara
szervezett népzenével kisért mozgasos, tancos, csoportos szabadidés foglalkozast. A
népi zenés gyermek jatszohaz célja, hogy megismertesse a gyermekeket a magyar
népzenével, a népi kulturaval. Tovabba kiemelt célja volt a foglalkozasoknak, hogy
népszerisitse a népdaléneklést, felhivja a figyelmet a néphagyomanyok apolasanak
fontossagara. A foglalkozast Dénes Anett és egylttese tartotta hegedl és nagyb6gé
hangszer kiséretével. A foglalkozasok nagyon j6 hangulatban teltek, a gyerekek
szivesen vettek részt a kulonbozé jatékokban. Enekeltek, monddkaztak és tancoltak
az él6 zenével kisért népi ritmusokra. Az Ovodapedagogusoktol is pozitiv
visszajelzések érkeztek a jatszohazzal kapcsolatban.

9.4.6.Kapcsolat Projekthonap (csoportos és k6zdsségi)

2018. februarjaban kerllt megvaldsitasra a Kapcsolat projekt. A cél az volt, hogy
fokuszba kerlljon a csaladi, a kortars és egyéb (iskolai és mas szakemberekkel valo)
kapcsolatok fontossaga, és segitséget kapjanak a tarsas kapcsolatok kialakitasara,
apolasara és a konfliktusok kezelésére. Az oktatasi intézményekben tematikus
kapcsolatorak valosultak meg. A foglalkozasok célja az volt, hogy a tanuldk ismeretet
szerezzenek a tarsas kapcsolatok (pl.: baratsag, szerelem, csalad, segité kapcsolat)
mikoddésérdl, kuldnds tekintettel a felmerllé nehézségek (konfliktusok, valtozasok,
veszteségek) kezelésérdl, a tarsas viselkedések szabalyairdl. A tematikus honap
zarasakeént kerult sor a Kapcsolat vetélkeddre.
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9.4.7.Gyermekjogi Projekthonap

A gyermekjogi projekthénap keretében kerllt sor a fels6 tagozatos osztalyokban a
Konfliktuskezel6 foglalkozasra érzékenyit6 ora keretében. A foglalkozasokat Doma
Lajos mediator vezette, alkalmanként 2 6ra id6tartamban. A foglalkozas interaktiv
jellegi volt. Tematika: a konfliktushelyzetek és értelmezésik, konfliktuskezelési
stilusok; agressziv és asszertiv kommunikacio.

A Pellérdi Altalanos Iskolaban a PKSZAK kézremiikddésével zajlott le 6 alkalmas
csoportfoglalkozas a fels6 tagozatban, amely a cyberbullying és az internethasznalat
veszélyeire hivta fel a figyelmet.

9.4.8.ElIménykirandulésok

9.4.8.1.Velencei - tavi EIménykirandulas (csoportos)

Az Intézmény 2018. aprilis 27-én — a palyazat keretében - élménykirandulast
szervezett a Velencei-tohoz. A palyazatba bevont intézményekbdl 40 gyermeket vittek
el a programra, mely soran egy egész napos, valtozatos programokkal tarkitott
kirdndulason vehettek részt a gyermekek. A csoport busszal utazott.

A rendezvény célja, hogy a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetben 1évé
gyermekek minél tobb élményben részeslljenek, hiszen ezek a gyermekek sok
esetben olyan hattérrel rendelkeznek, amely nem teszi szamukra lehetévé, hogy ilyen
programokon részt vegyenek. Ennek megfelel6en olyan tanuldk kerlltek kivalasztasra
a kirandulasra, akik hatranyos helyzetlek, sajatos nevelési igénylek, beilleszkedési,
tanulasi vagy magatartaszavarral kizdenek. Az ilyen jellegi kdzosségi élmények
pozitiv hatassal vannak tanulok motivaltsagara, pszichés allapotara.

A 40 tanulé utikdltségét, a kirandulas napjara elegendé hideg élelmiszercsomagjat,
valamint a programokban valo részvételi koltségét az EFOP 3.2.9-16-2016 az 6évodai
és iskolai szocidlis segitd tevékenységfejlesztése palyazat keretében 100%-ban
tamogatott volt.

9.4.8.2 Kirandulas a Biikkdsdi Oko-parkba

2018.10. 10-én a Biikkdsd Oko-parkba kirandult 40 gyermek. Az Oko-parkban a
gyermekek megismerkedhettek az 6shonos allatokkal, lovagolhattak, végig jarhattak a
tanosvényeket egy erdész vezetésével. A programra olyan hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekeket vittek, akik mas modon nem részesulnek hasonl6
elményekben. A kirandulas koltségét az EFOP 3.2.9-16-2016 az ovodai és iskolai
szocialis segit6 tevékenységfejlesztése palyazat biztositotta.

9.4.8.3.EIménykirandulas Tatara és Gyérbe

2018.10.29-én a Tata-i varhoz és a gyéri allatkertbe kirandult 20 gyermek. Megnézték
a Tatai varat, megcsodaltak Gyér belvarosat és hidjait. Ezenkivil egy felejthetetlen
délutant toltéttek el a gyéri Xantus Janos Allatkertben. Az élménykirandulas kdzponti
témaja a kdrnyezetvédelem és a viz fontossaga és védelme volt. A programra olyan
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek mentek, akik mas modon
nem részesulnek hasonlé élményekben. A kirandulas koltségét az EFOP 3.2.9-16-
2016 az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységfejlesztése palyazat biztositotta.

9.4.8.4.Keszthelyi élménykirandulas

2018.10.31-én 31 fels6-tagozatos gyermekek Keszthelyre kirandultak. A Festetics
Kastélyban kombinalt jeggyel az 6sszes kiallitast megnézték, majd délutan az 6szi
Balaton-parton toltottek el egy orat. A gyermekek étteremben kaptak ebédet, mellyel
az éttermi étkezési szokasok elsajatitasa volt a cél. Erre a programra is olyan tanulok
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kerlltek behivasra, akik hatranyos helyzetliek, sajatos nevelési igénylek,
beilleszkedési, tanulasi vagy magatartaszavarral kizdenek. A kirandulas koltségét a
palyazat biztositotta.

9.5.Taborok

9.5.1.0rfli Jurta tabor

A rendezvény 2018. majus 17-19. kozott valdsult meg. A rendezvény helyszine
Alsémocsolad — Orfi — Kolked volt. Az ANK szervezésében most mar
hagyomanyosnak szamité tavaszi harom napos tabor szervezésébe és
lebonyolitadsaba csatlakozott be az intémény a palyazati tamogatasnak kdszdénhetben.
Az idei évben gazdag programokkal, 30 tanuldval és négy felnétt kisérdvel indult utnak
a tabor csapata. Hat raszoruld tanuld szallaskoltségét és a sarkanyhajézas koltsége
palyazati forrasbdl volt biztositott. A tabor igazi kozosségi élmény a gyermekeknek,
ami erét ad nekik a hétkdznapokban a nehézségeik lekizdésében.

9.5.2.,Nyarindité barangolasok Pécsen” -napkodzis tabor

A gyermekek szamara nemcsak élményekkel teli, szines programot kinalt a palyazati
program 5 napon keresztll, hanem ez id6 alatt nagy segitséget kaptak azok a szllék,
akik dolgoznak és gyermekuk felugyeletét nehezen tudjak megoldani a nyari szinet
ideje alatt. A tabor célja a gyermekek szabadidejének hasznos eltdltésén tul, a dolgozé
szUl6k tehermentesitése is egyben. A nyari szinet masodik hetében 20 f6 hatranyos
helyeztli vagy raszorulé gyermeknek szerveztek napkdzis tabort. A hét 6t napjan
kllénb6zé programmal készultek a gyermekek szamara: igy jutottak el a gyermekek a
Pécsi Allatkertbe, a Zsolnay Negyedbe — ahol a Planetarium eléadasat nézhették meg,
fizika oran vehettek részt és csokit is készithettek -, a Mecsek Extrém Parkba,
kirdndultak a Tettyére és a TV Toronyhoz is. A Tabor reggel 7.45 — 16.00 6raig tartott.
A program koltségét a palyazat biztositotta.

9.6.Szociometriai vizsgalatok

Az ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenyseég keretében azt vallalta az Intézmeény,
hogy a tanév soran a negyedik évfolyamokon elvégzik a szociometriai vizsgalatot,
abbdl a célbdl, hogy a gyermekek felsé tagozatba lépése kezdetén a leendd
osztalyfénoknek tampontot nyujtson a k6zdsségépités tervezésekor. A tevékenység
célja, hogy feltérképezze az adott kdzbOsség mikodését, kapcsolatrendszerét,
valamint, hogy ravilagitson az esetlegesen perifériara szorult gyermekekre. A
szociometriai vizsgalat a kozosség mukodeéseérdl nyujt képet. Megmutatja azt, hogy
milyen rokonszenvi és ellenszenvi viszonyulasok vannak. A vizsgalat informaciokat
szolgaltat arrdl, hogy kik vannak kdzponti vagy peremhelyzetben, kik a csoporton belul
a vezéregyéniségek és kiket utasit el a kozosség. Tovabba megtudhattak azt is, hogy
milyen a légkor az adott csoportban, hogyan lehet mozgdsitani, motivalni a tagjait.
Fény derul arra, hogy mik a kozOsség gyengeseégei, erdsségei, valamint milyen
problémakkal kiizdenek.

9.7.K0z0ssegi tevékenyseég

9.7.1.Nevelbtestliileti értekezleteken valo részvétel

Fontos, hogy a kdznevelési intézmények folyamatosan kapjanak tajékoztatast az
ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenyseég keretében tervezett és veégzett
tevékenységekrél. Az értekezlet arra is lehetéséget biztost, hogy felhivjuk a figyelmet
a pedagoégusok gyermekvédelmi feladataira, az intézményben megjelend problémak
kezelési lehetéségeire. Az dvodai és iskolai szocialis segiték részt vettek a félévi és
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évvégi nevelbtestuleti értekezleteken. Beszamoltak a tanévben végzett szocialis
segitdi munkajukrdl, a szervezett és lebonyolitott programokrol, valamint az
elkovetkezendd idb6szak terveirdl. Az értekezlet a szocialis segitd szamara is
informativ, hiszen képet kap a nevel6testuletek mikodésérdl, valamint iskola életét
meghatarozé tényezbir6l. A szolgaltatast ujonnan igénybe vevé koznevelési
intézmények nevelGtestuleti értekezletére nem allt moédunkba bejutni, mert a
szolgaltatas csak szeptember 1-e utan indult el, a nevelbtestlleti értekezletek
augusztus végén zajlanak.

9.7.2.Szakmai kerekasztalmegbeszélés

A 2018-a évben két alkalommal kerult megszervezésre Kerekasztalmegbeszélés az
intézményben. Az év els6 szakmai kerekasztalmegbeszélésének célja, hogy
informaciot cseréljenek azok a szakemberek, akik 6vodai és iskolai szocidlis segité
tevékenységet latnak el. Cél tovabba, hogy k6zos szakmai alapelveket fektessenek le
a feladatellatassal kapcsolatban, illetve a szolgaltatasi paletta bévitésben segitsék
egymast. A programra meghivast kaptak a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésag szakemberei is, akik tajékoztatast adtak a palyazatok orszagos
alakulasardl, a kimeneti eredményekrél, valamint a 2018. szeptemberi
feladatbevezetés alakulasarol. A Kerekasztalmegbeszélésen jelen volt az Oktatasi
Hivatal képviseletében Turi Katalin, aki kifejezte varakozasat és tamogatasat az
ujonnan bevezetésre keruld ovodai és iskolai szocidlis segitd6 tevékenységgel
kapcsolatban. A masodik Kerekasztalmegbeszélésre az 6sz folyaman kerllt sor.
Meghivast kaptak a megyében mar dolgozd, vagy jovében dolgozni vagyd szocialis
segitdék. A 3 napos rendezvény egyfajta tovabbképzés volt, melyben segiteni kivantuk
a tapasztalataink atadasaval azon kollégak munkajat, aki korabban nem csinaltak
hasonlo tevékenységet.

9.7.3.Kbznevelesi intezmeényekben torténd rendezvenyeken valb részvetel

Az Ovodai és iskolai szocialis segitbk részt vesznek szervezdként, vagy
megvaldsitdként az 6vodak és iskolak altal szervezett kdozosségi rendezvényeken. igy
aktiv szerepet véllaltak a Gyermeknapokon, a DOK Napokon, vagy DOK Karacsonyon,
a Farsangi Mulatsagokon, az ESELY Napokon, a Sulivaré foglalkozasokon, mely az
altalanos iskolak hagyomanyos iskolael6készitd programsorozata. Itt a gyerekeknek
tartott foglalkozasokkal parhuzamosan a szulék is tajékoztatast kapnak a beiskolazast,
iskolakezdést érint6 témakban.

A szocialis segit6 részt vesz az iskolai beiratkozason, mely valamennyi altalanos
iskolaban 2018. aprilisaban volt. A szocidlis segitd a beirataskor olyan
esetekben szolgalhat tanacsokkal a sziulék szamara, amikor a gyermek
csaladjaban a szuléi felugyeleti jog nem rendezett, vagy a gyermeknél
magatartasi, tanulasi nehézség meril fel és szilé nem egyuttmiikodé a
sziikséges diagnosztikai eljarasok végig vitelében, vagy a fejlesztés kérdésében.
A szocialis segitd tovabba részt vett a szlil6i értekezleteken és fogadddrakon, ahol az
altalanos tajékoztatason felil az osztalykdzosségekben folyd szakmai munka
alakulasarol tajekoztatta a szulbket.

9.7.4.Esetmegbeszélések, esetkonferenciak

Az oOvodai és iskolai szocialis segitbk szamara minden szerdan esetmegbeszél6
csoportot tart a csoportvezetd. Az aktualis intézményi informaciok atadasan felll az
aktiv ugyekrdl, esetekrdl, tovabbi feladatokrol egyeztetnek a munkatarsak.
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Az intézmény vezetése kérésére az dvodai és iskolai szocialis segiték 2018. januar 1-
t6l minden olyan - csaladsegitd, vagy esetmenedzser altal szervezett -
esetmegbeszélore és esetkonferenciara meghivast kapnak, amely az altaluk ellatott
intézmeénybe jaro gyermek(ek)et érinti. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitének ezeken
az esetmegbeszélon és esetkonferencian meg kell jelennie, az ott folyd munkat
legjobb tudasaval tamogatnia kell. Amennyiben egyéb elfoglaltsaga miatt nem tud
megjelenni, irasban ad tajékoztatast az adott gyermekkel kapcsolatban.

9.8. Szakmai egyuttmikodés integraciojanak megerésitése, részvétel a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és kdzpont megbeszélésein

9.8.1.Eves Szakmai Tanécskozason valé részvétel

2018. februar 21-én tartotta meg az intézmény az éves szakmai tanacskozasat,
melyen az egyik f6 téma az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetése
volt. Tajékoztatast adtak az észlel6- és jelzérendszeri tagoknak a mar mikodé
palyazat szakmai eredményeirdl és programjairdl. Az éves szakmai tanacskozason
bemutatasra kerultek az 6vodai és iskolai szocialis segitdk. Tajékoztatast kaptak az
észlel6- és jelzbérendszeri tagok arrdl, hogy 2018. szeptember 1-t6l valamennyi jaras
csalad- és gyermekjoléti kozpontjanak kotelezéen ellatandé feladata lesz az 6vodai és
iskolai szocialis segit6 tevékenység biztositasa.

9.8.2.Szakmakoézi egyezetetés az 6voda- és iskolapszichologusokkal

Az 6vodai és iskolai szocialis segitbk az év soran két alkalommal részt vettek a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat és kozpont altal szervezett szakmakdzi megbeszélésen,
melyre az 6vodai és iskolai pszicholégusok kaptak meghivast. A pszicholdgusok
tajékoztatast kaptak a 2018. szeptemberében bevezetésre kerllé 6vodai és iskolai
szocialis seqgitd tevékenysegrdl. Kozos gondolkodas indult meg arrdl, hogy a két
szakma mely feladatok és szolgaltatasok mentén tud egylttmikoédni, egymas
munkajat segiteni. Erintették a kompetencia hatarok kérdését is.

9.8.3.Szakmakoézi egyeztetés a védbénbkkel

Az 6vodai és iskolai szocialis segitbk részt vettek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
és kozpont altal szervezett szakmakozi megbeszélésen, melyre a pécsi jarasban és
Pécs varosaban dolgoz6 vedéndk vezetdi kaptak meghivast. A megbeszélésen
képviseltette magat az évodai és iskolai védénbk vezetdje is. Miutan a szocialis
segitdink bemutatasra kertltek, egyeztettek a vezetd védénbékkel az egylttmikddés
lehet6ségeit az 6vodak és az iskolak szinterein.

9.8.4. Vallalt és teljesitett feladatok a palyazat II. mérfoldkoéve végéig

A ll. mérféldkd a palyazat 4-10. honapjat dlelte fel, azaz 2017. december 01 — 2018.
junius 30-ig tartott. Az Intézmény vallalta, hogy az évodai és iskolai szocialis segitdé
tevékenységet folyamatosan biztositja a bevont intézményekben. Vallaltak tovabba,
hogy a 10. hénap végére a bevonni kivant gyermekek 50%-t elérik, valamint a
tamogatasi 6sszeg legalabb 45%-rdl kifizetési igény kerul benyujtasra.

25



Bevont gyermekek szama 2017. 09. 01-2018. 06. 30-ig
Ovoda Iskola
Egyé | Csop | Kozo | Egyé | Csop | K6zo6
ni ortos | sségi| ni ortos | sségi

Osszesen 102 | 478 | 450 | 600 | 2846 | 826
fentibol UJ

osszesen 51 396 411 188 | 1681 | 693
Ujbél SNI, BTM,

HH, HHH 7 34 20 90 387 | 183

UJ= indikatorok
osszesen

Vallalt indikator a
teljes 18 honapra
Teljesités

szazalékban a 100% | 138% | 219% | 164% | 221% | 147%
vallalthoz képest

58 430 | 431 | 278 | 2068 | 876

58 312 | 197 | 170 937 596

A fenti tablazatbdl jl latszik, hogy a palyazatban vallalt indikatorokat a palyazat lejarta
elétt 9 hdnappal teljesitették, sét messzemendkig felulmultak. A statisztikai adatok
alatamasztjak, hogy van létjogosultsaga az 6vodai és iskolai szocialis segitéknek a
kéznevelési intézményekben. Ott, ahol megismerik a pedagoégusok a szocialis seqitdi
munkamodszereket és kompetenciakat, nagy igény jelentkezik a segitd6 szakember
jelenlétére és bevonasara.

9.9. Uj szolgaltatas a kdznevelési intézményekben 2018. szeptember 1-tél

2018. 6szén az intézmény részére 32 f6 statuszbdvitést engedélyezett az dvodai és
iskolai szocialis segitd tevékenységre a fenntartd a jogszabalyok moddositasat
kovetéen. Ezzel elkezd6édhetett a szakmai munka megszervezése. Az
intézményvezetés dontése az volt, hogy els6 korben az intézményben dolgozo
csaladsegitd és esetmenedzserek szamara hirdette meg az Uj munkakoért, azzal a
feltétellel, hogy akkor tudjak a munkat elkezdeni a kdznevelési intézményekben, ha
helylkre Uj szakember kerll. Mindvégig fontos szempont volt, hogy az intézmény
alapfeladatellatasa ne keriljon veszélybe az uj feladat bevezetésével. Ennek
megfeleléen a kbznevelési intézmények bevonasa fokozatosan kertl(t) bdvitésre.
Elsédlegesen az allami fenntartasu, a jaras terlletén talalhato intézményeket keresték
fel. Fontos volt a kdznevelési intézmények vezetdivel folytatott elsé interju, mely
minden egyes esetben az intézmény igazgatdja altal el6zetesen egyeztetett
idépontban tortént, a csoportvezetével egyutt. Az elsé interjut kovetden torténik a
szocialis segit6 bemutatasa.

2018. december 31-ig — a mar korabban, a palyazat keretében ellatott intézményeken
felll - 7 dvodaban és 11 iskolaban kerilt bevezetésre a szolgaltatas. Ezzel 24.131 {6
gyermeket értek el a szolgaltatassal év végéig. 14 féallasu munkatars kerllt december
31-ig alkalmazasra, két munkatars pedig a kovetkez6 év elején kezdheti meg a
mikodését a kdznevelési intézményekben. A 16 szakdolgozobdl 14 fének szakiranyu
végzettsége van.

Valamennyi munkatars egy 3 napos belsdé tovabbképzésen vett részt, melyet a

palyazatban dolgozé szocialis segitok tartottak. A képzést szélesebb korben hirdették
meg. A megye valamennyi Kozpontja meghivast kapott a képzésre, melyre szép
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szammal érkeztek leendd 6vodai és iskolai szocialis segitk. A tematikat ugy épitettek
fel, hogy valamennyi tevékenységi kor és jo gyakorlat bemutatasra keruljon.

Azok az uj dolgozdink, akik korabban nem dolgoztak csalad és gyermekjoléti
kézpontban, vagy szolgalatban 1-3 hénapos gyakorlati id6t toltenek el a szolgalat és a
kézpont munkatarsai ko6zott, ahol egy mentor munkatars ismerteti meg a szakmai
protokollokkal és munkaval. Ez szukséges ahhoz, hogy a kdznevelési intézményben
stabilan tudjak képviselni az ,Anyaintézmény” szakmai elhivatottsagat és
szolgaltatasait.

9.9.1.Elet a palyazat utén

A palyazat szakmai tapasztalatait felhasznalva az intézmény szakemberei igyekeztek
felkésziteni minden Uj munkatarsat és kodznevelési intézményt az Uj feladat
befogadasara és ellatasara. A palyazat célja az volt, hogy kidolgozzanak olyan
munkamodszereket, szolgaltatasi elemeket, melyeket valamennyi koéznevelési
intézményben az igényekhez igazitva szolgaltatasi elemként tudnak bevinni. Az
ovodakban és iskoldkban igyekeztek mar az els6 szukségletek megjelenésekor
azonnali reakciokat adni a problémak kezelésére a meglévé tudastarbal.

9.10.Az indulas tapasztalatai

9.10.1.Egyiittmikddeés a kbznevelési-oktatasi intézménnyel, beilleszkedés

A beilleszkedés érdekében a szocidlis segitbk a lehetéségekhez mérten minden
ovodai és iskolai programon részt vettek, a szul6i értekezleteken megjelentek. Az
integraciot el6segitjik a megfeleld tajékoztatas biztositasaval. Az évodai és iskolai
szocialis tevékenységrél szordlapot biztositottak a szulék és a pedagégusok szamara.
Fogaddodrat biztositott az dvodai és iskolai szocidlis segité valamennyi, az altala ellatott
intézményben, ezen kivul pedig telefonon elérhetd a fogadddran kivali idépontokban.
A 2018. szeptemberi bevezetés elGsegitése érdekében a Pécsi Tankerulet altal az
iskolaigazgatoknak szervezett februari és 6szi értekezletre is sikerult bejutni, ahol
lehetéséget kapott az Intézmény vezetése arra, hogy informacioét nyujtson a
jogszabalymoddositasroél és az uj feladatellatasrol, a bevezetés tervezett lUtemezésérdl.
Kérték az iskolaigazgatok nyitottsagat az Uj szolgaltatas iranyaba. Osszel a pécsi
ovodak fenntartdjanak meghivasara részt vettek a vezetdi értekezleten, ahol
valamennyi Ovodavezetd tajékoztatast kapott az U) szolgaltatas bevezetéserdl és
annak Utemezéserdl.

Elkészult valamennyi intézményre vonatkozdéan az egyuttmikodési megallapodas
tervezete, melyet véleményeztettek valamennyi intézményvezetével, majd a Pécsi
Tankeruleti Kozponthoz eljuttattak tovabbi véleményezésre. Az Egyuttmikodési
megallapodasok tovabbi finomitasra, egyeztetésre szorulnak.

Az a tapasztalat, hogy hosszu id6, mig a két szakterllet (oktatasi és gyermekjoléti)
Osszecsiszolddik, és hasonlé gondolkodas, szemlélet alakuljon kis a szakmai
iranyelvekrdl és ezekrdl lehessen beszélni. Az intézmények kulonb6z6 maodon
reagaltak a szocialis segiték megjelenésére. A bizalom kialakulasa hosszu folyamat.
Azt is tapasztaltuk, hogy valamennyi intézménynek mas €s mas szukseéglete és igénye
van a gyermekjoléti agazattal szemben. Sok esetben az informaciohiany akadalyozza
a k6zos munka elindulasat.

9.10.2.Szakmai fejlédés

Az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység folyamatos tanulast, a kreativitas
fejlesztését igényli. Ezért elkerllhetetlen, hogy a szakemberek folyamatos
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szupervizidn, tovabbképzéseken vegyenek részt. A 2018-as éveben a szocialis
segiték havonta egy alkalommal szupervizion vettek részt. Részt vettek tovabba egy
3 alkalmas tréningen, ahol a konfliktuskezelésrdl, a kiégés kivédésérdl és a
kommunikacid fejlesztésérdl kaptak tovabbképzést. Iskolas koru gyermekekkel
kapcsolatos k6zosségi mediacios tanfolyamot végeztek el a tavasz folyaman.

2018. szeptember 01-vel az 6vodai és iskolai szocialis segiték folyamatosan bévuld
teamje tobb tematikus munkacsoportta alakult at. Két-harom szocialis segité adott
témakor mellé szervez6dott és annak a témakornek a kidolgozasaban, j6 gyakorlat
gyujtésében vett/vesz részt. A szakmai munka eredményét irasba foglalja valamennyi
munkacsoport €s a teamen belll folyamatosan megosztasra kerulnek az elkészuilt
szakmai anyagok. Ez a munkamddszer a jovdben is folytatodik a tudastar bévitése
céljabol.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatosag felkérésére az intézmény szakemberei
részt vettek a bevezetéshez szikséges Szakmai ajanlas kidolgozasaban, illetve a
2019-es évre varhatd szakmai iranyelv megalkotasahoz is hozzgjarultak szakmai
anyagok kidolgozasaval.

A Pécsi Tudomanyegyetem felkérésére részt vallaltak az iskolai szocialis munka
szakirdnyu tovabbképzés tematikajanak kidolgozasaban. A 2019-es évben indulé
ovodai és iskolai szocialis segitok képzésben oktatoként vesznek részt.

Il. Csalad-és Gyermekjdléti Szolgalat

Altalanos és specidlis segité szolgaltatas, mely a szocialis munka médszereinek és
eszkdzrendszerének felhasznalasaval az egyének, csaladok, kozdsségi csoportok
jolétének el6segitésére, szocialis, mentalhigiénés problémak, krizishelyzetek
megelézésére, kezelésére iranyul, elésegitve fejlédéslket, szocialis kdrnyezetikhdz
valé alkalmazkodasukat, életvezetési képességeiknek megbrzését. A csaladsegitd
feladata a kliens problémamegoldo és kezeld képességének erdsitése, képessé téve
a klienseket a rendelkezésre all6 seqgit6 szolgaltatasok, eréforrasok 6nalld
mozgositasara.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete (39 teleplilés)

Lakossag szama: 186 221 f6

Ellatott teleplilések

Abaliget, Aranyosgadany, Ata, Bakonya, Berkesd, Birjan, Bogad, Bosta, Cserkut,
Egerag, Ellend, Goércsony, Gydd, Husztét, Keszil, Kisherend, Kovacsszénaja,
Kozarmisleny, Kokény, Kbévagoszélés, Kdvagotottdos, Lothard, Magyarsarlos,
Nagykozar, Ocsard, Orfli, Pécs, Pécsudvard, Pellérd, Pereked, Pogany, Regenye,
Romonya, Szalanta, Szemely, Szilagy, Szilvas, Széke, Sz6kéd.

Szolgalat tevékenységének megszervezése

A pécsi ellatasi terlileten a székhelyen /Kertvarosi Szakmai Egység; Pécs, Anikd u.5./
és két telephelyen /Meszesi Szakmai Egység; Pécs, Harsfa u. 154.; Belvarosi-
Uranvarosi Szakmai Egység; Pécs, Tlzér u.7./ torténik a feladatellatas. A Kistérségi
Szakmai Egység a Pécs, Megye u.22. sz. alatti telephelyen kertlt elhelyezésre,
melyen feliil még 3 vidéki /Gércsdny, Harsfa u.31.; Kévagoszélés, Ujtelep 7.; Orf,
Széchenyi tér 1./ telephelyen torténik a feladatellatas biztositasa.
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1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas Pécs varos teriiletén

Uranvaros-

Kertvaros | Meszes Belv. Pécs
Egyuttmikodési megallapodas kiskoru 410 372 338 1120
Egyattmikodési megallapodas
nagykoru 445 287 338 1070
Tanacsadas 273 457 529 1259
Egyszeri 247 124 344 715
Osszesen: 1375 1240 1549 4164

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat 2018 évben 1120 kiskoru esetében folytatott
szocialis segitd tevékenységet egyuttmikodési megallapodas alapjan. A nagykoruak
esetében az egyuttmikodési megallapodas alapjan ellatottak szama: 1070 f6. 1259 f6
részesult tanacsadasban, és 715 f6 Ugye egyszeri esetkezelés soran megoldhato volt.

Ellatasi forma

1400
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400

200

Egylttm(ikodési Egyuttm(ikodési Tanacsadas Egyszeri
megallapodds kiskord  megdéllapodds nagykoru
Ellatottak jellemzdbi gazdasagi aktivitas szerint
Kertvaros Meszes Uranv-Belv. Osszesen

Foglalkoztatott 283 119 194 596
Munkanélkduli 76 62 82 220
Inaktiv 187 174 130 491
Eltartott 14 év alatti 309 304 270 883
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Gazdasagi aktivitas

Eltartott 14 év alatti

Inaktiv

Munkanélkuli

Foglalkoztatott

200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Az ellatottak gazdasagi aktivitdsat tekintve megallapithatd, hogy az ellatottak
legnagyobb szamban a kiskoruak korébdl kerllt ki, tehat a tevékenység a
gyermekjoléti szolgaltatas iranyaba tolodott el. A segitséget kéré felnbttek kozott
nagyobb aranyban jelennek meg a foglalkoztatottak, 6ket koveti az inaktivak, majd a
munkanélkuliek csoportja. Az aranyok szakmai egységenként hasonléak.

Iskolai végzettség

Kertvaros Meszes Uran-Belv. Osszesen
Alt. iskola 8. oszt. alatt 335 345 277 957
Alt. iskola 8. oszt. 200 225 175 600
Szakmunkas, szakiskola 146 36 88 270
Szakkozépisk. 69 16 48 133
Gimnazium 40 11 36 87
Erettségi+OKJ 36 16 24 76
Fels6foku 29 10 28 67

Az igénybe vevlék iskolai végzettségét tekintve megallapithatdé, hogy egyezve az
igénybevevdéi életkor aranyaival, a legtobb igénybevevd iskolai végzettsége 8 osztaly
alatti, majd a nyolc osztalyt végzettek kore. Megallapithatd, hogy az igénybevevok
szama, az iskolai végzettség ndvekedésével csokken. Ez a tendencia minden pécsi
szakmai egységunkben tapasztalhaté.

Iskolai végzettség

Fels6foki =—=

Gimnazium

Szakmunkas, szakiskola

Alt. iskola 8. oszt. alatt

o
vl
o

100 150 200 250 300 350 400

B Uran-Belv. Meszes M Kertvaros
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Csaladi allapot %-0s aranya
Egyedul él6 4%
Hézast. Elett. gyermek nélkiil 5%
Hazast. Elettarsi kapcs. 1-2 gyermekkel 35%
Hazas, élettarsi kapcs 3 v. tobb gyermek 16%
Egy szul6/torv. Képvisel§ 1-2 gyermek 26%
Egy szulé/torv. Képviseld 3 v. tdobb gyermek 7%
Egyeéb 7%

A csaladi allapot tekintetében a hazastarsi és élettarsi kapcsolatban él6k 1-2
gyermekkel jelennek meg legnagyobb aranyban 35%; majd az egyszul6és csaladok 1-
2 gyermekkel 26%. Legalacsonyabb az egyedul él6k megjelenési aranya 4%, valamint
a kapcsolatban él6k gyermek nélkul 5%.

Csaladi allapot

Egyediil él6  Hazast. Elett. Hazast. Hazas, élettarsi Egy szlil6/torv. Egy szll6/torv. Egyéb
gyermek nélkil Elettarsi kapcs. kapcs 3 v. tobb Képviseld 1-2  Képvisels 3 v.
1-2 gyermekkel gyermek gyermek tobb gyermek

Probléma tipusok

Probléma tipusok

IIIIlLlLLL |I||
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A grafikont tekintve megallapithatd, hogy a leggyakoribb problématipus az anyagi
problémak, ezt kdveti a gyermeknevelési, majd a csaladi-kapcsolati konfliktusok. A
hozott problémak kozott megjelenik az életviteli, Ugyintézési és csaladon beldli
bantalmazasi Ugyekben igényelt segitségnyujtas.

Probléma tipusok egységenkénti megoszlasa az alabbiak szerint alakult.

Probléma tipusok
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A szakmai egységekben a szakmai tevékenyseg nyujtasa kozel azonos aranyban
valésul meg.
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Egyuttmikodési megallapodas alapjan nyujtott szocialis seqitd tevékenység

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS ALAPJAN NYUJTOTT
SEGITES
Szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anya gondozasa
B Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasaba kozpont altal bevonva

B Sajat Ggykorben végzett tevékenység

KERVAROS MESZES URANVAROS  OSSZESEN
BELVAROS

Az egyuttmikddési megallapodas alapjan nyujtott szolgaltatds soran a szocialis
valsaghelyzetben 1évé anya szamara nyujtott segitség mindharom pécsi szakmai
egységben alacsony szamban valdsult meg. Ennek oka az is lehet, hogy ebben a
tekintetben magas a latencia.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont altal tortént, gondozasi-nevelési tervbe vald
bevonasa a szolgalatnak Uranvaros-Belvaros Szakmai Egység esetében a
legmagasabb szamban fordul el6, Kertvarosi Szakmai Egységben a legalacsonyabb.

Jelzérendszer tevékenysége

Jelz6rendszer altal kiildott jelzések
kiskoruak tigyében

Jelzbrendszeri tevékenységeben gyermekek esetében a legmagasabb szamban a
kéznevelési intézmények képviseltetik magukat, melynek oka az igazolatlan
hianyzasok jelentési kotelezettsége. Gyermek veszélyeztetése lgyekben a
legaktivabb a védénéi szolgalat, renddrség és a gyamhivatal.
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Gyermekek szamara nyujtott szolgaltatas esetében a kapcsolatfelvétel modja az
alabbiak szerint alakult a targyévben.

Kapcsolatfelvétel modija

Gyamhatdsag kezd. -
selzérendszer kezd. NN
mas csgysz és kozpont altal —

Sziil6vel kozosen '
Onkéntes gyermek kezdem. '

Onkéntes sziil6 kezdem. —

0 50 100 150 200 250 300

Legnagyobb aranyban jelzérendszeri jelzést kdvetéen kerllt sor a klienssel vald
kapcsolatfelvételre. A jelzérendszeri jelzéseken belll elsésorban csalad-és
gyermekjoléti szolgalat/kdzpont és a gyamhatdsag, majd ezt kdveti a szUl6k dnkéntes
kezdeményezése alapjan tortént kapcsolatfelvétel.

Jelz6rendszeri tevékenység nagykoru kliensek tigyében

Jelz6rendszeri jelzések nagykoruak ligyében

Nagykoru kliensek esetében a legnagyobb szamban tarsadalmi szervezetek és
allampolgarok jeleznek, ezt kovetik a rendérségi jelzések, melyek elsésorban csaladon
beluli kapcsolati er6szak targyban érkeznek.
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1.1.Kertvarosi Szakmai Egység szakmai tevékenyégének értékelése

1. Terdleti sajatossagok
Ellatasi terulethez tartozik Pécs kertvarosi un. Régi Kertvaros csaladi hazas és az
emeletes hazakbdl allo lakotelepi része, Nagyarpad, Postavolgy, Malomi Szél6hegy
varosrészek. A terulet lakossagszama 55 ezer f6 koruli, az emeletes tarsashazas
részeken a népsuriség magas.
Az ellatasi terlleten egyre nagyobb azoknak a csaladoknak a szama, ahol az egyik
szUul6- jellemz6en az apa- kulfoldon vallal munkat, sokan alkalmi munkabdl,
egyszerUsitett foglalkoztatasbdl szerzik jovedelmiket, a kliens korben a
munkanélkuliek aranya kb. 25%.

2. Esetkezelések szama:
A szocialis segitd tevékenység nyujtasanak modja szerinti megoszlast az alabbi
tablazat szemlélteti.

Egyuttmikodési megallapodas alapjan 855
Tanacsadas 273
Egyszeri esetkezelés 247
Osszesen: 1375

3. lgénybeveviék jellemzbi

Eletkor Igénybe vevék szama
0-17 567
18-61 695
62 felett 113
Osszesen 1357

2018-ban 1375 fének nyujtott a Kertvarosi Szakmai Egység szolgaltatast. Ebbdl 410
f6 volt kiskoru, a 14 év alattiak szama 291. Az uj igénybe vev6ék szama 475 6 volt.

Gazdasagi aktivitas szerint a foglalkoztatottak szama 283, a munkanélklliek 76,
inaktiv 187 -ebbdl nyugdijas 45, 15 évesnél id6sebb eltartott tanuld 98. A 0-14 éves
koru gyermek szama: 309 f6.

Csaladi 0sszetétel szerint a gondozott csaladok vegyes képet mutatnak, az egyeddl
elotol a tobbgeneracios csaladon at a patchwork csaladokig.

Iskolai végzettséqguket tekintve felnétt klienseink a befejezetlen altalanos iskola és az
egyetemi végzettség kozott mozognak. Erzékelhetben emelkedik azoknak a
kiskoruaknak a szama, akik 16 évesen abbahagyjak tanulmanyaikat.

4. Problématipusok az ellatas soran

Az évek ota vezetd problémaként megjelend anyagi, a megélhetéssel, lakhatassal
Osszefuggd problémakat mar az el6zb évben az elsd helyen felvaltotta a csaladi
konfliktusok, csaladon beluli erészakkal kapcsolatos probléma, valamint folyamatosan
emelkedik a magatartaszavarral kizd6 gyermekek szama.

2016 ota latvanyosan megemelkedik a csaladi konfliktusok szama, ami gyakran fizikai
bantalmazassal jar. Ezzel Osszeflggésben az alkoholfiggbéség és/vagy a
szerhasznalat is felszinre kerll. TObb esetben érkezett jelzés megel6z6 tavoltartas
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elrendelésérdl. Ha a csaladban nincs kiskoru szemeély, a jelzést kovetben jellemzben
nem igénylik a szolgalat segitségét a problémamegoldasban.

Lelki-mentalis problémak el6fordulasa is egyre gyakoribba valik, emelkedik az egyedul
él6, dementaldédd idbsekrél érkezé jelzések szama. Ezekben az esetekben nagy
nehézséget jelent a jelzett személyek segitése, mert allapotukbdl adéddéan nem
egyuttmikodoék, vagy a segités lehetéségei korlatozottak. Legnagyobb problémat az
id&sotthoni elhelyezés hosszu varakozasi ideje, az azonnali elhelyezés lehetéségének
hianya, illetve maga az id6s személy egyuttmikodésének hianya okozza.

Gyermekek esetében a veszélyeztetettséqg f6 okai a csaladi konfliktusok, a -féleg lelki-
elhanyagolas, bantalmazds, gyermeknevelési problémak. Sok gyermek kuzd
magatartas- és/vagy tanulasi képesség zavarral, ami a gyermekintézménybe vald
beilleszkedést is neheziti. Folyamatosan emelkedik a kapcsolattartasi problémak
szama, melyek rendezésében az elhuzddo birdsagi eljarasok akadalyt jelentenek.

A 13-17 éves korosztalyban jellemzd, hogy nem tudnak kudarcaikkal megktzdeni, ha
nincs megfelel6 tamogatd csaladi hattér, el6térbe kerll az alkohol- és drogfogyasztas,
falcolds. Leggyakrabban ebben a korosztalyban fordul elé6 a tankotelezettség
elmulasztasa.

5. A szakmai tevékenyséq bemutatasa

Szakmai tevékenység leggyakoribb formai az informaciényuijtas, seqité beszélgetés
és a tanacsadas. A kliensek gyakran kérnek segitséget hivatalos dgyek intézéséhez,
ellatasokhoz val6é hozzaférés segitéséhez.

A tevékenységek keretein belul tajékoztatast kaptak a kliensek a tamogatasokrol,
ellatasokrodl, igénybe vehet6 szolgaltatasokrol, segitséget kaptak az ezekhez vald
hozzajutasban, kérelmek kitoltésében. Szocidlis, életvezetési, gyermeknevelési
tanacsadasban részesultek. A csaladban jelentkez6 mikodési zavarok ellensulyozasa
szocialis segitdbmunkaval térténik. A szakember mozgésitja az igénybevevd sajat és
kornyezetében rejl6 eréforrasokat, koordindlja az esetkezelésben kézremiikddd
szakemberek egyuttmikodését.

A szolgalat el6segiti a csaladi konfliktusok megoldasat. Az tgyfelek téritésmentesen
igénybe vehetik a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont mediaciés szolgaltatasat,
csaladkonzultaciora is van lehetdség.

A szocialis valsaghelyzetben |évé varandds anyak tamogatasat latjak el, segitik,
tanacsokkal latjak el. Pszichés problémak esetén a Kozpontban igénybe vehetd a
pszichologus segitsége. Jogi problémak tekintetében ingyenes jogi tanacsadas
igénybevételére van lehetfseg.

6. Kapcsolattartas jelzérendszeri tagokkal

A Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat a veszélyeztetettség megel6zése érdekében
észlel6 - és jelzdérendszert mikodtet. Feladata a jelz6rendszeri tagokkal valo
egyuttmikodés megszervezeése, tevékenységuk Osszehangolasa, ennek érdekében
évi 7 alaklommal szakmakozi megbeszéléseken tajékoztatast kapnak a jelzérendszer
tagjai a gyermekvédelem rendszerét és a jelz6rendszeri tagok kotelezettségét érintd
szakmai protokollok, szakmai ajanlasok és modszertani utmutatok tartalmarol, a
valtozasokrol.

Szikség esetén, illetve amennyiben gyermekvédelmi hatésagi intézkedés
szlkségessége merll fel, a szolgalat esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez
valamennyi, a csaladdal kapcsolatban all6 szakember bevonasaval.

36



2018-ban Kertvarosban 6sszesen 359 jelzés érkezett.

A jelzések telefonon és/vagy irasban érkeznek, a jelzést tevé irasban értesitést kap a
jelzésben szereplé problémaval kapcsolatos intézkedés megtételérdl. Telefonon
erkezd jelzés esetén minden esetben jelz6lapon rogzitik a jelzés tartalmat, a jelzést
tev6 adatait.

Osszességében elmondhatd, hogy azokkal a jelzérendszeri tagokkal, akikkel a
kliensek napi szintl kapcsolatban allnak, j6 az egyuttmikodés. Tovabbra is problémas
az egyuttmikoddés a haziorvosokkal, a Nevelési Tanacsaddval, és a pszichiatriai
ellatast biztositokkal, ami a GDPR bevezetésével még nehézkesebbé valt.

1.2.Meszesi Szakmai Egység szakmai tevékenyégének értékelése

1. Terlileti sajatossagok

Pécs varos keleti varosrészében tobb szegregatum illetve szegregaldédd terulet
talalhatd, ahol felUlreprezentalt az alacsony iskolazottsagu, foglalkoztatottsagi és
anyagi, megélhetési problémakkal kizd6, alacsony komfortfokozatu és gyakran
leromlott allagu dnkormanyzati vagy mas bérleményben, lakasban él6 kore, a Szakmai
Egységbe forduldk részben kozuluk kerultek ki 2018-ban is. Nagy szamban alltak
szakmai kapcsolatban Mecsekszabolcs H6s6k tere kornyéki utcaiban lakdkkal, Istvan-
akna, és a Komldi ut meszesi része kornyékén éldkkel. Szintén sok klienssel
foglalkoztak Vasasrol, Somogyrél, Hirdrdl, Pécsbanyardl, illetve a gyarvarosi
varosrészbdl. Az igénybevevék masik kore egzisztencialis statuszuktol figgetlenul az
életviteli, parkapcsolati, gyermeknevelési, kilon élé gyermekkel vald kapcsolattartasi
problémakkal kiizd6k kdrébdl kerult ki.

2. Esetkezelések szama
A szocialis segitd tevékenység nyujtasanak modja szerinti megoszlast az alabbi
tablazat szemlélteti.

Egyuttmikodési megallapodas alapjan 659
Tanacsadas 457
Egyszeri esetkezelés 124
Osszesen: 1240
3. lgénybevevik jellemzdi

Eletkor lgénybe vevék szama

0-17 564

18-61 605

62 felett 71

Osszesen 1240

4. Problématipusok az ellatas soran

A Meszesi Szakmai Egységhez legnagyobb szamban azok az tgyfelek érkeztek, akik
kilonbozé hivatalos ugyeikben kértek segitséget a kollégaktol, akar hivatalos levelek
értelmezésében, akar azok megfogalmazasaban, tamogatasi kérelmek
elkészitésében. Pécs M. J.V. Kozgyllése 2017-ben ugyan megsziuntette az
addssagkezelési szolgaltatast és tamogatast, de a mar az ellatasban részt vevd
kliensek a helyi 6nkormanyzati szocialis rendelet alapjan a szolgalatnal is mikodé
addssagkezelési szolgaltatasban részt vehettek, az utolsé adossagkezelési
egyuttmikodések a kliensekkel 2018 &szén zarultak le. Azok a rezsihatralékkal
rendelkez6k jartak adossagkezelési tanacsadd kollégakhoz tanacsadas keretében,
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akiknek a 200.000 Ft alatti kdzuzemi tartozasanak rendezését a rendelet szerint az
onkormanyzat anyagi forrasokkal is tamogathatta. Nagy szamban foglalkoztak olyan
kliensekkel, akikkel a jelzérendszeri egyuttmikodés keretében, irasbeli jelzések
nyoman kerultek segité kapcsolatba. Ezek kozul kiemelendbk a kdvetkezok: a védéndi
halézattol gyermekek elhanyagolasa, bantalmazasanak gyanuja miatt kapott jelzések;
gyermek illetve felnétt haziorvosoktdl gyermekek elhanyagolasardl, bantalmazasardl
illetve jellemzben elmaganyosodott, egészseégi problémaval kiuzd6 idésekrdl szolo
jelzések; a Pécsi Rendérkapitanysagtél hozzatartozdk kdzotti erészakrdl beszamold
nekink megkuldott jegyzokonyvek; iskolak — és sokkal kisebb szamban 6vodak — altal
tandrakroél vagy nevelési naprél valé igazolatlan tavolmaradassal kapcsolatos jelzések;
de eléfordultak maganszemélyek vagy civil szervezetek altali felkérések, sét anonim
jelzések is, amelyek valamely raszorulé vagy veszélyeztetett személlyel kapcsolatos
intézkedést kértek. A szolgalathoz fordulé tUgyfelek problémai kozul az dgyintézésben
valo segitségkérés mellett magasan kiemelkedik az anyagi, megélhetési
problémakban val6é segitségkérés, sokszor keresték meg a szolgalatot azzal a
kéréssel is, hogy esetileg keressenek lehetéséget szamukra természetbeni
tamogatasra, élelmiszercsomagok, adomanyok, hasznalt ruhazat vagy butorok
juttatasara, ezeket jellemzéen mas civil és karitativ szervezet bevonasaval oldottak
meg. Pécs keleti varosrészében varosi viszonylatban felllreprezentalt a
lakasallomanyban az 6nkormanyzati szocidlis bérlakasok szama, ezekben szintén
magas a bérleti jogviszonyat rendezni nem tudo, tartozédsokkal rendelkezd, vagy
éppen addssagai miatt az ingatlan elhagyasara felszdlitott lakosok szama. Az 6
problémaikkal is gyakorta talalkoztak a szakemberek ebben az évben is, részben az
adossagkezelés keretében, illetve mas segitd tevékenység soran is. Az dnkényes
lakasfoglalas témakorében mas szervezetekkel egyutt folytattak szakmai konzultaciét
a bérlemények kezelésével megbizott Elszamoléhazzal. Jellemzé még a Szolgalathoz
fordulok korében a parkapcsolati konfliktusokban torténé elakadas, az elvalt vagy
kulonvalt partnerek, szuldk kozotti — gyakran nagyon sulyos — vitak, amelyek soran
mas nézetkulonbségeik mellett kozos gyermekeikkel valé kapcsolattartasukrol sem
tudnak megegyezni. Ugyancsak gyakran foglalkoztak a kliensek kilonb6zé életviteli
nehézségeivel, szenvedélybetegségukkel kapcsolatos klUzdelmukkel,
gyermeknevelési nehézségukkel. Tobbszor kellett segiteni olyan csaladnak is, akiknek
atmenetileg — részben parkapcsolati konfliktus, bantalmazas miatt — el kellett hagyniuk
lakohelyuket, és segitségukkel csaladok atmeneti otthonaba kellett koltozniuk. 2018-
ban — az el6z6 évhez hasonléan - t6bb esetben foglalkoztak olyan fiatal felnétt nékkel,
akik jellemzéen a Komldoi ut kornyékén varanddsan, aktiv droghasznaloként és
tobbszorosen fert6zé betegségek hordozoéiként prostitucids tevékenységet végeztek.
Részben az 6 esetlkben, szulésuket kovetden, illetve mas, mar megszuletett
gyermekek esetében is tobb alkalommal a gyermekek ideiglenes hatalyu elhelyezését
kellett kezdeményezni.

5. A szakmai tevékenyséq bemutatasa

A szakmai tevékenység leggyakoribb formaja a telepulésrészen az informaciényuijtas,
tanacsadas, segitd beszelgetés, szocialis segitdmunka, valamint a hivatalos ugyekben
€s anyagi, lakhatasi vagy parkapcsolati problémakban valé kdzremikodés volt.
Informacidnyuijtas: 124 fével kerultek kapcsolatba az év soran, ahol a segitségnyuijtas
egyszeri alkalommal elegendd volt az Ugyfél szamara, a tajékoztatast, Ggyintézésben
valo segitséget megkapta a kollégaktol.
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Tanacsadas 244 csaladba tartozo 457 f6 jelent meg a szolgalatnal az év soran
kilonb6z6 gyakorisaggal, de ritkdbban mint havonta harom alkalom, hogy
segitseguket kérjék.

Szocialis seqitd tevekenyséq: 223 csaladba tartozo 659 fovel alltak kapcsolatban az
év soran szoros szocialis segit6 tevékenység keretében.

Hivatalos Ugyek intézésében kdzremikodés: 2893 alkalommal voltak az ugyfelek
segitségére informacionyujtasban, 2346 alkalommal hivatalos tgyeik intézésében.

6. Kapcsolattartas jelzérendszeri tagokkal

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a veszélyeztetettség megel6zése érdekében
észlel6 - és jelz6rendszert mikodtet. Feladata a jelzérendszeri tagokkal vald
egyuttmikodés megszervezése, tevékenységuk dsszehangolasa.

Szakmakdzi megbeszélések keretében hivtak fel a jelz6rendszeri tagok figyelmét
jelzési kotelezettséguk irasban torténd teljesitésére. A szakmakdzi megbeszéléseken
tajékoztattak a jelzérendszer tagjait a gyermekvédelem rendszerét és a jelzérendszeri
tagok kotelezettségét érinté szakmai protokollok, szakmai ajanlasok és mddszertani
utmutatok tartalmarol. Az év soran dsszesen 6 szakmakodzi megbeszélést tartottak.
Varanddssag, kabitdszer-hasznalat, prostitucio témakorében tartottak szakmai
férumot 2018. oktéber 18-an, kifejezetten Pécs keleti varosrészére fokuszalva. Arra a
kérdésre probaltak széles szakmakdzi megkdzelitéssel valaszt kapni, hogy hogyan
nyujtsanak jol segitséget az ilyen élethelyzetbe kerult, aldozatta valt anyaknak, hogyan
ovjak meg kdzdsen a szlletendd gyermekeiket, kulonds tekintettel arra a dilemmara,
amikor a varandds anya megsegitése akadalyokba utkozik, és a szuletend gyermeke
érdekét akar vele szemben is képviselnie kell a gyermekvédelemnek. A szakmakozi
konzultacién jol kérvonalazédtak azok a nehézségek, amelyekbe a gyermekvédelmi
jelzérendszer kulonbozd szerepldi uUtkdznek egy kabitdszer-hasznald, prostitucio
aldozatava valt varanddés anya megsegitése terén. A féorumon gyermekvédelmi
szolgaltatok, gyamhatdésag, partfogd feligyel6k, rendérség és civil szervezetek
osztottak meg egymassal szakmai dilemmaikat és keresték az egyuttmikodés
lehetéségeit. Az interaktiv, world café médszer(, kiscsoportos szakmai megbeszélés
moderatora Hoffmann Kriszta volt a J6zan Babak Egyesulettél, a rendezvény az
Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont Meszesi Szakmai
Egysége szakmakoOzi tanacskozasai sorozataban, a Holisztika Egyesllettel
egyuttmikodésben, az Eré6sodd Civil Kozosségek palyazati tamogatasaval valdsult
meg.

A Meszesi Szakmai Egység az 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 9.§. (3) értelmében,
2018 6szi szakmakozi beszeélgetés-sorozata keretében 2018. november 28-an ujabb
interaktiv szakmai konzultaciét szervezett, ezuttal a mese, mint segitdi, nevelbi eszkoz
témakdrében. A cél az volt, hogy a keleti varosrészben tevékenykedd, vagy ott is
illetékességgel bird intézmeények, szervezetek, civil kezdeményezések keépviseldi
talalkozhassanak és kotetlen formaban konzultalhassanak egymassal a Pécs keleti
varosrészében €106, tanuld gyermekeket, csaladokat érintdé kérdésekben. Meghivott
vendégek ezen a szakmakdzi megbeszélésen a Gombolyitd Terapias Mdihely
meseterapiaval foglalkozé6 munkatarsai - Alféldi Linda, Standovar Agnes, Holcsik
Erzsébet-, illetve az Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont
mesecsoportos foglalkozasokat szervez6 szakemberei -Brunn-Nagy Barbara, Krémer
Barbara- voltak. A vendégek megosztottak gondolataikat, tapasztalataikat
munkajukrol, ezt kovetden kotetlen beszélgetésre nyilt lehet6ség a vendégek, illetve a
résztvevok kozott. A szakmakozi férumra elsésorban évodak, iskolak, bdlcsédék
képviselbit, pedagogusokat, ezekben az intézményekben dolgozo
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iskolapszichologusokat és o&vodai és iskolai szocidlis munkasokat, tanodak
munkatarsait és kulonbozé civil szervezetek képviselbit hivtak meg.

A Szolgalat szakmai vezetdje az intézmeény igazgatojaval, Nagy Istvannal, az 6vodai
és iskolai szocialis segitbk csoportvezetdjével, dr. Szabéné Szalay Csillaval és
munkatarsaval, Nagy Erikaval szakmakozi egyeztetésen vett részt 2018. december 4-
én a Pécsi Meszesi Altalanos Iskoldban, ahol Téliné Nagy Emese igazgatéval,
Winkelmann Gabriella igazgatd helyettessel, és tobb munkatarsukkal egyeztettek a
koznevelési intézmény és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyuttmikodésérél, a
jelzérendszer mikodésének gyakorlati kérdéseirdl, illetve az ujonnan beinduld iskolai
szocidlis segitd tevékenyseégrol.

Az Intézmény Meszesi Szakmai Egysége és a Holisztika Egyesulet 2018. december
5-én a nék és gyermekek elleni parkapcsolati er6szak jelenségérél szold workshopot
szervezett, amelyet a NANE és a Patent Egyesulet szakemberei tartottak. A workshop
a 16 akcionap keretében kerllt megszervezésre, az esemény megvaldsitasara a
Holisztika Egyesulet palyazati programjan belll (,Mozaikbdl mintazatok” — partneri
kozosségek, Erésodé Civil Kozdsségek) nyilt lehetéség. A workshop szerves
folytatasa volt a szolgalat és a Holisztika Egyesulet altal 2018.10.18-an, a
varandossag, kabitdészerhasznalat, prostitucio témakorében tartott szakmakodzi
forumnak. A workshop az ott felmerllt igényekre is reflektdlva kerllt
megszervezésre. Fontosnak tartottak, hogy a workshop keretei kozott folytatni
lehessen a varanddssag, szenvedélybetegség, prostitucid, hozzatartozok kozott
er6szak témakdrében a kdzds gondolkodast a Pécs keleti varosrészében dolgozd
szakemberek, itt mikddé seqitd szervezetek és hatdosagok munkatarsai kozott.

A workshop célja volt, hogy a helyi szakemberek naprakész ismereteket kapjanak a
nék és gyerekek elleni er6szakkal szembeni hatékony beavatkozas és megelbzés
eszkozeirQl; a jogintézmények fejlesztését célzd érdekérvényesitésrél; az aldozatok
védelmét szolgald intézményrendszer megerésitésérdl, fejlesztésérdl; a kualfoldi
mikodé modellekrél, bevalt gyakorlatokrdl; és hogy ezen informacidk segitségével a
szakemberek hatékonyabba tudjak tenni a helyi jelzérendszer mikodését. A workshop
keretében a résztvevok lehet6séget kaptak megismerni a parkapcsolati és csaladon
bellli er6szak jelenségét, természetrajzat, valamint hatékony kommunikacios
modelleket az er6szak aldozataival és elkovetbivel. A workshop arra is ismereteket
nyujtott, hogyan lehet felismerni a figyelmeztetd jeleket és tlineteket, és beazonositani
a kezelési, beavatkozasi lehetbségeket. A workshopra olyan szervezetek munkatarsai
kerlltek meghivasra, akik az intervencio, illetve prevencid céljabdl kapcsolatba
kerllnek parkapcsolati er6szak jelenlegi vagy lehetséges aldozataival (ifjusagi
szervezetek, csaladok atmeneti otthonai, csalad-és gyermekjoléti szolgalatok,
hajléktalan ellatok, szenvedélybetegeket és pszichiatriai betegeket ellatd
szervezetek), egészségugyi, oktatasi-nevelési intézmények. A rendezvény
munkaformaja a plenaris gondolatébreszt§ el6éadasok utan tartott interaktiv,
kiscsoportos beszélgetés volt.

1.3.Uranvarosi-Belvarosi Szakmai Egység szakmai tevékenyégének értékelése

1. Tertileti sajatossagok
Intézménylnk Uranvarosi-Belvarosi Szakmai Egysége illetékességi terlletének
lakossaga kb. 70.000 f6. Lakossaga, tarsadalmi Osszetétele szempontjabdl szines.
Uranvarosra jellemzd, hogy Pécs varosanak leginkabb eloregedd varosrésze. A
terlleten él6 lakossag Osszetétele minden tekintetben nagyon szines. Lakas
szempontjabol éppugy jellemzé a komfort nélkuli lakas és kiskertes terllet, mint a
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lakotelepi vagy villasori kornyezet. Az uranvarosi varosrész specifikumanak
koszonhetben, csaladi 0sszetétel szempontjabol az atlagosnal magasabb az egyedul
elék aranya, de a gyermekes csaladok tobbségében mindkét szuld jelen van. Az
ellatasi tertleten egyre nagyobb aranyban fordulnak elé az idés, magara hagyott,
segitségre szoruld lakosok.

2. Esetkezelések szama:
A szocialis segitd tevékenység nyujtasanak modja szerinti megoszlast az alabbi
tablazat szemlélteti.

Egyuttmikodési megallapodas alapjan 676 6
Tanacsadas 529 16
Egyszeri esetkezelés 344 16
Osszesen: 1549 f6

3. lgénybevevok jellemzbi

Eletkor lgénybe vevék szama
0-17 581
18-61 837
62 felett 131
Osszesen 1549

4. Problématipusok az ellatas soran

A probléma tipusok teljes mértékben megfelelnek az el6z6 évi jellemzbkkel.
Elsédleges problémaként leggyakrabban a csaladi-kapcsolati konfliktus, az anyagi
(megélhetéssel, lakhatassal 0sszefliggd) és a gyermeknevelési problémak
szerepelnek. Ezt kovetik a gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézségek, a
magatartaszavar, illetve teljesitményzavar, valamint az életviteli problémak. Mindegyik
problématipushoz, de leginkabb az életviteli és a gyermekneveléssel
kapcsolatosakhoz tarsul egyéb probléma is.

Halmozott problémaként elsésorban az informacidkéréssel, Ugyintézéssel és
megelhetéssel kapcsolatos problémak jelentek meg.

5. A szakmai tevékenyséq bemutatasa

A terlleten leggyakrabban el6forduld szakmai tevékenységek és azok tartalma.
Informacidnyujtas: tankotelezettség, csaladi poétlék és annak megszintetése,
gyermekétkeztetés, szocialis ellatasok, segitd szervezetek elérésével kapcsolatosan.
Tanacsadas: gyermeknevelés, életvezetés, pénzbeosztas, parkapcsolat teruletén.
Szocialis seqitd tevékenység: konfliktus kezelés, segité beszélgetés, adomanyozas,
kozvetités egyéb ellatasokhoz, segitségnyujtas munkahely keresésben, albérlet
keresésben, onéletrajz irasban, atmeneti gondozasban valé elhelyezés ugyekben.
Hivatalos ugyek intézésében kozremikodés: lakhatas, lakasigénylés, szocialis
lakbérigénylés, bolcsbdei elhelyezés, tamogatdlevelek megirasa, szocialis otthoni
elhelyezés, leszazalékoltatassal kapcsolatos Ugyintézés, jogaszhoz delegalas,
k6zizemekkel valo egyeztetés részletfizetés céljabal.
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6. Kapcsolattartas jelzérendszeri tagokkal

A jelz6rendszeri tagokkal valé kapcsolattartas tobb formaban is megvaldsult a
gyakorlatban. A szakmai munka soran elengedhetetlen, hogy j6 és él6 kapcsolatot
alljon fenn a jelzérendszeri tagokkal. A Szolgalat feladata a jelz6rendszeri
.verkeringés” fenntartasa, serkentése. A jelz6rendszer rendszeres tajékoztatasa,
problémaik, nehézségeik meghallgatasa, a ko6zds gondolkodas a gyermekjoléti
szakember munkakat is elérébb viszi, segiti. A munkavégzés soran gyakran utk6znek
a munkatarsak tajékozatlansagba, érdektelenségbe, motivalatlansagba a
jelzérendszeri szerepl6k egyes tagjai részérél.

Az év soran 6 alkalommal szerveztek szakmakdzi megbeszélést és kozel 40
alkalommal esetkonferenciat. Mindezen felll szamos esetmegbeszélén vettek részt,
vagy szerveztek meg, illetve tettek latogatast a jelzérendszer intézményeiben.

1.4.Kistérségi Szakmai Egység szakmai tevékenyégének értékelése

1. Tertileti sajatossagok

Az Intézmény Kistérségi Szakmai Egysége 38 telepllésen, 11 csaladsegitével, 4
telephelyrdl l1atta el 2018-ban a csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.
Az elmult években megfigyelhetd az a tendencia, hogy az Egység altal ellatott
telepllések dsszes lakossaga évrél évre emelkedik. A 38 teleplilés lakossagszama
30.804 f6 volt 2016-ban, 2017-ben 31.003 f6, 2018-ban pedig 31.550 f6. A varoshoz
kozel elhelyezkedd, intézményekkel, szolgaltatasokkal, infrastrukturaval jobban
ellatott telepllések tdbbségének lakossagszama emelkedett, illetve nem valtozott (pl.
Kozarmisleny, Keszu, Gydd, Bogad, Romonya, Nagykozar, Orf(i, Pellérd). Ezeknél a
telepuléseknél a gyermekszam emelkedés is megfigyelhetd, melybdl kdvetkeztetni
lehet arra, hogy egyre tdbb gyermekes csalad koltdozik Pécsrél a Pécshez kozel
elhelyezkedd telepllésekre. A varostél tavolabbi, rosszabb tdmegkdzlekedési
lehetbéségekkel rendelkezb, kisebb telepulések esetén a lakossagszam és
gyermekszam csokkenése is megfigyelheté (pl. Aranyosgadany, Ata, Bosta,
Kisherend, Magyarsarlés stb...)

A lakossagszam alakulasat befolyasolja tovabba a gyermekvallalasi hajlandésag is.
A szakmai egység altal ellatott teleptiléseken él6 18 év alatti lakosok szama 2018-ban
6306 f6 volt, mely emelkedést jelent a 2017-es (6239 f6) adatokhoz képest. Az
adatokbdl kovetkeztetni lehet a gyermekvallalasi hajlanddsag emelkedésére.

A kistérségi telepulilések eltéréek infrastrukturalis, szolgaltatasi szempontbdl, sét
egyes teleplléseken bellil is gyakoriak a leszakado, ill. fejl6dé telepllésrészek. A
teleplléseken bellli lakéhely elhelyezkedése Osszefliggést mutat az ott élék
tarsadalmi helyzetével, életmodjaval.

Ezek a telepllési adottsagok meghatarozzak a Szolgalat altal ellatott Ggyfelek
alapproblémait. Egyrészrél legnagyobb problémat tovabbra is a leszakado, vagy
hatranyos helyzet(l tarsadalmi csoportok munkahoz valdé hozzajutasanak hianya,
munkahely elvesztése jelenti, mely maga utan vonja az anyagi nehézségeket,
szenvedélybetegséget, pszichés problémakat. Masrészr6l a viszonylag jomddu
csaladok eladdsodasa, az ujépitési csaladi hazakra felvett deviza hitelek miatt,
szintén anyagi, parkapcsolati, pszichés problémakat okoznak.

Egyre tobb telepulésen talalkoznak a munkatarsak azzal a jelenséggel, hogy a
bejelentett lakosok szama és a telepllésen tartozkodok szama eltér egymastol.
Nagyon sok aktiv koru személy kuilféldon vallal munkat, csaladjat hatrahagyva, hogy
anyagi helyzetén javitson. Ebbd6l adoddan a szolgalat parkapcsolati, kapcsolattartasi,
szUl6i felligyeleti jogot érinté problémakkal szembesiil.
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2. Esetkezelések szama:
A szocialis segitd tevékenység nyujtasanak modja szerinti megoszlast az alabbi
tablazat szemlélteti.

Egyuttmikodési megallapodas alapjan 625 f6
Tanacsadas 217 f6
Egyszeri esetkezelés 192 16
Osszesen: 1034 6

3. lgénybeveviék jellemzbi

Eletkor Igénybe vevék szama
0-17 év kozott 473 16
18 év feletti 561 f6
Osszesen 1034 6

Az egyuttmikddési megallapodas alapjan gondozott, 15 év feletti igénybevevdk
gazdasagi aktivitasat tekintve 148 f6 foglalkoztatott, 58 f6 munkanélkuli, 126 f6 pedig
inaktiv. A 14 év alatti gyermekek szama 293 f6.

A gondozott csaladok kdzel felében hazastarsi/élettarsi kapcsolatban élnek a szulék
gyermekeikkel egyutt. Az ugyfelek kozel 10 %-a egyedul él, 5 %-a pedig
hazastarsi/élettarsi kapcsolatban egyutt él6 gyermek nélkili személy. A gondozott
csaladok kozel 25 %-aban egyedulallo szuld neveli gyermekeit. Az tgyfelek kb. 15 %-
a egyéb csaladi 6sszetételd.

Iskolai végzettséguk szerint az altalanos iskola nyolc osztalyanal alacsonyabb
végzettséggel 319 f6 rendelkezik, melybdl 301 f6 18 év alatti. Az altalanos iskola 8
osztalyat 160 f6 végezte el, ebbdl 44 f6 kiskoru. 82 f6 befejezett szakmunkasképzd
iskolai vagy szakiskolai tanulmanyokkal rendelkezik, 20 f6 befejezett szakkozépiskolai
végzettséget szerzett. 14 f6 fejezte be a gimnaziumot. 7 fének érettségire épuld
befejezett OKJ iskolai végzettsége, 23 fének pedig felséfoku iskolai végzettsége van.

4. Problématipusok az ellatas soran

A gondozott csaladok tekintetében a lelki-mentalis problémakkal kuzd6k szama
magas, ezen Kkivll a csaladi-kapcsolati konfliktusok, gyermeknevelési problémak,
anyagi nehézségek, a szul6k nem megfelelé életvitele jelenik meg leggyakrabban
problémaként. Sokan tgyintézésben kérték a Szolgalat segitségét. Az alacsony iskolai
veégzettségl szulbk szamara nehéz a munkaerépiacon torténé elhelyezkedés, tobben
egyaltalan nem taldlnak munkat. Sokan koézfoglalkoztatottként dolgoznak a
telepuléseken, de hosszu tavon életkorulményeikre ez a munkaveégzés nincs pozitiv
hatassal.

A veszélyeztetett gyermekek esetében a veszélyeztetettség f6 okai kdzott szerepelnek
a csaladi konfliktusok, nevelési problémak, szilék, csalad életvitele, magatartasi —
vagy tanulasi =zavar, gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség,
tankotelezettség elmulasztasa, valamint érzelmi és fizikai elhanyagolassal,
bantalmazassal is talalkoztak.

43



5. A szakmai tevékenység bemutatasa

A terlleten leggyakrabban el6fordulé szakmai tevékenységek és azok tartalma.
Informaciényuijtas: tankotelezettség, csaladi potlék és annak megszintetése,
gyermekétkeztetés, szocialis ellatasok, segitd szervezetek elérésével kapcsolatosan.
Tanacsadas: gyermeknevelés, életvezetés, pénzbeosztas, parkapcsolat tertletén.
Szocialis seqitd tevékenyseéq: konfliktus kezelés, segitdé beszélgetés, adomanyozas,
kozvetités egyéb ellatasokhoz, segitségnyujtas munkahely keresésben, albérlet
keresésben, Onéletrajz irasban, atmeneti gondozasban valé elhelyezés ugyekben.
Hivatalos dgyek intézésében kdzremiikddeés: bolcsddei elhelyezés, tdmogatdlevelek
megirasa, szocialis otthoni elhelyezés, leszazalékoltatassal kapcsolatos ugyintézeés,
jogaszhoz delegdlas, kozuzemekkel valdo egyeztetés részletfizetés céljabdl,
kornyezettanulmanyok elkészitése.

6. Kapcsolattartas jelzérendszeri tagokkal

A jelz6rendszeri tagokkal valé kapcsolattartas tobb formaban is megvaldsult a
gyakorlatban. A szakmai munkavégzés soran elengedhetetlen, hogy j6 és él§
kapcsolatot apoljanak a jelzérendszeri tagokkal. A Szolgalat feladata a jelzérendszeri
tagokkal valé egyuttmikodés megszervezése, tevékenységuk Osszehangolasa. A
jelzérendszer rendszeres tajékoztatasa, problémaik, nehézségeik meghallgatasa, a
k6zds gondolkodas a gyermekjéléti szakemberek munkajat is elérébb viszi, segiti. A
munkavégzés soran gyakran Utkdztek a szakemberek tajékozatlansagba,
érdektelenségbe, motivalatlansagba a jelzérendszeri szerepl6k egyes tagjai részérdl.
Az év soran 6 alkalommal szerveztek szakmakdzi megbeszélést, ahol felhivtak a
jelzérendszeri tagok figyelmét jelzési kotelezettséguik irasban torténd teljesitésére.
Szikség esetén, illetve amennyiben gyermekvédelmi hatésagi intézkedés
szikségessége merult fel, esetmegbeszélést, esetkonferenciat szerveztek
valamennyi, a csaladdal kapcsolatban all6 szakember, valamint a Kozpont
bevonasaval. Az esetkonferenciak megszervezése, lebonyolitasa, koordinalasa, az
ugyben érintett csaladsegitd feladata volt. Az esetkonferenciak alkalmaval tisztaztuk a
gyermeket érinté problémak megoldasahoz sziikséges feladatokat, azok felelSseit.
2018-ban kozel 30 esetkonferencia megtartasara kerdlt sor.

A Kistérségi teleplléseken a jelzések irasban és szoban torténnek, mivel a
csaladsegiték rendszeres, szemelyes kapcsolatban allnak a jelzérendszer tagjaival. A
korabbi évekhez képest azonban elbrelépés, hogy a szbbeli jelzéseket a legtobb
esetben irasos jelzés koveti. A beérkezett jelzéseket fogadtak, a megtett
intézkedésekrél irasbeli visszajelzésben tajékoztattak a jelzést tevét. A beérkezett
jelzéseket és megtett intézkedéseket heti rendszerességgel megkuldték a Kozpont
felé.

9. Ellatasi feltételek

A Kistérségi Szakmai Egységben 11 f6 csaladsegité latta el a csaladsegité és
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat. Az egység szakmai munkajat egy szakmai
vezetd iranyitotta. A csaladsegiték kodzel fele sajat gépkocsi hasznalattal tudta a
terepen torténd feladatait ellatni, a tdbbi csaladsegité a tavolsagi autébuszjaratokat
hasznalta. Az egyes telepluléseken a buszkdzlekedés nagyon ritka, illetve egyik
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telepulésr6l a masikra valo kozlekedés tomegkozlekedéssel nagyon nehezen
megoldhato.

A csaladokkal altalaban az otthonukban tudtak talalkozni a csaladsegiték, valamint
minden telepulésen ugyfélfogadast tartottak havonta legalabb 1 alkalommal.

A feladatellatas 4 telephelyrél tortént. A Kistérségi Szakmai Egység kozponti
telephelye 7621 Pécs, Megye u. 22. szam alatt talalhaté, 3 kisebb telephely
Gorcsonyben, Kévagosz6l6son, valamint Orflin kapott helyet. Az irodakban a targyi
feltételek biztositottak az adminisztrativ feladatok ellatasara.

lll. Gyermekek Atmeneti Otthona

Gyermekek Atmeneti Otthona

Az ECSGYK Gyermekek Atmeneti Otthondban 31 gyermek és 1 sziil6 szamara
biztositott az Intézmény teljes korl ellatassal atmeneti gondozast.

F6 feladat a szll6k gondozasi-nevelési képességének elégtelensége, akadalyoztatasa
miatt krizishelyzetbe kerult fiatalok rdévidebb-hosszabb ideig tart6 gondozasa,
nevelése, tarsadalmi beilleszkedésének elésegitése.

Az elmult évben 25 gyermek allt gondozasban, valamint 3 anya kerult elhelyezésre.
Az otthon telitettsége 72%-0s volt.

Az ellatottak nagy része tovabbra is a kamasz korosztalybdl kerult ki. Bekerulési okként
els6sorban ebben az évben a szll6k lakhatasi problémai, illetve kisebb szamban
csaladi konfliktus és a gyermek magatartasi problémai szerepeltek.

Egy-egy gyermek a szll6k szenvedélybetegsége, egészségi problémaja, valamint
szUl6i bantalmazas miatt kerult atmeneti gondozasba.

A gondozottak 86 %-at gondoztak vissza csaladjukba, 6 % szakellatasba, 6 %
Csaladok Atmeneti Otthondba kerilt, 2 % csaladba fogadassal kerllt ki az
intézménybdl, a tobbiek jelenleg is atmeneti gondozasban élnek.

A Gyermekek Atmeneti Otthondban a szakmai létszam a jogszabalyi el6irasnak
megfelel6. Az atmeneti otthon dolgozdinak munkajat 5 onkéntes segité és egy
k6zmunkas alkalmazott segitette.

Az elmult évben a gyermekjogi képvisel6 nem latogatta intézmeényt. Hatésagi szakmai
ellen6rzés 2018-as évben nem volt.

Az atmeneti otthon napi mikoédéséhez szikséges targyi feltételek biztositottak.

A szakmai munkat az otthon szakmai programjara épitették, kiemelt teruletei az el6z6
évhez képest nem valtoztak:

— Gyermekjogi nevelés: gyermekjogi ismereteket tanitunk a Kiskompasz modszertani
csomag felhasznalasaval.

— Szocidlis kompetenciak fejlesztése: Cool-térvényei — szocidlis készségfejleszté
tréning, a tarsas kirekesztettség csOkkentése és onvédelmi stratégiak gyermekek
szamara- szakmai anyaga alapjan.

— Prevencio a szenvedélybetegségek megel6zésére

— Miért tennéd? — binmegel&zési program

— Erkolcsi nevelés a biblia tanitasai alapjan.

— Tanulassegités — korrepetalas

— Jatszohaz

— Meseterapia

— Onismereti konfliktus kezeld, indulatkezel jatékok, illemtan éra.
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A foglalkozasok kerete: egyéni segit6 beszélgetések, csoportterapia, kdzdsseégi
programok csoportépitésre szant idében, tandra elbtt csoportfoglalkozas - hétvégén
délutani foglalkoztatas - keretében zajlik. Atlagosan egy idében 5-6 gondozott
részesllt rendszeresen személyiséguket fejlesztd, egyéni és csoportos
foglalkozasban. 2018-ban alkalomszerlen jatszéhazat szerveztek, naponta a
gyermekek szabadidejében kulonb6z6 jatszohazas jellegi foglalkozasokat tartottak. A
szabadid6 hasznos eltdltésében az elmult évben tovabba a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat és Kozpont Uranvarosi-Belvarosi Szakmai Egység altal szervezett
programokon vettek részt, illetve Pécs varos adta programok — pl. Zsolnay-negyed
Csokoladé fesztival - és kirandulasok lehetdségével éltek. A gondozott gyermekek
szamara minden évben megtartjdk a kotelezd vallasi unnepeket, a Farsangot, és
minden gyermek, sziiletés és névnapjarél megemlékeznek. Evente egy alkalommal a
karacsonyi Unnepség keretében egyltt Unnepelnek a gondozott gyermekek
nevelbikkel és segitbikkel. A gondozott gyermekek 2018 nyaran az orflii, pécsi,
strandon, Tuskésréten, Malomvolgyben, szinhazi, cirkuszi, moziel6adason jartak.

A GYAO kapcsolatot tart minden gondozott gyermek érdekében a gyermek oktatasi
intézményével, a mentadlis gondozasra szorultak érdekében az ECSGYK
pszicholégusaival, a Gyermek-és Ifjusagpszichiatriai Szakrendelés és Gondozdval, az
ECSGYK tobbi szakmai egységének csaladsegitbivel, esetmenedzsereivel, a
Gyermekgyodgyaszati Klinika pszicholégusaival, a BMGYK Szakért6i Bizottsagaval, a
gyermek bolcsédéjével, o6vodajaval, BAZIS, INDIT Kbézalapitvannyal, Pécsi
Rendérkapitanysaggal, BAMKH Pécsi Jarasi Hivatal Hatosagi Féosztaly Gyamugyi és
lgazsagugyi osztalyaval.

A nyari id6északtdl eltekintve havi egyszeri alkalommal szllécsoportot szerveztek,
alkalmanként 6t-hét szulé jelenlétével. A csoport szervezésének célja az atmeneti
csoportban gondozott gyermekek szlleinek segitése, a szul6éi kompetenciak
fejlesztése, nevelési tanacsadas és j0 gyakorlatok egymas kdzotti megosztasa. A
szulok elmondasa szerint, gyermekneveléssel kapcsolatos kompetenciajukban, tarsas
készségeikben, gyermekeikhez vald hozzaallasukban valtoztak, fejlédtek. Az atmeneti
otthonbdl mar kikerult gyermekek szulei szamara is nyitott a csoport, és ezzel a
lehet6séggel élnek is a szulbk.

Minden, atmeneti otthonba kerltl6 gyermek esetében esetmegbeszél§ csoportot
tartottak az érintett szakemberek bevonasaval. Az Otthon j6 kapcsolatot apol a
gyermekek, szuleivel, csaladsegitbivel, esetmenedzsereivel, akik 3-4 heti
rendszerességgel latogattak a gyermekeket. A j6 egyuttmikodés eredmeényeképpen
pozitiv visszajelzéseket kaptak arrdl, hogy a gyermekek magatartasaban pozitiv
valtozas érzékelhet6, életvezetési nehézségeik csokkentek.

A GYAO-ban miikdédé szakmai team két heti rendszerességgel tart megbeszélést.
2018-ban is képviselték magunkat az ATOSZ Egyesuletben, amely haromhavonta
biztositott lehet6séget az atmeneti gondozasban dolgozé szakemberek szamara a
szakmai fejl6désre és konzultacioéra.

IV. Prevencid

Az Intézmény altal szervezett prevencios programok a szervezés helyszinétol
fuggetlenil valamennyi kliens szamara elérhetd, igénybe vehetéo.

Az Intézmény Kertvarosi Szakmai Egységében évek ota nyugdijas klub mikodik. A
tobbnyire egyedulalld, idés csoporttagok a foglalkozasok soran kis segitséggel meg
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tudjak adni egymasnak azt a pszichés tamogatast, amely a mentalis egészséguk
megbrzéséhez elengedhetetlen.

Az unnepekhez kapcsoléddan és a szunid6k idétartama alatt kreativ kézmives
jatszohazakat tartottak, a programokon alkalmanként 15-20 gyermek vett részt.

A Meszesi Szakmai Egységben prevencios tevékenység keretében két alkalommal
szerveztek a teruleten él6 gyermekek szamara jatszohazat, nyaron szlnidei
rendezvénysorozatot. Ez utdbbi keretében egy alkalommal allatsimogatét és
kutyabemutatot szerveztek a keleti varosrészben él6 gyerekek szamara, illetve
sportnapot is szerveztek, amelyre sok esetben a gyermekeket szlleik is elkisérték, igy
az esemény csaladi nappa valt. A nyar soran az Elményzoéna Egyesiilet is szervezett
sport- és ugyessegi délutant az intézménynél, éiménypedagdgiai modszerekkel. Egyik
nyari rendezvényre meghivtdk a rendérség a tlzoltésag és a mentbszolgalat
munkatarsait, a részt vevé gyerekeknek lehetéséguik nyilt megismerni munkajukat,
bellhettek a szolgalati jarmivekbe is. Masik rendezvényen a BIOKOM Zrt. biztositott
a gyermekek szamara egy hulladékgyljté autét, a gyerekek a szelektiv
hulladékgyjtés fontossagaval is ismerkedhettek. A rendezvényeken részt vettek a
Magyar VoOrdskereszt és az |INDIT Kozalapitvany munkatarsai is, akik
elsGsegélynyujtassal, egészséges életmoddal, szenvedélybetegségekkel kapcsolatos
informaciokat adtak at a gyermekeknek, illetve ujraélesztési gyakorlatot végezhettek,
prevencids jatékokat jatszhattak. Az év soran az Intézmény mas szakmai egységeivel
egyutt részt vettek kilonb6zd varosi vagy civil szervezési rendezvényeken kitelepuld
standdal, ahol informacios szolgaltatast, a gyermekeknek kézmiiveskedési, alkotasi
lehet6séget biztositott az intézmény (pl.: a varosi gyermeknap).

Az Uranvarosi-Belvarosi Szakmai Egységben 2018-ban a csaladokra iranyultak a
prevencidos programok. A tematikus rendezvényeket kivéve, minden esetben
meghivtak a munkatarsak a teljes csaladot. A kirandulasok, a kézmives jatszéhazak
a nyari vakacié kezdetén megtartott csaladi nap és a Mikulas Unnepség is a szulék,
nagyszuldk aktiv részvételével zajlott.

A nyari programok kozott szerepeltek az intézmény pszichologusai altal segitett
kamaszcsoportok. Ezek elsésorban a sajat kdzosséglkben perifériara kerdilt
gyermekekbdl alltak (Kaméleon csoport, Kamasz filmklub, Serdulé csoport).

A csaladi nap nagy sikert aratott az tgyfelek kdrében. Minden korosztaly hivatalos volt
a rendezvényre. Jelenlétikkel, munkajukkal és anyagi raforditassal tamogattak a nap
sikerességét: Erdész Gyula fotds, Dr. Harmatné Horesnyi Maria pedagogus (Kerekitoé
foglalkozast tartott kisgyermekek és szllék részére), a Polgarérség, valamint a Bike
Maffia. A Zsolnay negyedbe val6 kirandulast 2018-ban sem lehetett kihagyni, hiszen
Ujabb és ujabb lehetbségeket rejt a kellemes szabadid6 eltdltéshez.

A kézmiives foglalkozasok elsésorban az innepekhez kapcsolédtak.

A Mikulas Unnepség, az elengedhetetlen ajandékozason, és a Mikulassal vald
fényképezkedésen tul, népi hangszeres, mozgasos foglalkozassal is szinesedett.

Az év utolsé prevencidés programja az egyedulalld, idés, fogyatékkal él6, nehéz
szocialis helyzetben |évé lgyfelek szamara rendezett karacsonyi dsszejovetel volt. A
Hit Gyllekezete Szeretetszolgalata, élelmiszercsomaggal tamogatta a rendezvényt,
melyet minden meghivott résztvevd atvehetett. Ez a program — meghitt hangulatanak
koszonhetéen — remélhetdleg j0 alapja lesz a 2019-ben megszervezésre keruld
onsegitdé csoportnak.
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Kistérségi Szakmai Eqységunk prevenciés programjai

Egészségnapon részvétel:

2018. A4prilisban részt vettek a munkatarsak az egeragi egészségnapon,
Kévagdsz6l6son pedig az egészség hét keretén belll kézmives jatszohazat, valamint
balesetmegelbzési programot szerveztek.

Gyermeknap:

6 telepulésen, Husztoton, Abaligeten, Poganyban, Orfin, Gércsonyben és Kokényben
vettek részt a Gyermeknap megszervezésében, lebonyolitasaban, ahol kézmives
foglalkozasokkal, ugyességi jatékokkal vartak a gyermekeket.

Jatszohazak:

A jatsz6hazakban (6szi, Karacsonyi, Husvéti, nyari) a szulék egyutt vehettek részt
gyermekeikkel. Cél a gyermekek szamara az alkotas 6rome, a szllbi készségek
fejlesztése, valamint a szul6-gyermek kapcsolat erésitése volt.

A jatszohazakban 6sszesen 401 gyermek vett részt.

Baba-mama klub:

Gorcsonyben és Orfin 8- 8 alkalommal tartott a Szolgalat baba-mama klubot a
védénével kdzdsen, melyen a kisgyermekes anyukak gyermekuikkel egyutt vehettek
részt. A klubban 6-9 csalad jelent meg rendszeresen.

Orszagos Konyvtari Napok Szilvason: 2018. oktober

2018. oktoberben csaladsegitd részt vett a szilvasi Orszagos Konyvtari Napokon, ahol
a Zold-Hid Alapitvany altal hozott kreativ jatékokkal, tarsasjatékokkal ismerkedhettek,
jatszhattak a gyermekek.

Adventi Lovas délutan Husztoton:

Az Adventi Lovas délutan Husztéton 2018.12.02-an kerult megrendezésre. A délutani
programon 56 f6 vett részt.

Kistérségi Osszefogas Napja:

A Kistérségi Egység 2012-ben hivta életre a Kistérségi Osszefogas Napja elnevezésii
rendezvényt, melyet 2018.11.16-an, immaron hatodik alkalommal rendeztek meg
Kévagoszoléson, a Pellérdi Altalanos Iskola Kévagoszdl6si Tagintézményében.

Az esemény célja, hogy a kistérségi telepuléseken él6 gyermekek jobban megismerjék
egymast, j6 kapcsolatok, baratsagok alakuljanak ki a lakok kozaott.

A rendezvényt évrél évre egyre tobb szervezet tamogatja kilénbdzé felajanlasokkal,
igy az esemény valdban az igazi 6sszefogason alapul.

V. Adomanyozas tekintetében az Intézmény munkatarsai torekedtek arra, hogy minél
tobb adomanyozé kerulhessen kapcsolatba a kliensekkel.

A Tesco-tdl egyszeri 10.000 Ft-os tamogatast kapott az Intézmény, illetve a Kreativ
Kbzosség Egyeslleten keresztll festékeket egy nagyobb festékbolttél, mellyel az
intézmény k6zosségi helyiségének falat diszitették a gyermekek segitségével.

A 2018-as évben az adomany felajanlasok tébbnyire a Mikulas és Karacsony
unnepéhez kapcsolédtak, ebben az idészakban Kertvarosi terileten 23 csalad/53
gyermek részesult valamilyen juttatasban.

Minden hénap utolsé pénteki napjan maganszemélyek adomanyaibdl ruhaosztasra
van lehetéség. Sajat forrasbdl csak nagyon kivételes esetben, szlik keretek k6zoétt volt
lehet6ség el6re Osszeallitott kriziscsomagot kiosztani. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat sok egyéni esetben juttatott élelmiszercsomagot a Szolgalat kliensei
szamara: élelmiszer, bébiétel, tapszer formajaban. A Katolikus Karitaszhoz egész
évben delegalhatott az Intézmény raszoruldkat, hogy hasznalt, j6 allapotu ruhakat
igényelhessenek a szervezett6l. Karacsony el6tt a Keleti varosrészen lehet6ség volt
a polgarmester ur altal megszervezett H6sOk terei dnkormanyzati élelmiszercsomag-
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osztasra klienseket delegalni. Fentieken tul szamos maganszemély altal felajanlott
adomanyt is eljuttattak a klienseinkhez. A nyari gyermekrendezvényeken cégek,
vallalkozasok is tamogattak természetbeni adomanyaikkal a programok
megvalodsitasat.

Uranvarosi varosrészben a Heti Betevé minden 2. héten vasarnap meleg ételt osztott
a raszorulo, elsésorban uranvarosi klienseink részére, 6sszesen az év folyaman 27
alkalommal. A 27 alkalom soran 2480 adag ételt osztottak ki az Intézmény altal
delegalt személyeknek. A Bike Maffia minden honap 2. szombatjan ( az év soran 12
alkalommal) latta vendéguil a klienseket, melyet Onkénteseik készitettek el és
kerékparral szallitottak ki az Ugyfelek otthonaba. A kisgyermekes csaladokat a
Szabadkikoté elnevezésl étteremben lattdak vendégul. Ezen alkalmak soran
gyerekprogramokba is bevontak a csaladokat, illetve ingyen ruhaadomanyban is
részesitették 6ket. December hdénapban a gyermekek ajandékot is kaptak.

A rendszeres adomanyozas mellett, kampanyszeri tamogatasban is részesulhettek a
kliensek, pl. szinhazjegy, mozi, iskolakezdéshez szukséges tanszercsomag,
karacsony kornyékén cipdsdoboz akcio, bébiétel, ételadomanyok, tizifa, fabrikett,
élelmiszercsomag a felnéttek karacsonyan, kriziscsomag, stb.

Az adomanyokban az Intézmény altal ellatott valamennyi teleplilésen €l6 kliens
részesiilt.

VI. Fdiskolai és egyetemi hallgatok gyakorlati oktatasanak koordinalasa

Az Intézmény 2018-ban is biztositotta a szocidlis és gyermekvédelmi szakmai oktatas
lehet6ségét a kozép-és felséfoku oktatasi intézmények hallgatéi szamara. Szakmailag
jol képzett, tobb éves gyakorlattal rendelkezé munkatarsak fogadtak a hallgatokat.

VIl. Onkéntesek
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat és kdzpont dnkénteseket fogadott szabadidés és
tanulast segité programok megvalésitasahoz.

VIII. Intézmény tevékenységének szervezése

Az Intézményben havi rendszerességgel valamennyi dolgozé részvételével
megbeszélést tartott az Intézmény Igazgatdja. A megbeszélés soran az igazgatd
tajekoztatta a munkavallalékat az intézményt érint6 valtozasokrdl. Heti
rendszerességgel vezetdi megbeszélést tartott az igazgatd, mely soran a szakmai
vezetbk beszamoltak a szakmai egységukben folytatott munkardl, valamit egyeztetés
tortént a tovabbi teendék, feladatok megvaldsitasa targyaban. A szakmai vezet6k heti
rendszerességgel esetmegbeszélét tartottak a csaladsegiték / esetmenedzserek /
tanacsadok részveételével, ahol a szakemberek tajékoztattak szakmai vezetdjuket a
szakmai munkajukrél, valamint megbeszélték az esetvezetés soran felmertilt
problémakat, egyeztettek a kovetkez6 hét programjairal.

Az esetvezetés megkdnnyitése céljabdl szikség esetén esetkonferencia
szervezésere kerult sor a jelzérendszeri tagok részvételével, ahol az eset tovabbi
vezetésével kapcsolatos megallapodas szuletett a probléma megoldasa céljabdl a
feladatok felel6seinek pontos meghatarozasa mellett.

Az intézmény zokkendmentes mikodését az intézmény Uzemeltetési csoportja
biztositotta.
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IX. Palyazatok

> Csalad-program — Intézmény sajat projektje

A programban résztvevé csaladok szama: 11

Csaladok teruleti elhelyezkedése:
Meszesi varosrész: 7 csalad, Uranvarosi varosrész: 2 csalad, Kertvarosi varosrész: 2

csalad

M Kertvaros
M Meszes

= Uranvaros

Teriileti megosztas

Gyermeklétszam: 21 f6

16
14
12
10

ON B O

M Meszes

® Uranvaros

 Kertvaros

Gyermekek szama

Meszes 15 f6, Uranvaros: 3 f6, Kertvaros: 3 f6
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Az ellatas tipusa szerinti megoszlas.

12 4

10 1

8 | mVV-s

6 NV-s

4 - Alapellatott
2 -

0

Ellatasi tipus

Védelembe vett gyermek: 15 f6; Nevelésbe vett gyermek: 6 f6
Alapellatott gyermek: 3 f6

Kliensek kérében megjelend problématipusok:

e Anyagi helyzet: els6dleges munkaerdpiacon résztvevé szil6: 7 csalad,

masodlagos munkaerdpiacon résztvevd szulé: 3 csalad

e Lakaskorulmények: sajat tulajdonu lakasban ¢él6: 1 csalad,
onkormanyzati bérlakasban él6: 4 csalad, albérletben él6: 4 csalad,
CSAO: 1 csalad
Felmeriil6 problémak
Anyagi és lakhatasi problémak (kilakoltatas veszélye 2 csaladnal)
Pszichiatriai, addiktolégiai problémak, fogyatékkal él6 sziil6k
Parkapcsolati konfliktusok, bantalmazas
Sziil6k alacsony iskolazottsaga
Alacsony érdekérvényesité készség (Nem ismerik a jogaikat, a hivatal
eljaras rendjét, az elvarhato viselkedési normakat.)
Taplalasi problémak (sulyfejlédés elmaradasa 1 csaladnal)
o Eletvezetési problémak (napirend hianya, pénzbeosztasi problémak)
e Gyermeknevelési nehézségek (pozitiv csaladi mintak hianya,

kovetkezetlenség, fegyelmezési problémak)
e Fizikai (ellatasi és higiénés problémak, fejtetvesség) és érzelmi
(ingerszegény kornyezet, szeretet és figyelem hianya) elhanyagolas

e Csaladbdl valé kiemelés veszélye (2 csalad)

> Vélasz a mindennapokra” Ovodai és iskolai szocidlis seqité tevékenyséq
fejlesztése Projekt szama: EFOP-3.2.9-16-2016-00034
Részletes beszamol? |. fejezet 9. pont alatt.

» Mobdszertani feladatellatas
EFOP -1.9.2.-VEKOP 16-2016-00001 palyazat keretében az intézmény munkatarsa
kapcsolatot tart az agazat vezetésével, valamint a megyében tevékenykedd csalad-és
gyermekjoléti kozpontok vezetbivel. Részt vesz a szakmai fejlesztések
kidolgozasaban, szakmai segitséget nyujt a megyében dolgozé szakemberek
szamara.
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» Szocialis diagnozis felvétele
Az alabbiakban a Pécsi Jarasban a szocidlis diagnozis felvétele soran szerzett
tapasztalatok kerulnek 6sszegzésre. A vizsgalt id6szakban - 2017. szeptember 1-tél
2018. december 31-ig - 0sszesen 212 alkalommal lettek nyilatkoztatva az tugyfelek a
szocidlis diagnozis felvétele tekintetében.

A felvett diagnézisok szama 63 db, melybdl

a csalad- és gyermekjoléti kdzponthoz érkez6 uj eset 0 db

a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz érkezé uj eset 53 db
az elakadasként jelzett esetek szama 6 db
a specialis munkacsoport részérél (pszicholdgus, jogasz) 4 db esetet jeleztek.

Osszesen 149 alkalommal nyilatkoztak a kliensek, hogy nem kivanjak igénybe venni

a szolgaltatast,

ebbdl

meghiusulasnak két f6 oka volt:
e a korabbi ,igénybevételi, nyilatkozat leadasa utan az idépont egyeztetéskor
meggondoltak magukat a kliensek

e az eset egyszeri tanacsadas keretében lezarasra kerult.

34 alkalommal félbeszakadt a diagndzis felvétele. A

Szocidlis diagnozis 2017 2018 |Osszesen
Nem kivanja igénybe venni
Osszesen: 13 136 149
ebbdl félbeszakadt 3 31 34
Jelzés érkezése szerint
Osszesen: 13 136 149
Kozpont 2 25 27
Kertvaros 5 27 32
Meszes 1 29 30
Uran-Belvaros 0 39 39
Kistérség 5 16 21
Igénybe kivanja venni
Osszesen: 15 48 63
csalad és gyermekjoléti kdzpontnal Uj kliens 0 0 0
csalad és gyermekjoléti szolgalatnal uj kliens 6 47 53
elakadds 6 0 6
specialis szolgélat igénybevevii 3 1 4
Jelzés érkezése szerint
osszesen: 15 48 63
Kozpont 2 0 2
Kertvaros 6 16 22
Meszes 5 13 18
Uran-Belvaros 1 16 17
Kistérség 1 3 4
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A nyilatkozatok kozul terlleti megoszlas alapjan Kertvarosbol 54 db (ebbdl 22db
diagnozis készult), Uranvaros-Belvarosbdl 56 db (ebbdl 17 db diagnozis készilt),
Kézpontbdl 29 db (ebbél 2 db diagndzis készult), Meszesrél 48 db (ebbdl 18 db
diagnozis készult), Kistérsegbdl 25 db (ebbdl 4 db diagndzis készult) érkezett.

ERKEZETT NYILATKOZATOK TERULETI
MEGOSZLASA

M Kozpont MKertvaros M Meszes Uran-Belvaros M Kistérség

12%  14%

P

Felvett diagnozisok a jelzés teriileti
megoszlasa szerint

H Kozpont

m Kertvaros

w Meszes

B Urédn-Belvaros

M Kistérség

A kliensek altal jelzett problémak minden esetben halmozott problémak voltak. A jelzett
és felmerult problémak kozul nagy szamban volt a csaladi-kapcsolati probléma, az
anyagi- és megeélhetési problémak. Fentiek altalaban a nem megfelel életvitelbél
adodtak és lakhatasi nehézségekkel, illetve a bizonytalan megélhetés és a
kilatastalannak t(iné helyzet miatt lelki-mentalis problémakkal tarsultak. Szintén magas
szamban jelezték a kliensek a gyermeknevelési, illetve a gyermek teljesitmény- és
magatartaszavaraval kapcsolatos nehézségeiket.
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Jelzett problématipusok

Eelzs

EEY
(2]

[=21(s]
a El

A javasolt szolgaltatasok alapjan két f6csoport alakult ki, a szocialis és a nem szocialis
szolgaltatdsok. A szocidlis szolgaltatasok esetében a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas szerepe tovabbra is hangsulyos az életvezetési- és gyermeknevelési
tanacsadas, lUgyintézésekben segitségnyujtas, illetve ezek utankdvetése tekintetében.
Az esetek tObbségében mas szocialis vagy nem szocidlis szolgaltatdsok
igénybevételével is biztosithatd lenne a kliensek helyzetének rendezése, azonban
ezek a szolgaltatasok tulterheltek, igy csak a kritikusabb helyzetekben tudnak
beavatkozni. Példaul hazi segitségnyujtas keretében a demens, felhalmozé idéseknél
csak a személyes higiéné biztositasara van lehet6ség, a megfelel6 higiénés kérnyezet
kialakitasara nem. Szlikség esetén a megfelelé higiénés allapot fenntartasaban
természetesen kozremikodnek. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal a pécsi
jarasban nem biztositott a felnétt pszicholégus, igy ez a szolgaltatas csak dnkoltségen
magan pszicholdégusnal vagy ingyenesen egészsegugyi ellatas keretében vehetd
igénybe. Az egészségugyi ellatas keretében a pszichologusok ritkan folytatnak
terapiat, a kliensek visszajelzései szerint elsésorban gydgyszeres kezelés folyik. igy a
feln6tt pszichologusok potlasara a csaladsegitdk biztositanak lelki-mentalis
tamogatast a klienseknek.

Javasolt szocialis szolgaltatas 2017 2018|Osszesen
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat 13 56 69
Hazi segitségnyujtds 1 3
Szocialis otthoni elhelyezés 1 3 4
Addssagrendezés 2 0 2
Csaladok dtmeneti otthona 4 3 7
Szocialis tAmogatdasok lgyintézése 6 10 16
Gyermekek napkozbeni ellatasa (bdlcsGde) 1 1
Szenvedélybetegek nappali ellatasa 1 6
Tamogato szolgalat 0 1 1

A nem szocidlis szolgaltatasok tekintetében szintén megjelenik a felnétt és gyermek
pszichologusok, pszichiaterek hianya, illetve leterheltsége miatti hosszu vardlista
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problémaja. A munkaerd-piaci kozvetités klienseknél jelentkezé igényére jelenleg
nincs megfelel6 valasz. A munkaer6-piaci kozvetitéssel foglalkozo szervezetek egyes
specialis csoportokra pl. megvaltozott munkaképességiek, fogyatékkal eél6k
specializalédnak. A diagndzisok felvétele soran tovabba szukséglet mutatkozott: az
egeszségugyi ellatasok igénybevételére (pl.: dietetikus), a jogi tanacsadas
igénybevételére, és adomanyok kozvetitésére (pl. altalanos tartdés élelmiszer,
tisztitoszerek). Megfigyelheté volt, hogy az anyagi nehézségekkel kizdd kliensek
elvarasai a természetbeni juttatdsok kapcsan magasak, a megszokott, a korabbi
életszinvonaluknak megfelelé min6ségli adomanyokat fogadnak el szivesen. Az
ugyintézések kapcsan elmondhatd, hogy a kliensek nagy része képes az 6nalld
ugyintézésre, azonban nem rendelkezik megfelel6 informacidval az egyes
ugyintézések menetérdl, ezért kérik a csalad- és gyermekjéléti szolgalatok segitségeét.

Javasolt nem szocialis szolgaltatas 2017 2018 | Osszesen
Véddéndvel szorosabb egylittmiikodés 3 0 3
Otthon Segitlink Alapitvany 1 2 3
Egészségligyi ellatas 3 7 10
Piaci alapu takaritod szolgaltatas 1 0 1
Pszichiater, pszicholdgus 6 16 22
Tamogato szervezet, alapitvany - adomany 2 8 10
Munkaerépiaci kozvetités 5 9 14
Kozlizemi szolgaltatok - részletfizetés igénylés 3 1 4
Maltai Szeretetszolgalat - "Hitel-S Program" 1 0 1
Bérlakas igénylés 2 4 6
Albérletkodzvetités 1 1 2
Parterapia, csaladkonzultacid 1 0 1
Jogi tanacsadas, képviselet 4 8 12
Ugyintézés (pl.: fogyatékossagi tdmogatas, sziil6i kapcsolattartas) 1 5 6
Tanuldszoba, tanoda 0 2 2
Pedagdgiai Szakszolgalattal kapcsolatfelvétel 1 6 7

Azok az Ugyfelek, akikkel felvételre kerllt a diagnozis, alapvetéen szivesen valaszoltak
a feltett kérdésekre, beszéltek helyzetlkrél. Az esetek kortlbelul 2/3-ban ujabb
ventillaciés fellletként hasznaltak a diagnézis felvételi szakértét. Egy alkalommal
eléfordult olyan eset is, amikor az tigyfél kérte a diagnoézis felvételét, azonban az interju
soran nem adott informaciét, adatokat. A specidlis szolgaltatas igénybevételekor
nyilatkoztatott kliensek kozul, két esetben kerllt sor jelzésre a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat felé a kapcsolatfelvétel/gondozas sziikségesség igényével.
Egy harmadik alkalommal az ugyfél kifejezetten kérte a tovabbi kapcsolattartas
lehet6ségenek biztositasat a csaladsegitdvel.

A diagnézisok felvétele a jelzés érkezését kdvetden a csaladsegitével parhuzamosan,
vagy mar a csaladsegitével vald kapcsolatfelvételt kdvetéen tortént. Fenti esetekben
csak kis szamban, kb. az esetek 1/3-ban derilt ki Uj informacié a csaladsegit6
szamara. A szocidlis segitd tevékenység folytatasa kdzben felvett diagnézisok
ramutattak a kliensek jatszmaira, illetve a feltételezhet§ fogyatékossagra vagy
mentalis betegségekre.

A diagnozisok felvételének hatékonysaga akkor lenne ndvelhetd, ha az esetjelzés
felvétele helyett, egybdl a szocidlis diagnoézis kerulne kitoltésre.
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» Fogyatékos személyek ellatasa - EFOP-1.9.2-VEKOP-16-2016-00001
kédszamu LA fogyatékos személyek szamara nyujtott szakmai és
kézszolgaltatasok hozzaférhetbéségének kialakitasa, fejlesztése” c. kiemelt
projekt

A projekt altalanos célja egy orszagos lefedettségl fogyatékossagugyi tanacsadé
halézat |étrehozasa a Csalad- és Gyermekjoléti Kdozpontok bazisan (tovabbiakban:
Halozat), amely a fogyatékossagbol adodo igényekre, szikségletekre reagald
kOzszolgaltatasok mindségét javitja, illetve hozzaférhetéségét boviti. Kiemelten fontos,
hogy a fogyatékossaggal él6 emberek és csaladjaik szamara egy megtervezett,
egyseges és atlathatd igénybevevdi ut keruljon kialakitasra, amely — visszacsatolas
révén — folyamatos nyomon kovetést és szikség esetén, beavatkozasi lehetéséget
biztosit. A 2018-es évben a projekt megvaldsitasa megkezd6dott.

v’ Sziil6i kompetencia fejlesztése
A Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiardl szold (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm.
hatarozat megvalositasa, 8.2.3. Konfliktusok és az er6szak megel6zése, kezelése; D.
A csalad védelmi funkcidjanak novelése alpont keretében a Szuléi kompetenciak
fejlesztésére, erbsitésére vonatkozé modellprogram megvaldsitasara kérte fel az
EMMI az Intézményt. Ennek megfeleléen 2018 évben megkezdddott a program
megvalodsitasa.

A program célja
Kozvetlen rovidtavu cél: Szil6k gyermeknevelési, konfliktuskezelési és csalad
menedzselési ismereteinek bévitése.

Kozvetlen hosszutava cél: Empowerment. Az egyén cselekvdéképességének
erfsitése, kibontakoztatasa. Az egyénben rejl6 belsé kapacitasok, eréforrasok
Jfelszabaditasa”, felszinre segitése. Kliensek coping kapacitalasanak novelése. Szulbi
készségek és képességek fejlesztése (gyakorlati tanacsok — haztartasvezetés,
haztartasgazdalkodas, gyermeknevelés (fizikai, lelki, értelmi, érzelmi igények
kielégitése), gyermekélelmezési tanacsadas, annak gyakorlati megvaldsitasaban
segitségnyujtas. Parkapcsolati problémak megoldasi lehetéségeinek felvazolasa,
megoldasban segitségnyujtas). Védelembe vétel és nevelésbe vétel megsziintetése,
gyermekek kiemelésének megel6zése. A szlléi kompetencia fejlesztésével
konfliktusmentesebb lehet a szll6-gyermek kapcsolat, a gyermek csaladbdl térténd
kiemelése esetén a szul6-gyermek kapcsolattartasa, nevelésbe vett gyermekek
esetében a gyermek hazagondozasa eredmeényesebb lehet. A program elvégzése
soran elvarhatd, hogy a szul6bk a kulonbozd alternativ nevelési modszerek
megismerésével eredményesebb szll6i gyakorlatot folytassanak gyermekei
nevelésében

Kozvetett, hosszutava cél: A program eredményeként azt vartak a szakemberek,
hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé szocidlis szakemberek
szamara olyan kiprébalt és hatékony eszk6zok alljanak rendelkezésre, melyekkel
egyrészt eredményesebben tudjak végezni a gondozasi tevékenységuket, kezelni a
problémakat, hatékonyabban tudjak motivalni a csaladot a szikséges valtoztatasokra.
A modellprogram keretében olyan ,Uj° eszkdz/eszkdzrendszer teremtése, amely
alkalmas a szul6i kompetenciak széleskorl erdsitésére, tobboldalu fejlesztésére.
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A palyazat keretében a szakmai tervben megfogalmazott programok céljainak
megvalositasa soran az alabbi gyakorlati tapasztalatok allnak a rendelkezésre.

Programban részvevok szama

Program neve Csaladok szama Gyermekek szama
Intenziv csaladgondozas 10 21
GYAO csoport 10 13
,Gyermekkori titkok és rejtelmek” 26

Szinezd ki!” 6
Gyermek a valas krizisében 6

Osszesen 52 40

Projektben megvaloésitott programok
1. Csalad projekt (fent részletes beszamold)

2. Gyermekek Atmeneti Otthonaban szervezett program
Zart csoport az intézmenyben elhelyezett gyermekek sziileinek személyes
megkeresése alapjan Kkerllt megszervezeésre.
Az eredmények ismeretében, ugy itélik meg a szakemberek, hogy a szilécsoport
hatékony eszkoze lehet a szll6i kompetencia fejlesztésének. A szll6i feladataiban
elbizonytalanodott felnéttek segitséget kaphatnak abban, hogy szulbi feladataikat
eredményesebben lassak el.
Ahhoz azonban, hogy a szul6k szamara valdban tartos ismereteket nyujtson, szikség
van az alkalmazhaté moddszerek kiprobalasara, begyakorlasara, az atélések
értékelésére. A szll6k nagyon j0l reagaltak a tanultakra, mindvégig egyuttmikoédének
bizonyultak. Az a szll6, aki az 6sszes alkalommal megjelent annyit fejl6détt, hogy
gyermeke nevelésbe vétele indokolatlanna valt. A tobbiek altalanos hozzaallasa
gyermekéhez értékelhetéen megvaltozott. Kivétel nélkul minden szulé érzékenyebbé
valt gyermeke viselkedésére, egyuttérzébbé valt.
A szulék esetében a kulonbdzéen fejl6dott a kapcsolatteremtd,- kommunikacios, -
kezdeményezb, egyuttmikodeési készseéguk, valamint a konfliktuskezelé és
problémamegoldd készséglik. Gyermekeik iranti szeretetben erésodtek. Helyes
ertékek rogzultek, megertették a proaktivva valas jelentbséget.
A kurzus kozben és végen a szulok segitd jegyzeteket kaptak kézhez, szakirodalom
jegyzékkel egydutt.

3. Pszicholbqusok altal vezetett csoportos foglalkozasok

.Gyermekkori titkok és rejtelmek”

Ez a csoport foglalkozas harom kulén alkalom soran valésult meg a gyermekek
életkora szerinti bontasban: 2018.02.27-én 6vodas koru (4 f6), 2018.03.20-an
kisiskolas koru (12 f6), 2018.04.03-an serdulékoru gyermekek szilei (10 f6) jelentek
meg.

Tapasztalatok/Eredmények

A szul6csoport sorozat keretében megvalosult a szul6k edukalasa a gyermekuk
aktualis életkori jellemz6ikrél, tulajdonsagaikrol, és mikodésmaodjukrél. A csoport
fokuszaban a normativ fejl6édés allt, valamint az adott életkorban felmeruld
leggyakoribb problémak. A célok megvaldsitasa a gyakorlati kivitelezés soran harom
kilonb6z6 alkalommal tortént. Minden alkalom egy életkor specifikus szakaszt fedett
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le (6vodaskor, kisiskolas, serdulékor). A csoportvezetés soran szerzett tapasztalatok
szerint a szul6k nagy eérdekl6dést mutattak a téma irant, a megjelent szul6k motivaltak
voltak, amely megmutatkozott az interaktivitasukban. A csoporton elhangzott elméleti
Osszefoglalo a jelenlévd szulbk szamara biztositotta gyermekik normativ fejlédésérél
az ismeretszerzést, a koz6sen megyvitatott nevelési kérdésekben gyakorlati
tapasztalatokat cseréltek, valamint iranymutatasra is szert tettek a csoportvezet6k
altal. A szulécsoport tematikaja, illetve a demonstrativ ismeretkdzlés hozzasegitette a
jelenlévbket a szul6i kompetenciajuk fejlesztéséhez. A visszajelzések szerint a szul6k
elégedettséguket fejeztek ki és érdekl6dést mutattak tovabbi hasonlé csoportokon
irant.

.ozinezd ki!” c. serduld dnismereti csoport
2018.06.25-2018.06.30. kozott, amelyen 6 serduld vett részt.

Tapasztalatok/Eredmények

,»A szinezd ki!” serdul6 dnismereti csoport célja az volt, hogy a résztvevé fiatalok egy
olyan koézegben lehettek, ahol kontrollalt keretek kozott gyakorolhattak a
kortarskapcsolati mikodést, ezaltal fejlesztve szociabilitasukat, a csoportban valé
mikddést, egyuttmikodést. Ezen kivll az egyéni munka soran tovabbi onismeretre
tehettek szert. Az 6t napos program soran a fiatalok csoportos és egyéni feladatokban
vettek részt. A csoport szervezd6dés szakaszai megjelentek, megfelel§ Utemben
lezajlottak, kialakult a csoportkohézid és ezaltal csapatként tudott a hat serdulé fiatal
mikodni. Ezt alatamasztotta a pozitiv visszajelzéslk, amely szerint barati
kapcsolatokra tettek szert, a csoport téren kivil is mikodtek és az egymasnak adott
visszajelzések, valamint egyéni feladatok altal szerzett tapasztalatok hozzasegitették
Oket az dnismeretuk bdvitéséhez.

Kulsd program — szabadulészoba:

Egyuttmikodés a probléma megoldasban, megoldas keresése, kommunikacio a
krizishelyzetben (jatékos formaban)

Az utols6é napon kulsé helyszinen szabadulé szoba programon vett részt a csoport.
Szabadulé szoba, és Onismereti program szervezése és megvaldsitasa soran az
érkezd gyerekcsapat el6zetesen egy egyhetes dnismeret fejlesztd tréningen vett részt.
Az elsé szabadul6 szoba a hatranyos helyzetre vald érzékenyitést célozta meg. A
szabadul6 szobakat ugy tervezték, hogy az azokbdl vald kijutas reflektaljon a tarsas
készségekre és fejlessze azokat, szlikségessé tegye az egyuttmikodést és az egyéni
felel6sséget. A sikeres (vagy sikertelen) kijutas utan kdézvetlenll, beszélgetéssel
segitettek a szakemberek feldolgozni a résztvevék személyes élményeire alapozva a
bent torténteket - az erbsségekre, az egyénileg vallalt szerepekre és a
csoportdinamikara helyezve a hangsulyt.

A visszajelzések szerint a csoport a feladathelyzetben hatékonyan teljesitett.

.Gyermek a valas krizisében” c. program 2018.07.03-an 6 fével valosult meg.

Tapasztalatok/Eredmények

Sok szulé kiizd nehézségekkel a valasi krizis és a valasi folyamat soran, amely
hatassal lehet a mindennapjaikra: gyermekukkel valé kapcsolatukra, nevelési
stilusukra, modszereikre. A valtozasok hatasara megjelenhetnek kulonb6zé tinetek.
A csoport elsddleges célja mindezek megelbézése volt. A csoport keretein belull
lehet6ség nyilt a szUl6k széleskorl edukalasara. Az alkalom soran a beszélgetések
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fokuszaba kerult a szul6k kozotti egyuttmikodés, kommunikacié fontossaga és a
nevelési modszerek Osszehangolasa. Kiemelt kérdésként szerepelt a lojalitas
konfliktus, amelynek elméletérdl és megoldasi lehet6ségeirdl hangzottak el gyakorlati
tanacsok a csoportvezetdok részerél. A szulbk sok kérdést tettek fel, nagy volt a
tamaszigényuk és visszajelzéseik szerint hasznos, gyakorlati tudnivalokat sajatitottak
el.

6. Egyéni/csaladi esetkezelés szikség esetén — sajat intézmeényi keretek kdzott
5 f6 szul6 vette igénybe az egyéni tanacsadas lehet6ségét, gyermeknevelési
tanacsadas zajlott.

7. Szakemberek képzése
A projekt keretében a szakemberek a munkajukat segité képzéseken vettek rész,
szakteruletuknek megfeleléen.

Projekt 6sszegzés

Osszességében a programok hatékonynak bizonyultak, a sziil6k tébblet tudasra tettek
szert a gyermeklk életkori sajatossagairdl, ez elésegiti a sziil6-gyermek kapcsolat
konfliktusmentesebb és harmonikusabb miikbédését. A kiilbnbbzé életkorokban
hatékonyan mikoéd6 nevelési modszerekbe betekintést kaptak, amely szintén a
csaladi élet békes mikodeését célozza megtamogatni. A szil6k a csoportokon valo
részvételkor megtapasztalhattak, hogy mas szil6k is klizdenek hasonlé problémakkal
és tapasztalatot cserélhettek. Kulbn kiemelendS, hogy a serdllé korosztalyt is
megcéloztak, az bnismeret altal segitettéek egészséges személyiségfejlédésiiket,
valamint a csoportban valé mikddést, alkalmazkodast igyekeztek megtamogatni. Ez
a program tébb szempontbdl prevenciés hatasu és protektiv tényezé lehet a fiatalok
életében.

Az intenziv csaladgondozas soran a sziilok gyakorlati tapasztalatokra is szert tettek,
melyet be tudnak épiteni a mindennapi nevelé gondozo tevekenységlikbe.

A szakemberek szamara szervezett képzések soran uj, alkalmazhatdé modszereket
tanultak meg a kollégak, melyet a tovabbi segité tevékenységlikbe is be tudnak
épiteni.

X. Személyi és tarqyi feltételek

1. Tarqgyi feltételek

Az Intézmény telephelyein az épuletek allapota nem megfeleld. A belvarosi (Pécs,
Megye u.22.) éplletiink statikai allapota rendkivul rossz. Uranvarosi telephelyen az
épulet tetészerkezete nem megfelel6 (beazas).

Az épuletek amortizacié okozta karosodasa valamennyi egységben jelen van, és
megoldasra var. Akadalymentesités szempontjabdl a fenntarté részérél tortént
intézkedés: a Pécs, Megye utcai telephelyen az akadalymentesités megtortéent.
Kapcsolattartas biztositasara szolgaldé helységek rendelkezésre allnak, jatékokkal
felszereltek, azonban a szolgaltatassal szembeni megndvekedett igények miatt
fejlesztésre lenne sziikség.

Az intézmény felel6sségteljes gazdalkodasanak kdszdnhetéen a targyi feltételek
tekintetében jelentés beruhazasokra kerult sor. Ennek kdszonhetéen az informatika
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terlletén felujitasra kerult a szamitogép allomany, szélessavu internet elérhetéség,
valamint a telefon flotta rendelkezésre all. A munkakorulmények tovabbi javitasa
céljabdl a hianyzo butorzat poétlasa, valamint az elhasznalddott butorzat kicserélése
megtortént. A szakmai tevékenység szinvonalasabba tétele érdekében a gyermekek
foglalkoztatasa, szabadid6 hasznos eltdltése és a kapcsolatugyelet szinvonalanak
emelése céljabdl jatékok beszerzése megtortént. A palyazati projekteknek
koszbnhetben a szamitogép allomany és egyéb szakmai tevékenységet segitd
eszk6zOk beszerzése valosult meg. 2018 évben az intézmény 15 kerékpar
(védofelszereléssel és biztonsagi eszkdzokkel) beszerzésérél gondoskodott a ,zold
munkahely”, valamint a kornyezetbarat kozlekedés megvaldsitasa céljabol. A
kerékparparknak koszonhetéen a kollégadk a tomegkozlekedés hasznalatanak
ritkitdsaval is tudnak terepmunkat végezni.

2. Személyi feltételek

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat és kézpont szakmai |étszama a jogszabalyban
el6irt szakmai Iétszamnak megfeleléen alakult. Mind a szolgdlat, mind a kdzpont
esetében a szakmai feladatellatas folyamatossaga biztositott az intézményi szakmai
létszamokkal. A szakmai Iétszamok az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
szeptemberi bevezetésének kdszonhetben, jelentésen megemelkedtek (32 plusz
statusz engedélyezésével).

A szakképzett munkaer6 felkutatasa, felvétele és betanitasa jelenleg is folyamatban
van.

Uzemeltetési munkacsoport: A zokkenémentes szakmai munkat az Uizemeltetési
munkacsoport lelkiismeretes munkaja biztositja.

3.Szakmai tovabbképzés

Tovabbképzés tekintetében a kdzpontilag szervezett képzéseken tul, civil szervezetek
altal szervezett képzéseken, konferenciakon és szakmai napokon vettek részt a
munkatarsak. A munkavallalék kozul néhanyan felséfoku szakiranyu felnéttképzésen
vettek részt, tovabba megkezdték tanulmanyaikat a mesterkurzuson. Az Intézmény
vezetése a munkatarsak képzeési, tovabbképzeési torekvéseit tamogatja. Az intézmeény
tovabbképzési tervvel rendelkezik, azonban a szakemberek tovabbképzési rendszere
jelenleg atalakitas alatt all, a 2018-az évben a tovabbképzési rendszer és a
kotelezettségek tekintetében is jelentés valtozasok kovetkeztek be, azonban az év
végeig a vezetbképzeés kivételével a kotelez6 képzési elemek még nem kerultek
meghirdetésre. A munkatarsak a szabadon valasztott képzési lehetéségeket
hasznaltak ki az elmult évben.

4. Szupervizié
Munkatarsak pszichés allapotanak megdrzése és a munkaval jaro lelki terhek
csOkkentése céljabol egyéni és csoportos szupervizié igénybevételével élhettek.

5. Munkahelyi k6z6sséq épitd/fejlesztd programok
Megszervezésre kerult a munkatarsak részére a ,Tavasz vard” rendezvény, melyen a
szakmai egységek dolgozoinak modja volt a k6zos szorakozasra.
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XI. Intézményi ellendrzés

2018 évben a Baranya Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Fbosztaly Szocialis és
Gyamugyi Osztalya ellenérizte az Intézmény szakmai mikodését. Az ellenbrzés soran
a telephelyek egyetlen épuletében (Gorcsony) kifogasoltak az akadalymentes
mellékhelység hianyat. A 2017 évi ellen6rzés soran észlelt hianyossagokat
Intézményunk, intézkedési tervben meghatarozottak szerint, megsziintette. A
hatékony intézkedési terv megvaldsitasanak kdszonhetben, egy telephely kivételével,
minden telephely vonatkozasaban hatarozatlan idére sz6l6 mikddési engedélyt adott
ki a Baranya Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és Gyamugyi

Osztalya.

XIl. Megvalésult szakmai fejlesztések

Az intézmény szakmai torekvése, hogy minden szakmai egységben magas szintd,
mindségi szakmai szolgaltatassal biztositsa a kliensek ellatasat.

A jovbre vonatkozo tervek kozott a hianyossagok felszamolasat célozzak meg, a
torvényi kotelezettségek teljesitését, illetve az elmult évi szakmai kezdeményezések
folytatasat.

v' Csalad program
Intenziv csalddgondozas program az elmult évben is folytatodott. Jelenleg 1 f6
szocialis munkas biztositja a szolgaltatast.

v Ovodai, iskolai szociélis segités

A 2018-as évben palyazati keretek kozott és szeptembertél kotelezd szolgaltatasi
elemként biztositott az évodai és iskolai szocialis segités. 2018 szeptemberi bevezetés
érdekében, a bevezetés modjanak kidolgozasaban, a szakmai anyagok
elkészitésében az Intézmény munkatarsai jelentds szakmai anyaggal és szakmai
tapasztalattal vettek részt. A szakmai anyagok kidolgozasa, valamint a szolgaltatas
szeptemberi bevezetése tekintetében, jelentds segitséget nyujtott a palyazati
tevékenység soran szerzett szakmai tapasztalat. A bevezetés szakmai el6készitése,
a munkatarsak felvétele és a kdznevelési intézmények felkeresése az év végére
megtortént. Az év zarasara a kodznevelési intézmények tdbb mint felét elérte az
intézmény, a szolgaltatas bevezetése ezekben az intézményekben megtortént.

v' Mobdszertani tevékenység folytatasa
Az intézmény tovabb biztositja a modszertani munkavégzést, aktivan részt vesz a
szakmai forumokon, és tamogatja a moédszertani munkatars tevékenységét.

v A fogyatékos személyek szamara nyujtott szakmai és kbzszolgaltatasok
hozzaférhetéségének kialakitasa, fejlesztése” c. kiemelt projekt
Az Intézmény biztositia a feladatellatas targyi feltételeit az egyittmikodési
megallapodas szerint. Az intézmény vezetbje szakmai koordinacids feladatokat lat el
a projekt megvalésitasa soran.

v' Szocidlis diagnozis felvétele

A szocidlis diagnézis felvételét palyazati finanszirozasban valésitotta meg az
intézmeény.
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v Sziil6i kompetencia fejlesztése

A Nemzeti Blnmegel6zési Stratégiardl szolo (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm.
hatarozat megvalositasa, 8.2.3. Konfliktusok és az er6szak megel6zése, kezelése; D.
A csalad védelmi funkcidjanak novelése alpont keretében a Szuléi kompetenciak
fejlesztésére, erbsitésére vonatkozé modellprogram megvaldsitasara kérte fel az
EMMI az Intézményt. Ennek megfeleléen 2018 évben a program megvalositasa
megtortént. A tamogatasnak kdszonhetben, a szakmai szolgaltatas fejlesztésén tul,
targyi eszk6zok beszerzésére is volt lehetbség.

A program a szul6i kompetencia fejlesztésére, konfliktusmentes szul6-gyermek
kapcsolat kialakitasara adott beavatkozasi technikakat.

v' Részvétel a szakmai szabalyzé anyagok elkészitésében
Az EMMI és az SZGYFI felkérésére az Intézmény munkatarsai részt vettek a szakmai
szabalyoz6 anyagok, iranymutatasok elkészitésében.

v Egyiittm(ik6dés fejlesztése a jelz6rendszerrel
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat és kozpont kiterjedt jelzérendszerrel rendelkezik.
A jelz6rendszeri tagokkal tovabb javult az egyuttmikodés, a megszervezett
szakmakdzi megbeszélések soran tajékoztatd, korrektiv és probléma megoldd
tevékenység zajlott.

v Egyittm(ikédés fejlesztése a képzé intézményekkel
Kiemelt jelentéségli a szocidlis szakembereket képz6 intézményekkel vald
munkakapcsolat fejlesztése, mely keretében az Intézmény munkatarsai felkérést
kaptak az Ovodai és iskolai szocidlis segiték képzési tematikajanak elkészitésében és
a képzésben val6 részvételre.

XIll. Intézmény fejlesztési terve

Tarqyi feltételek

Az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kdzpont telephelyeinek
épuletei esetében szikségessé valt a felujitas. A telephelyek épuletei tekintetében a
valtozas megvalositasa szempontjabdl elsésorban a palyazati lehetéségek
nyujthatnak megoldast. A targyi és informatikai fejlesztések terliletén az amortizacio
okozta hianyossagok/cserék tekintetében intézményi dneré és palyazati forrasok
felhasznalasa az iranyado.

v Ovodai és iskolai szociélis segités
A szolgaltatas teljes bevezetése a jarasban mikodd osszes dvodaban és iskolaban.

v' Szocialis diagndzis felvétele — EFOP-1.9.4-VEKOP-16 palyazat
Szocialis diagnozis felvételi esetmenedzser alkalmazasaval, a jarasban elérhetévé
valik a szolgaltatas 2019 januar 1-tél.

v" Prevenci6

A prevenciés tevékenység tovabbi fejlesztése, egyéni, csoportos és kozosségi
programok szervezésével.
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v Jelz6rendszer aktivitasanak névelése
A jelz6érendszer mikodtetésének hatékonysaga a rendszeres egyuttmikodeéssel,
szakmai forumok szervezéseével, k6z0s szakmai munkatervek kidolgozasaval, k6zos
palyazati lehet6ségek felkutatasaval, megvaldsitasaval.

Szocialis szakembereket képz6 intézményekkel valé munkakapcsolat tovabbi
fejlesztése, egyuttmikodeési tertletek meghatarozasa.

Az intézmény szolgaltatasait szérélapon népszeriisitik. A jaras telepulései
esetében a helyi ujsag, telepiilési elektronikus szolgaltatok felliletein teszik
kozzé az intézmény elérhetdségét és a nyujtott szolgaltatasok korét ismertetd
kiadvanyokat. Az Intézmény rendezvényeirél ujsagcikkek tajékoztatjak a
lakossagot. Varosi, jarasi rendezvényeken a szakemberek rendszeresen részt
vesznek - tanacsadassal, jatszéhazzal egybekotve, valamint a programok
alkalmaval szérolap terjesztéssel tajékoztatjak a teleplilések lakossagat.

Pécs, 2019.02.25.
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