SZAKMAI BESZAMOLO

Integralt Nappali Szocialis Intézmény

2019. év

Az intézmény 2019. évi muikodtetése soran, a szakmai munka szinvonalanak
megtartasa és javitasa mellett, a jogszabalyi valtozasokat kovetve és azoknak
megfelelve, tovabbra is a hatékonysag ndvelése volt a cél.

Az el6z6 évben jelentkez6, demens személyek nappali ellatasa iranti megnovekedett
igényeknek megfeleléen a Littke Jozsef utcai telephelyeninkdn féréhelybdvitést
hajtottunk végre. Ezzel parhuzamosan, az igénybe vev6k szamanak csokkenése miatt,
a Polgarsz6l6 utcai telephelyinket bezartuk.

Az év folyaman tovabb folytattuk az igényeknek megfelelé szolgaltatasi formak
atstrukturalasat, mely dolgozdi létszambdvitéssel nem jart, de hatékonyabb
munkavégzésre ad lehetbséget.

INSZI Normativak, feladatmutatok osszehasonlitasa 2012-2019

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Etkeztetés 611,65\ 528,68\ 466,94 458,53| 450,97 434,05 419,31 385
Hazi segitségnyujtas 322,65 351,7| 369,09 375,03| 356,21| 369,23 367,25 365
szocidlis segités 46,45 31,08 20
személyi gondozas 322,78| 336,17 345
Idések nappali ellatasa 228,3| 22839| 223,53 219,75 232,25 229,79| 231,07 211
Demens személyek nappali
ellatasa 59,96 59,42 59,49 59,97 60,25 68,91 68,53 78
Pszichiatriai betegek
nappali ellatdsa 50 60,49 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75
Pszich.nappali 70,85 70
Pszich.nappali fejl.fogl 4,15 4
Nappali elldtds 6sszesen 338,26 348,3| 358,02 354,72| 367,50 373,70| 374,60 364,00
Jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas 504,46 503,47 503,73| 504,08| 503,59| 503,24 499,12 501,53
Fejleszt6 foglalkoztatas 4,94 4,36
K6z0sségi pszichiatriai
ellatas 106,73 74,13 71,14 76,05 77,45 82,52 86,81 93

Az intézmény feladata

Az intézmény feladata, hogy az ellatasi terlletén, az ellatast igénylék részére az alabbi
szocialis szolgaltatasokat és egyéb egészségugyi ellatast biztositsa:



o Etkeztetés

e Hazi Segitségnyujtas

e Jelzbérendszeres Hazi Segitségnyujtas

e |d6sek Klubjai

¢ Demens személyek ellatasat biztositd részleg
o KozOsségi pszichiatriai ellatas

e Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

o Fejleszt6 foglalkoztatas

e Otthoni Szakapol6 Szolgalat

Etkeztetés

AZ INSZI a jogel6d intézmény figyelembe vételével 1985-t6l biztositja ezt az ellatasi
format. Az igénybe vevék szama 2016 évtél kisebb mértékben, fokozatosan csokkent.

Igénybe vett ebéd adagszam évenként, 6sszesen
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Jelenleg, az id6sek klubjaiban étkezbket is figyelembe véve atlagosan 517 f6 részére
biztosit napi egyszeri meleg ételt. Onkéntes fizetés lehetéségével nem él senki. A
jovedelem hianyaban, vagy méltanyossagbdl ingyenes ellatasban részesulék szama
2019-ben az el6z6 évhez képest tovabb csodkkent, kdszonhetbéen a kovetkezetes
biralati szempontoknak is.

A fenntartdé 2012-ben hatarozta meg a jelenlegi raszorultsagi feltételeket, amelyek
mentén atalakult az igénybe vevék koére. A KENYSZI-ben torténd napi jelentési
kotelezettseég, ill. a parhuzamos igénybe vételek kiszilrése is hozzajarult, ahhoz, hogy
az ellatottak szama csokkent, népkonyhai ellatasra jogosultak kikerultek az ellatotti
korbdl. Az étkez6k korében a gondozasra is szoruldk aranya erdsodik. Jellemzben a
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szocialisan kevésbé raszoruld és jobb egészségi allapotu emberek kore kerul ki az
ellatasbal.

Hazi Segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtasban részesulék szama 2019. december 31-én Pécsett 494,
Aranyosgadanyban 6, Ellenden 13 f6. volt. Az ellatottak szama 2010-t6l folyamatosan
novekedett, 2015. év végétdl kis mertékben csokkent. A csokkenést a raszorultsagi
feltételek szigoritdsa okozta, de az intézmény korabban is nagyobb aranyban latott el
gondozasi-apolasi szikségletettel éléket, mint csak kisebb segitségre szoruldkat, igy
jelentds eltérést nem eredményezett a valtozas.

Hazi segitségnyujtds elldtottak szdma
2010-2019
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2017. évi jogszabalyi valtozasok alapjan, mar nem a gondozotti Iétszam a szolgaltatas
szempontjabdl legfontosabb mutatd, hanem a teljesitett gondozasi érak szama. Utébbi
valtozas viszont a folyamatos igények jelzése mellett sem jelenti az igénybe vevék
szamanak jelentds valtozasat, ugyanis a meglévé kapacitasunk figyelembe vételével,
igyekszink megfelelni a folyamatosan jelentkezé uj igényléknek is.



A hazi gondozok 2019-ben 90.211 gondozasi orat teljesitettek, amely az el6z6 évhez
képest jelentés eltérést nem mutat. Megfigyelhetd ezen belll a pécsi ellatottak
gondozasi 6raszamanak emelkedése, ill. Aranyosgadanyban a csdkkenés.
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A hazi gondozason belll 2016-ban a finanszirozas, és a szakmai feltételek
szempontjabodl két szolgaltatasi forma kerllt bevezetésre:

e személyi gondozas
e szocialis segités.

A kétfajta szolgaltatasi forma igénybevevéi aranya 50 %-os aranynal nem lehet
magasabb a szocialis segités esetében. Nalunk ez 2016-ban kb. 10% volt, 2017-tél
folyamatosan csodkkent, melybdl jéI lathatd, hogy a magasabb finanszirozasu és
ellatasi igényU ellatasra kerult a nagyobb hangsuly.



Hazi segitségnyujtas ellatas tipus szerint
2016- 2019
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A gondozasi szUkséglet megoszlasanak aranya az el6z6 évnek megfelel6en alakult.
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Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatast 2003-t6l mikodteti az intézmeény, kezdetben palyazati programként,
kés6bb kotelez6 alapellatasi feladatként. A szolgaltatassal szembeni igényeket jol
tukrozi, hogy a kezdetben 40 készulékkel inditott ellatas, mara 506-ra nétt. A
készulékszam emelése mellett is mindig vannak varakozok. A muikodtetéshez a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsaggal kotott finanszirozasi szerzédéssel
rendelkezink, a vallalt feladatmutatdé 2019-ben: 500 f6.

A kovetkezd abra a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban ellatottak raszorultsagi
megoszlasat mutatja. Az ellatottak 85 %-a egyedul él6, 65 év feletti, 14%-uk él
kétszemeélyes haztartasban. Fogyatékossaga, vagy pszichiatriai betegsége miatt 1 %-
uk igényli a jelz6készuléket.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban ellatottak raszorultsag szerinti
megoszlasa - 2019

14% Egyediil éI6 65 év feletti személy
1% 88

Egyedil éI6 sulyosan fogyatékos

Egyedul éI6 pszichidtriai beteg

85% Kétszemélyes haztartdsban él6 személy

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban részesllék 36 %-a hazi
segitségnyujtasban is részesul. Az elhalalozas miatti ellatasbdl kikertl6k magas
aranya (50%) a szolgaltatas hatasossagat jelzi, hiszen ezek az emberek életuk végéig
az otthonukban élhettek, nem volt sziukség a mas életmindséget jelentd, és
koltségesebb bentlakasos intézményi elhelyezésre. A sajat kérésre torténd ellatas-
megsziintetés tobbnyire mas telepulésen él6 rokonukhoz koltézés miatt tortént. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2019 év folyaman 6sszesen 500 készulékrél 849
segélyhivast fogadott, amelybdl 604 téves riasztas volt.

A készulékek miszaki allapota miatt, a technikai hattér és a diszpécser kozpont
mikodtetésének uUjragondolasa megtortént, 2019. eévtél kozbeszerzési eljaras
eredményeként Uj szolgaltatd, a Multialarm Zrt. biztositja a miiszaki hatteret.



Id6sek Klubjai

Az intézmény négy idések klubjat Uzemeltet, 6sszesen 239 féréhellyel, amelybdl 61
fér6helyen demens személyeket latunk el. A Polgarsz6l6 utcai Idések Klubja iranti
érdekl6dés csOkkenése, valamint a demens személyek ellatasa iranti igény
emelkedése miatt a Littke Jozsef utcai telephelyen féréhelybdvités tortént. A
Polgarszdl6 utcai Idések Klubjaban megszint a szolgaltatas. A masik 3 klub ellatasat
igénylok szamaban jelentds valtozas nincs. Az Uj igényldk, és az ellatasbdl kikerulok
aranya egyensulyban van. A nappali ellatasok kihasznaltsaga 100% kordli volt.
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A Vasas, D utcai telephelyinkdn nyujtott nappali ellatas iranti igény fokozatosan
emelkedik. 2019 december 31.-én 6 f6 varakozot jelentettunk.

Id6sek Klubja - Demens részleg

A demens klub tagjainak csaladi hatterére jellemzd, hogy a generaciok kulon élnek,
egymas segitése mar nem kivitelezheté folyamat szamukra. Tobben kdzuluk szamos
olyan betegséggel kiizd6 csaladtag, akinek 6nmaga ellatasa is komoly gondot jelent.
A tobbgeneracios egyuttélés a lakasok mérete és egyeb korulmények miatt nem
lehetséges. Ezek a tényezOk azt eredményezik, hogy az idés, mentalis betegséggel
kuzdbé ember ellatasanak kiemelkedd szerepet kell kapnia. Az intézeti elhelyezés
kivalthatd ezen ellatas elinditasaval, hiszen a demens klub tagjai még sajat
otthonukban a lehetd leghumanusabb kdrtlmények k6zott megkapjak azt az ellatast,
ami a csalad aktiv munkavégzést folytatd tagjait is tehermentesiti. Tapasztalatok azt
mutatjak, hogy ezaltal a gydgyszeres kezelés illetve a hospitalizacio is csdkkenthetd.
A mentalis, fizikai tamogatas a stabilitas lelassitja a hanyatlas folyamatat.

A demens klub tagjainak atlagéletkora eltér6 az Intézmény tdbbi nappali ellatasat
igényléjénél, 49%-uk 80 év feletti, 15%-uk 65 év alatti. Az ellatds hatékonysagat
mutatja, hogy sem 2019-ban csak 1 f6 demens klubtag kerllt bentlakdsos
intézménybe.



A Nyugdijashdzban iddsek klubja szolgdltatdst igénybe vevdk
életkori megoszldsa 2019 december31.-én
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Atlagos sziikségletiiek demens személyek

A klubtagok kozott emelkedik a sulyos demenciaban szenveddk aranya. Ezért a
szakmai tevékenységi kdriinkben nagyobb hangsulyt kapott az allapotuknak megfeleld
foglalkoztatas, fejlesztés, ill. tobb figyelmet kell forditanunk a felligyeletre és
biztonsagra is.

A jovében tovabbi demens ellatassal kapcsolatos kihivasokra szamitunk, ezért a
stratégiai tervezésnél erre a tertlet egyre nagyobb hangsulyt fektetink.

Ko6zosségi pszichiatriai ellatas

A pszichiatriai k6z6sségi ellatast 2007-t61 mikodteti az Intézmény. A feladatellatas
soran, minden szakfeladat ellatottai korében érzékelhet6 volt a szolgéltatassal
szembeni igény, és a specialis ellatasi forma hianyabdl adédo nehézség. A jol kiépult
egyluttmikodési halozatnak kdszénhetben a szolgaltatast igénylék kore folyamatosan
bdévult, 2011-ben 125 {6 volt. 2012-ben az Orszagban altalanosan minden szolgalat 40
fére kapott finanszirozast, ezért az ellatottak szama is csdkkent, 2013-ban 86 6, 2014-
ben 72 6, 2015-ben 76 f6, 2016-banés 2017-ben 88 6.

A mikddtetés 2016-t6l Ujra allami tamogatasbdl torténik, a finanszirozasi szerzédéses,
palyazatos forma megsziint. A tAmogatas mértéke, igy az igénybe vevdk szama,
valamint a k6zdsségi gondozdok szama is emelkedett.



Tovabbra is kiemelt szerepe van a pszichiatriai ellatorendszerrel és a partnerségben
lévd szocialis szolgaltatokkal valoé egylttmikddésnek. Munkatarsaink feladatellatasat
pszichiater konzulens és szupervizio is tamogatja.

K6z06sségi Pszichidtriai Ellatds, eldtottak BNO kod szerinti megoszldsa - 2019

M F20 Schizophrenia M F21 Schizotypiasrendellenességek
W F22 Perzisztens delusionalis rendellenességek F23 Akut és atmeneti pszihotikus rendellenességek
M F25 Schizoaffektiv rendellenességek M F31 Bipolaris affektiv zavar
W F32 Depresszios epizod F33 Ismétladd depresszios rendellenesség
F41 Kevert szorongasos és depresszids zavar F43 Stlyos stressz altal kivaltott reakcié és alkalmazkodasi rendellenességek

A célcsoport heterogén, mivel a kliensek eltér6 egészségi allapotban, mas — mas
csaladi, kapcsolati, anyagi hattérrel érkeznek, ebbél addéddan személyes céljaik is
masok, melyre a kdzosségi munka komplex eszkozrendszerével adhat tamogatast.

Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa

A nappali ellatas célja a szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes, a tizennyolcadik életéviket betoltott, fekvObeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igénylé, pszichiatriai betegek napkdzbeni gondozasa, olyan napkdzbeni
ellatasok nyujtasa, amelyek elGsegitik az ellatottak komplex pszicho-szocialis
rehabilitaciojat. A szolgaltatasok biztositasa soran alapvet6 kritérium, hogy a
klienseknek azt a szukséges rehabilitacids tamogatast nyujtsuk, amellyel segitjuk a
sajat sorsuk feletti felelésség Ujraélésében, az 6nallé dontéseik meghozatalaban.

2019-évben a nappali ellatas iranti igény az el6z6 évhez hasonldan alakult.

A pszichiatriai nappali ellatasban o6rarendszeriien folynak a fejlesztések, terapias
foglalkozasok. Emellett az egyéni érdekvédelem, ugyintézés folyamatos. Szoros
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egyuttmikodésben vagyunk a kezelé orvosokkal, rehabilitacios intézmeényekkel,
hozzatartozokkal. A szolgaltatasok eredményessége és hatasa szempontjabdl
lényeges kiemelni az integraciébol addédo elényoket, melynek kdszonhetbéen né az
otthonukban segitséggel 6nallé életvitelt él6k biztonsaga. A szakfeladatok kozotti
rugalmas atjarhatésag pedig lehetévé teszi, hogy mindig az aktualis szlkségletekhez
igazodjon az ellatas modja.

A feladatellatas eredményességet tovabb ndveli, hogy a pszichiatriai részleg vezetése
egy kézbe kerllt, a dolgozék és a feladatok kozo6tti atcsoportositas rugalmasabba valt.

Fejleszt6 Foglalkoztatas

2017-ben lehet6ségunk nyilt az intézményen bellli fejleszté foglalkoztatasra
palyazatot benyujtani, melynek koszonhetéen 2018-t6l tovabb bévult, a pszichiatriai
betegeknek nyujthaté szolgaltatasok kore.

15 f6 foglalkoztatasara rendelkezink mikodési engedéllyel, de a finanszirozasi
szerz6désben rogzitett feladatmutatd ennél joval kevesebb, 5 f6 éves
foglalkoztatasara nyujt lehetéséget (4992 éra/év). A finanszirozasi szerz6dés késdébbi
megkotése miatt, és a feladatmutatd teljesitése érdekében 8 f6 pszichiatriai
betegséggel él6t foglalkoztattunk 2019 évben, szocidlis torvény szerinti fejlesztési
szerzb6déssel.

Bevételt eredményezd tevékenységek voltak: Disztargy, divatékszer készités
keretében kulcstartd, hitémagnes, konyvjelzd, poharalatét, nyaklanc, karkoté és papir
ajandékdoboz keészult. A termékfajtdk megtervezésekor a kliensek erdsségeire
tamaszkodtunk, az altaluk készitett képeket vettik alapul. Els6ként sajat készitési
konyvjelzdink készultek el, melyek egyedi mintaval, tifilc, filc és szines ceruza
hasznalataval, ragasztottak és laminaltak.

Az elkészult képeket lefényképeztek, szamitdgépes szerkesztést kdvetben
fényképként el lettek hivva, s igy képeztek alapot a mianyag Osszepattinthatd
hGdtdbmagnesnek és kulcstartonak, tovabba ragasztasi technikak alkalmazasaval
uveglencse medalnak és karkotének.

A tevékenységben 6 f6 vett részt.

Bevételt nem eredményezd tevékenységek: A fejlesztd foglalkoztatas mikodésének
telephelyén épulettakaritas: mosdok és helyiségek tisztantartasa, szobandvények
apolasa, rendszerezési feladatok ellatasa tortént Tovabba zoldterulet kezelése:
udvarkarbantartasa, téli id6szakban holapatolas, sikossag mentesités, udvari
novényzet karbantartasa tortént. A tevékenységet 1 — 1 f6 végezte, az elszamolasi
id6szakban folyamatosan.
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Otthoni Szakapolas

A 20/1996. NM rendeletben szerepl6 feltételeknek megfelel6en a szakapolasra szorulo
betegek. Kulonosen:

e az apolast, szakapolast igényl6 lakosok,
e a korhazbal kikerdlt, és utokezelést igényl6 betegek és
e arehabilitaciéra szoruldk.

Otthoni Szakapolas keretében évente 150-180 f6 vesz részt. A szolgaltatast a
kovetkezd telepuléseken biztositia az Intézmény: Pécs, Pogany, Kozarmisleny,
Lothard, Birjan, Gorcsdny, Regenye, Szbke, Gydd, Keszu, Kokény.

A szolgaltatas a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6vel kotott szerzddés alapjan
lathatd el. Ennél a szakfeladatnal kulondsen fontos a haziorvosokkal illetve a
szakorvosokkal kiépitett j6 kapcsolat.

A szolgaltatas tovabbra is rendkivul népszerli, a haziorvosok folyamatosan kérik
intézményunktdl a szakapolast. A rendelkezésunkre allo finanszirozasi kapacitast
maximalisan ki tudjuk hasznalni.

Ellenorzések

Az év soran tobb intézmény mikodésére iranyuld ellenbrzés volt, az ellen6érzé
szerveket és az ellen6rzések eredmeényét, az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze. Az
ellen6rzések soran intézkedést igénylé problémat nem tartak fel.

2019.évben végzett ellendrzések

sorsz. Ellenérzést végzé szerv Hiv.szam. Ellenérzés targya

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hat6sagi Helyszini

Hivatala AGRARUGYI FOOSZTALY 02.4/6735- PSR .
1. . . , . 2 & e EllenGrzés, talalékonyhai
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségligyi | 1/2018 o 3
. kiilon engedély - 5 telephely
Osztaly
‘ . . BAR-AHI/750- | Pszichiatriai betegek nappali
2. Magyar Allamkincstar 2/2019 ellatasanak ellenérzése
3. Pécs MJV EllenGrzési Osztaly 21/479-3/2019 | Bels6 ellenérzés
4. Pécs MJV EllenGrzési Osztaly 21/480-3/2019 | Bels6 ellenérzés

Pécs, 2020. majus.. .

Varga Modnika
igazgato
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