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BEVEZETES

Az Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kdzpont a 2019-es évi
szakmai tevékenyseget a szocidlis és gyermekvédelmi torvény, a végrehajtasi
rendeletek és az 6nkormanyzati rendelet alapjan szervezte meg. A terilleten élék
segitésének megszervezése a szocidlis segité tevékenység, esetmenedzselés és
specialis feladatellatas biztositasaval valosult meg. A szolgaltatas, egyéni esetkezelés,
konfliktuskezelés,  prevencid, csoportos és  kozosségi  tevékenységek
megszervezésével kerllt megvalositasra. A feladatellatas soran a kliensek szamara
biztositott volt a szocidlis segité munka, valamint a gyermekvédelmi hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodé segitd, kontrollalé, segité/tamogaté  halézat
megszervezeéset biztositd tevékenység. A specidlis feladatellatas tekintetében a
jogszabalyban meghatarozott valamennyi szolgaltatasi elem elérheté a kliensek
szamara.

Az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Koézpont altal
biztositott gyermekjoléti szolgaltatasok

. Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat keretében csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas.

. Csalad-es Gyermekijoléti Kbzpont szolgaltatas.

. Gyermekek Atmeneti Otthona
Ellatasi terilet: Pécs kbzigazgatasi tertlete.

Az ellatasi teriilet telepiilésszerkezete, demografiai sajatossaga.

Pecsi Jaras: Teriilete 623,07 km?, népessége 178 968 f6, népsiriisége 304 fé6/km2
Az ellatasi teriileten 40 telepiilés talalhato, ebbdl 2 varos — Pécs, Kozarmisleny -, 38
kézseq. A 38 kdzségbdl 8 telepulés 100-200 6 kozotti lakossaggal, 2 telepiilés 100 f6
alatti lakossaggal rendelkezik, 16 telepiilés 500 f6 alatti, 9 telepilés 500-1000 f6
kGzotti, 5 telepilés 1000-1500 6 kozétti, 3 teleplilés 1500-2000 f6 kdzotti, 1 telepilés
2000 6 feletti. 1 telepulés 5000 6 feletti (Kozarmisleny a térség legdinamikusabban
fejlédé telepulése, amely 2007-ben kapott varosi rangot) és 1 telepiilés Pécs varosa
146 581 fo feletti lakossal rendelkezik.

Lakossag korcsoportonkénti megoszlasa {(KSH 2011, Népsz.)



A jaras teriletén a nyugdijasok és gyermekkortak aranya az Osszlakossaghoz
viszonyitva, kbzel megegyez6. Természetesen telepiilésenként ez az arany mas képet
mutat.

A népesség nemek és korcsoportok szerint
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Népszamlalasi adatok (2011} alapjan sajat abra
A diagram alapjan megallapithatdé, hogy a férfiak-nék aranya tekintetében, a

gyermekkorban még a fiik-lanyok szama kézel megegyez6, azonban a felnétt kortol
az iddskor felé haladva a n6k szama jelentésen meghaladja a ferfiak szamat.

Kiskoriak szama

Korcsoport Pécs |Jarasi telepulések Ossz:
4 ev alatt 6912 |1877 8749
5-9 év 6440 [1920 8360
12-14 ev 6576 |1807 8383
15-19 év 10657 | 2092 12749
Osszesen 30585 | 7696 38241

KSH adatai alapjan sajat tabla
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A jarasban él8, 19 éves korcsoport alatti korosztaly kézel 80%-a a jarasszékhelyen él.
Legmagasabb szamban a 15-19 éves korcsoport van jelen.

Befelyezett iskoali végzettség 7 év feletti lakossag korében
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A népesség iskolai végzettségét tekintve szembet(ing, hogy a legalabb kézépiskolat
végzett, érettségizett pécsiek aranya meghaladja a lakossag felét.

Az iskolai végzettség a — 7 éves és idésebb korcsoportokat tekintve — a Pécsi Jaras
telepllései terlletén alacsonyabb, mint Pécsett, ahol az altalanos iskolat végzettek, a

kozépfokli szakvégzettséggel és az érettségivel rendelkezék hasonlé aranyban
vannak jelen.

Gazdasagi aktivitas

Foglalkoztatott Munganélkul Inaktiv keresd Eltartott

W Pécs B Kistérség

KSH adatok alapjan sajat abra

Pécs varosaban a népesség gazdasagi akfivitasat tekintve a teljes népességbéi
60.060 f6 volt foglalkoztatott, 44.724 f6 inaktiv keres®, 42.283 {6 eltartott és 8.982 6
munkanélkili a népszamlalas idején.

Pécsi jaras lakossaganak gazdasagi aktivitasa nagyon hasonlo a pécsihez, illetve a
munkanélkiiliség valamelyest magasabb.



A lakossag munkaeré-piaci aktivitdsanak vizsgalata alapjan, az ellatasi terilet egészét
tekintve megallapithato, hogy Pécs és a jaras lakossaganak gazdasagi aktivitasa, az
aranyokat tekintve, kozel megegyezé.

l. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedés alatt allo
gyermek esetében a csalad- és gyermekjéléti k6zpont a szolgaltatasait a gyamhivatal,
illetve a birdsag hatarozata alapjan biztositja.

A Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének elosegitese, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése, megsziintetése, a gyermek csaladba vald
visszahelyezése érdekében esetmenedzseri tevékenységet folytat, a gyermek
igenyeinek és szukségleteinek megfeleld 6nalldé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyuit.

Ellatasi teriilet

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (tovabbiakban Kozpont) a Pécsi Jaras 40
telepllésen segiti a gyermekvédelmi hatdsagi intézkedéssel érintett csaladokat és
gyermekeket.

Hatosagi intezkedések

Igénybe vevok szama

Hatosagi intézkedés Pécs | Jarasitelepilések | Jaras 6sszesen
Védelembe vétel 574 133 707

Ideiglenes hatalya elhelyezés | 19 2 21

Neveléesbe vétel 321 67 388
Utégondozas 18 4 22

Osszesen: 932 206 1138

Hatdsagi intézkedés
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A védelembe vett gyermekek szama a vizsgalt évben 707 gyermek, melybdl 574 pécsi
és 133 a jaras tobbi telepiilésén él. Ideiglenes hatalyln elhelyezéssel érintett
gyermekek szama Pécsett 19 6, a jaras tébbi telepiilésén 2 fé gyermek. Nevelésbe
vétellel erintett gyermekek szama Pécsett 321 6, a jaras tobbi telepiilésén 6sszesen
67 gyermek. Gyermekvédelmi hatosagi intézkedésse! érintett gyermekek szama
osszesen 1138 {6, ebbdl 932 gyermek Pécsett &l.

Szakmai tevékenység biztositisanak feltételei

Esetmenedzseri tevékenység: Kézpontunkban 2019-ben 19 esetmenedzser teljes
munkaidében (heti 40 dra), 1 esetmenedzser heti 30 6raban volt foglalkoztatott. Az
esetmenedzserek kézll egy végzi az Intézmény Csalad-projektét, 6 8 csaladban
végez szocidlis segitd tevékenységet. Kézpontunk feladatellatasat kettd szocialis
asszisztens is segiti. Az egység munkajat egy szakmai vezetd és egy szakmai vezetd
helyettes iranyitja. Az év sordn nem volt tiil magas a fluktuacié az egységben.

A Kozpont esetmenedzserei 4 irodaban vannak elhelyezve. Az irodak nagyon
zsufoltak. A Koézpont munkatarsai nem rendelkeznek onalldan szamitégéppel,
atlagosan két esetmenedzser hasznal egy szamitogépet, ez folyamatos
alkalmazkodast igényel, hogy minden kolléga hataridére el tudja késziteni a szakmai
dokumentaciot.

Az esetmenedzserek a Kdzpont Anikd utcai éplletébél napi rendszerességgel jarnak
az ellatasi terulet teljes egészébe. Az esetmenedzserek rendszeresen (gyfélfogadast
tartanak az (gyfeleikhez legkozelebb esé Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
telephelyén. Az utazas sok idét vesz igénybe, de tapasztalataink szerint kevés ligyfél
jelenik meg a telephelyeken. A kistérségi teriletink kdnnyebb bejarasaban
elengedhetetlen az intézményiink szolgalati autdja, ami a nehezen megkdzelithetd és
tdmegkozlekedessel nem elérhet6 terlleteken lévd lgyfeleink elérésében segiti az
esetmenedzserek munkajat.

1. Igénybe vevikre vonatkozé informaciok

~ |2019.01.01.]2019.12.31. |
Védelembe vett gyermekek szama 446 481 |
Vedelembe vett gyermekek csaladjanak a szama 249 269
Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama 19 18
Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek 14 13
csaladjainak szama
Utdgondozott gyermekek szama 22 13
Utogondozott gyermekek csaladjanak szama 18 13
Nevelésbe vett gyermekek szama 296 1324
Nevelésbe vett gyermekek esetében gondozott sziilék | 195 206

1.sz. tablazat A megadott két idépontban gondozott esetek szama

Az 1. szamu tablazat novekedést mutat mind a védelembe vett, mind a nevelésbe vett
gyermekek szamaban. Ez azt jelentette, hogy az atlag esetszam is nétt a 2019-es
évben. A tablazat adataibol lathatd, hogy 501 csalad allt gondozas alatt 2019.
december 31-én. Az év soran tobb Uj eset érkezett és szamos eset lezarasra kertilt,
igy a csaladok folyamatosan valtoznak, a szamuk az év soran nétt.



A védelembe vett és ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekekkel 13 esetmenedzser
(melybél egy részmunkaidés) foglalkozott, atlagos esetszamuk 21. A nevelésbe vett
és utdgondozott gyermekeket 4 esetmenedzser segiti. Ezen esetmenedzserek atlagos
esetszama 55. Vannak olyan nevelésbe vett gyermekek, akik vérszerinti szllei a pécsi
jarasban rendelkeznek allandé lakcimmel, de ismeretlen helyen tartézkodnak, vagy
bérténbuntetésiiket toltik, vagy kilféldon vallaltak tartds munkat. Ezekkel a szill6kkel
az esetmenedzser nem tud aktiv munkat folytatni, azonban az egyéb torveényi
eldirasnak itt is eleget kell tennie, igy félévente helyzetértékelést kell készitenie, a
nevelésbe vétel feliilvizsgalatat megelézéen meg kell latogatnia a gyermeket a
gondozasi helyén, rendszeresen kapcsolatot kell tartania a gyermekvédelmi gyammal,
stb. Tehat ezen esetekkel is munkat kell vegeznie az esetmenedzsernek, azonban a
gyermekek hazagondozasara itt nincs lehetség.

Gondozott gyermekek

m védelembe vett
u ideiglenes h. elhelyezett
| nevelésbhe vett

® utdgondozott

1.s2z. abra Gondozott gyermekek ellatisi forma szerinti szazalékos megoszlasa

. Hatosagi intézkedések

1.1. Védelembe vétel
A 2019-es évben a Kdzpont 204 (j esetben tett javaslatot védelembe vételi eljaras
soran hatosagi intézkedés elrendelésére. A Gyamlgyi €s lgazsaglgyi Osztély az év
soran a védelembe vétellel kapcsolatosan 2 esetben nem értett egyet a Kozpont altal
tett javasiattal.
64 esetben a Kézpont a védelembe vétel melldzésére tett javaslatot. Minden esetben
a védelembe vételi eljaras megszintetését kovetéen a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat szocialis segit6 tevékenyben részesitette a csaladot.
140 uj esetben tett a Kézpont javaslatot védelembe vétel elrendelésére. Két esetben
a Gyamhatosag nem rendelt el hatdsagi intézkedest. A tobbi esetben a Kozpont
javaslatanak megfeleléen dontétt a Hatosag.



2019-ban az
uj védelembe vételi eljdrasokban megtett javaslatok

= nemleges javaslat elrendelésre tett javastat

2.sz. abra Uj védelembe vételi eljarasban megtett javaslatok

Az ev soran a Kdzpont 209 esetben tett javaslatot védelembe vétel fellilvizsgalata
ugyeben. A védelembe vételi hatarozatok tobbségében a védelembe vételt 1 évre
rendeli el a Gyamhatdsag, de eléfordul, hogy 3, vagy 6 honap elteltével van a
felUlvizsgalat. Tobb esetben a Kézpont kéri a felmerilé sulyos problémak miatt a
vedelembe vétel rendkivdili felllvizsgalatat.

A Kozpont 126 esetben kérte a védelembe vétel fenntartasat, mivel a veszélyeztetd
kéraimények még nem sziintek meg maradéktalanul. A 126 javasiat 227 gyermeket
erintett. Ezekben az {igyekben tovabbi szocialis segitd tevékenységre volt szilkség.
Kozpontunk 83 esetben kérte a felllvizsgalat soran, hogy eredményesség miatt
szlntessék meg a védelembe vételt. A 83 javaslat 135 gyermeket érintett. Ez egy
jelentds szam, mert a gondozott esetek 28%-a. Tehat az év soran az ligyek 28%-a
sz(int meg eredményesség miatt. Az esetmenedzserek ezekbdl a sikeres esetekbél
tudnak érzelmileg téitédni, hogy a kiégést el tudjak keriilni.

2019-ban a
védelembe vétel feliilvizsgalata soran
tett javaslatok

= megsziintetés = fenntartas

3.sz. bra Védelembe vétel feliilvizsgalata soran tett javaslatok



1.2. Megeld26 partfogas

2019-es évben 22 gyermek esetében tett javaslatot Kézpontunk megel6zé partiogas
kapcsan. Ezen javaslatok tartalmazzak az Uj eseteket és az eljaras megsziintetését
kévetd 6 honap elteltével tortend fellivizsgalatot is. Az év soran 12 (j felkérés erkezett
Kozpontunkhoz. Az év soran 10 esetben kellett a korabban megsziintetésre keriild
eljarasban érintett gyermekek vonatkozasaban a 6 honappal késébbi felhlvizsgalat
alkalmaval javaslatot tenni hatosagi intézkedésre. Ezekben az Ggyekben egyszer sem
fordult eld, hogy a megel6z6 partfogas elrendelésére tettiink volna javaslatot. A 2018-
as evhez képest emelkedett az esetek szama, azonban még mindig nagyon alacsony
ez a gyermekvedelmi hatosagi intézkedés. 2019. december 31-én 17 gyermek esetén
volt elrendelve a megeléz6 partfogas. Kézpontunk véleménye szerint sokkal tébb
esetben lenne sziikség erre a hatosagi intézkedésre. Az el6zb években azt tapasztalta
Kézpontunk, hogy ahol el lett rendelve ez az intézkedés, ott sokkal kevesebb esetben
fordult eld blinismétlés. A megel6z6 partfogas alatt a gyermekeknek a Baranya Megyei
Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Hatésagi Féosztaly lgazsagugyi Osztaly
Koézosségi Foglalkoztatdjanak kilénb6zé csoportfoglalkozasain is részt kell vennilk,
ami javitja a blinismétlés elkerulésének eléfordulasat.

1.3. Ideiglenes hatalyu elhelyezés

A Kozpont a 2019-es év soran kdzvetlenll 30 gyermek esetében irt ideiglenes hatalyu
elhelyezésre javaslatot. A 30 gyermek 23 csaladban él. 7 esetben, azaz 11 gyermeknél
nem rendelte el a Gyamhatdsag az ideiglenes hatalyu elhelyezést. Ebbél 7 gyermek
esetén csaladbafogadas tértént, és 4 gyermek pedig a csaladjaban nevelkedett tovabb
védelembe vétel keretei kozott. 19 gyermek esetében rendelte el a Hatosag az
ideiglenes hatalyl elhelyezést, ebbdl 6 gyermek Gjszilott csecsemd volt, akiket szuleik
nem vihettek haza a korhazbél.

1.4. Nevelésbe vétel

A 2019-es év soran 261 esetében tett nevelésbe vétellel kapcsolatban javaslatot a
Kézpont. 43 Uj esetben, ami 74 gyermeket érintett, javasolta a Kdézpont a nevelésbe
vétel elrendelését. A 74 gyermekbdl 53 gyermek 12 év alatti volt. Az év soran 4
esetben két alkalommal is indult nevelésbe vételi eljaras, ebbdl lehet kdvetkeztetni
arra, hogy mind a 4 esetben az elsé eljaras megsziintetésre kerilt. 13 esetben, ami
26 gyermeket érintett nem rendelte el a hatosag a nevelésbe vételt, a gyermekek
védelembe vételét fartotta fenn a hatosag. A 2019-es év soran 34 gyermek eseteben
rendelt el a hatésag nevelésbe vételt. Az (j javaslatok 45%-ban tortént csupan
nevelésbe vétel. A szakellatas telitett, nagyon nehéz gondozasi helyet talalni a
gyermekeknek, ezért csupan a legextrémebb esetekben tortenik meg a gyermekek
kiemelése a csaladbol. A kiemelt gyermekek 75%-a megyén belll és 25%-a megyen
kivil kerllt elhelyezésre. A megyén kivlli elhelyezés esetén nehézséget jelent a
szulokkel vald kapcsolattartas.

14 gyermek Ggye a naptari év fordulojanak idopontjaban még folyamatban volt, ez az
elh(zddoé tGigymenet miatt van. A nevelésbe vételi eljarasok 57%-a 60-90 nap kozotti
idoszak alatt zarult le. Az eljarasok 40%-a 3-6 honap kozdétti idépontban es 3%-a 6
hénapon tdli idépontban zarult le.



Uj nevelésbe vételi javaslatok kimenete

® nevelésbe vétel = neveléshe vétel mell§zése neveléshe vételi eljards még folyamatban

4.s52. abra U] nevelésbe vétali javaslatok kimenete

A 2019-es évben 218 esetben tett javaslatot a nevelésbe vett gyermekek
felilvizsgalataval kapcsoiatban a Kodzpont. 6 esetben javasolta a nevelésbe vétel
megszunteteését, és 212 esetben a nevelésbe vétel fenntartasat. A 6 hazagondozasra
javasolt esetben a Gyamhatdsag is egyetértett a javaslattal, és megsziintette a
nevelésbe vételt, és elrendeite a gyermekek utbgondozasat.

1.5. Csaladbafogadas
24 esetben kerték fel a Kézpontot csaladbafogadassal kapcsolatos eljaras soran
javaslattételre, és  kdrnyezettanulmany  elkészitésére. Kézpontunk  a
kornyezettanulmanyok tébbségének az elkészitésében a Szolgalat segitségét vette
igénybe.

. Hatésagi intézkedéshez kapcsolodo egyéb tevékenységek

2.1. Targyalasokon valé részvétel

Kdzpontunk esetmenedzserei 212 elsé védelembe vételi targyalason, 233 védelembe
vétel fellilvizsgalati targyalason, 59 nevelésbe vétel felllvizsgalati targyalason, 57
elhelyezesi targyalason, és 52 egyéb hatdsagi targyalason vett részt. A targyalasok
tébbsége a Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Hatosagi Féosztaly
Gyamligyi és Igazsagiigyi Osztalyan voltak.

2.2, Esetkonferencia, esetmegbeszélés, esetkonzulticié

Kozpontunk 218 esetkonferencian vett részt a targyévben, mely 332 gyermeket
érintett. Ebbdl 43 esetkonferenciat szervezett 6nalléan Kézpontunk, 2 esetben mar
hatdsagi intézkedes alatt allo gyermek tigyében, 34 esetben Gyamhatosag altal inditott
Uj eljaras miatt. 175 esetkonferencian vett részt Kozpontunk, melyet a Szolgalatok
szerveztek. A Szolgalatoknal 72 esetkonferencia kerllt megszervezésre a
Gyamhatdsag altal inditott eljaras miatt. 103 esetkonferenciat a Szolgalatok dnélldan
kezdemeényeztek a csaladdal folytatott szocialis segitd tevékenység soran tapasztalt
problémak és veszélyeztetetiség alapjan.

Kézpontunk 21 esetmegbeszélést szervezett.

A targyévben az esetmenedzserek 283 esetkonzultacion vettek részt.



2.3. Szocialis segité tevékenység

A védelembe vett gyermekek és csaladjuk gondozdsa, valamint a csaladjaboél kiemelt
gyermekek csaladjaba torténd visszakeriilésének segitése az esetmenedzserek
részerdl tervezett, komplex tevékenységkent valéosul meg. A gyemmekek
veszélyeztetettségének megsziintetése eérdekében az esetmenedzserek kilénbozéd
szolgaltatasokba, ellatasokba delegalidk a csaladokat, és szocidlis segitd
tevékenységet folytatnak. Védelembe vétel esetén az egyéni-gondozasi tervben
hatarozza meg az esetmenedzser a csalad, a gyermekek életében jelen lévd
szakemberek, a csaladsegitd és az esetmenedzser feladatait. Itt van lehetésége
egyenileg, minden adott problémara specialis feladatot kiszabni, pontos hataridék
megadasaval.

A targyévben az esetmenedzserek 4986 csaladlatogatast végeztek. A
csaladlatogatasok szama nagyon magas. A gondozott csaladok egyharmada szinte
egyaltalan nem jelenik meg Kézpontunk éplletében, annak ellenére, hogy a
gondozasi-nevelési tervben a felvaltot kapcsolattartasi helyszin van eléirva. Ehhez
képest az Intézménylnkben megvaldsult esetkezelések szama csupan 1701 volt a
2019-es évben. Ez a szam még a tavalyi évhez képest is tovabb csckkent 437
alkalommal (2018-ban 2138 volt).

Az idei évben is a kapcsolattartasi nehézségek miatt elrendelt védelembe vételek
esetében sikerilt Kézpontunknak a legkevesebb eredményt elérni. Az esetek jelentds
részében nem sikerlil elérelépést elérni a gyermekek veszélyeztetetisegének
csokkentésében.

A neveléshe vett gyermekek sziileivel folytatott munka soran van a legkevesebb
pozitiv visszajelzés és pozitiv eredmény. A statisztikai adatokbdl lathaté, hogy
minimalis csaladba kerilt vissza gyermek a targyév soran. Sok szilének még a
gyermek csaladbél torténd kikerllését kévetden sincs belatasa addiktologiai vagy
pszichés problémaira, igy nem is kezeltetik azokat.

Kozpontunk sikernek kdnyveli el, hogy a csaladsegitdk és az esetmenedzserek kdzott
megfeleld az egylttmikodés. Az esetkonferencian mindig sikerul konszenzusra jutni
és azt kdvetden Intézményiink munkatarsai azonos szakmai allaspontot képviselnek.
Megfeleléen mikodik a kozos szakmai egyuttmiikodés és gondolkodas.

2019. szeptemberében bevezetésre kerilt a Baranya Megyei Gyermekvédelmi
Kozpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal egyittmikddve az elhelyezési
értekezlet. Az elhelyezési targyalas el6tt keril megrendelésre az értekezlet, itt a csalad
életében jelen lévd szakemberek és a szakellatas szakemberei vannak jelen. Az
elhelyezési értekezleten részletesen at tudjak beszélni a szakemberek a csalad
helyzetét. 2019-ben 10 alkalommal kerilt megrendezésre.

Kozpontunkba a kdznevelési intézményektdl érkezeit a legtdbb jelzés (166 db) a 2019-
es évben. Ezen jelzések 91%-a iskolai igazolatlan hianyzasokrol szolt. A
Gyamhatdsagtol 126 esetben kaptunk (j (gyben indult hatésagi eljarasrol végzést. A
rendOrseg 63 jelzest kildott a targyevben. Csaladok Atmeneti Otthonabdl és a
Gyermekek Atmeneti Otthonabdl Osszesen 43 jelzést kaptunk. A jelzérendszeri
tagokkal valé egyittmikodésinket megfeleldnek talalja Kézpontunk.
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INl. Specialis szolgaltatasok

Az elmult évben a jogszabalyi eldirascknak megfeleléen a Kézpontban biztositottuk
a specialis szolgaltatasokat az ligyfelek szamara.

Specialis szolgaltatasok statisztikai 6sszesitd adatai

Tevékenység Osszes tevékenység szama Ellatott szemelyek szama
Kapcsolattariasi ugyelet 923 74
Mediacio 83 77
Utcai  (lakotelepi) szocidlis | 253 3
munka
Korhazi szocialis munka 1207 396
Ovodai és iskolai szocialis | 5431 26481
segitd
Szocialis diagnozis felvétele 43 43
Készenléti szolgélat 6 6
Jogi tanacsadas 242 213
Pszichologiai tanacsadas 825 110
Csaladkonzultacio 24 12
Csalad és parterapia 96 26
Osszesen: 19133 27469

A specialis feladatellatas tekintetében a legtébb elért kliens az ovodai és iskolai
szocialis segitd tevékenység esetében jelenik meg, melynek oka az oktatasi-nevelési
intezményekben folytatott kdzdsségi szocidlis tevékenység szervezése. Ennek soran
szinte az egész intézmény a programba bevonasra kerlilt. A koérhazi szocialis munka
soran szintén magas szamban keriilnek bevonasra a kliensek, akik elsésorban az
egészséglgyi személyzet jelzései altal kerlinek az ellatasba. Jogi és pszichologiai
tanacsadasban részesilék szama jelentés. Tovabba azon kliensek jelennek meg a
szolgaltatasainkban, akik életvezetési, csaladi miikédési zavarok és konfliktus kezelési
problémakkal kiizdenek, ¢k a mediacié, kapcsolattartas, csaladkonzultacid, csalad és
parterapia szolgaltatasokat veszik igénybe.

Specialis feladatellatas
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1. Jogi segitségnyujtas

2019. évben a jogi tevékenység, igazodva az ) jogszabalyi elbirasok okozta
igényvaltozashoz, két f& szalon alakult. Egyrészr6l megmaradt a klasszikus,
ugyfélkozpontu jogi segitségnyujtas, masrészrél ugyanakkor egyre intenzivebbé vait
az intézményt érintd jogi kérdésekben torténd kézremikddés.

Az Ugyfelek szamara nydjtott jogi segitségnyujtast 2019. évben 6sszesen 213-an
vették igénybe. A leggyakoribb problémak - dsszhangban a korabbi évekkel —
csaladjogi természetiiek voltak. Tovabbra is leginkabb valas, szil6i felugyeleti jog
gyakorlasanak rendezése, gyermektartasdij mértékének megallapitasa, valamint a
szUl6i kapcsolattartasok rendezése mindsilt a legaltalanosabb kérdésnek, melyekkel
osszefliggésben segitségért fordultak. A korabbi évekhez képest viszonylag magas
szamban jelentek meg a 62 évnél idésebb igyfelek. Ok egy - az el6z6é években
felmeriilt kérdésekhez képest - Uj problémakort is hoztak magukkal: az 6rokdsodéssel,
hagyatéki eljarasokkal kapcsolatos kérdéseik miatt vették igénybe a jogi
segitségnyujtast.

A fenticken tulmendéen a kilénbdzé pénzintézetek, koveteléskezelok altal
kezdeményezett eljarasokkal 6sszefliggésben kértek az Ggyfelek segitséget, valamint
kisebb szamban karteritési, munkajogi, bintetdjogi, kilénb6z6 jaradékokkal
kapcsolatos hatosagi eljarasok-dontések miatt fordultak az intézményhez jogi
segitségert, tanacsert.

Sajnéalatos modon az Ugyfelek megjelenése a nekik megadott idépontokban sok
esetben nem valosult meg. Ennek készdnhetd az, hogy nem egyszer akar csak a
problémajuk felmeriilését kdvetd 2-3 hettel késobbre kaptak idépontot a szolgaitatas
telitettsége miatt, illetve annak is, hogy sok esetben az uUgyfelek csak hirtelen
felindulasbdl jelentkeztek a szolgaltatasra, adott esetben tdbbszér is, azonban nem
tartottdk olyan fontosnak az Ugyet, hogy aztan ténylegesen meg is jelenjenek a
felkinalt idépontban. Ezzel azonban pont az a helyzet alakult ki, hogy miattuk nem
lehetett kézelebbi idépontot adni azon Ugyfeleknek, akik valéban igénybe kivantak
venni a szolgaltatast, esetenként révid lejarati hataridés probléemak miatt.

Az intézményt érintéen érezhetéen intenzivebbe valt a jogi jelenlét. Egyrészrol az
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendeletének hatalyba kertilése
miatt az intézményi jogasz latja el az ECSGYK adatvédelmi feleldsi feladatait is. Ennek
keretein beliil, mar 2018-ban elkezdve, de még 2019-ben is azt folytatva, sor keriilt az
intézmény telijes belsd szabalyzatainak a feliilvizsgalatara, illetve a jogszabalyi
kdryezet valtozasainak megfelelé moédositasara. Tovabba a valtozasokrol
folyamatosan tajékoztatasra keriiltek a munkatarsak, tébb alkalommal is, valamint a
valtoztatasok megfelelé végrehajtasa is ellenérzesre kerult.

Ezzel egyitt az intézmény altal megtett feljelentések, fellebbezések elkészitése is az
intézményi jogasz feladatkérébe tartoznak — ezekbdl is tobb szlletett meg az évben.
Tovabba tobb szakmakozi konferencian, esetkonferencian és megbeszélésen is
szikségessé valt a jogasz jelenléte.

A jogszabaly altal kotelezden bevezetésre keriilt 6vodai-iskolai szocialis segité munkat
tamogatdan is Uj, illetve korabbrol visszatért feladatok jelentek meg. Egyrészrél ismet



gj lendiletet vett a JogEsz-program, melynek keretein belill tébb oktatasi
intézmeényben is sor kerilt a program eldéadasara, bemutatasara- a visszajelzések
alapjan nagy sikerrel. Masrészrél pedig elsGsorban a szakmakézi konferenciakon,
iletve az ovodai-iskolai szocidlis segitokén keresztil, a nevelési-oktatasi
intézmeényekkel valé szakmai egyuttmiikodés erdsitése is megvalosult.

2. Pszichologiai tandcsadds

Az intézmenylnk sajat pszichologusok alkalmazasa melleft tudta biztositani,
szolgaltatasat gyermekek részére. A személyi valtasok mellett év végén egy féallasi
és két részmunkaidds pszichologus koliéga latta el a szolgaltatast.

Alapellatasbol delegalt kliensek
Az alapellatas keretében a gondozott gyermekek 6sszes létszama 65 6 volt. Az
elvégzett ellatas két f6 formaja a diagnosztikus valamint a terapias munka voitak. A
terapia tipusok kdzll a leggyakrabban alkalmazott forma a szupportiv terapia volt,
tovabba a serdilékonzultaciés technika, valamint tanacsadas is gyakran zajlott. Az
ellatott esetekben a leggyakoribb probléma, ameliyel jelentkeztek a viselkedésben,
magatartasban megjelend nehézségek, valtozasok voltak, ezt kévették a szorongasos
tunetek, majd az iskolai-beilleszkedéses problémak, és gyermeknevelési nehézségek.

Hatosagi ellatasbol delegalt kliensek
A hatésagi ellatas keretében gondozott gyermekek 6sszes létszama 45 6 volt. Az
elvégzett ellatas ebben az esetben is féként két tipusba volt sorclhaté, amelyek: a
diagnosztikus folyamat, valamint az ezt kévetd terapias munka. A jelentkezéskor a
szulok altal jelzett problémakat attekintve elmondhaté, hogy a leggyakrabban
eléforduld nehezségek a magatartasbeli és viselkedésproblémak, valamint a
szorongasos panaszok voltak.

3. Utcai szocialis munka

2019-ban valtozasok voltak az utcai szocialis munka ellatasa terén. Egy asszisztens
kollega mellett, egy kolléga osztott munkakdrben latta el a feladatot. Ennek a
munkanak & prioritasa az Anikd u. székhelyen miitk6dé programok biztositasa volt.

3.1.  Peénteki Sport Klub

Kéthetente pénteken a Kertvarosi Szakmai Egységben valdsult meg.
Az esemény 18 alkalommal kerllt megrendezésre, Osszesen 84 gyermek
részvételével (halmozott adat), atlagosan 4-5 fos létszammal zajlottak az események.
A megrendezett Haloween napi rendezvényliinkén 13 gyermek vett részt, a Sport
programunkon, kihelyezett helyszinen Melinda Szabadidéparkban 16 gyermek mérte
Ossze ugyesseégét és alloképességét.

3.2.  Nyitott Haz

Nyitott Haz programunk lehetdséget biztositott az utcan kallodé gyermekeknek, hogy
iskolaidé utan minden szerdan, Osszegyiilhetnek, kozosen jatszhatnak,
beszélgethetnek. Osszesen 42 alkalommal valésult meg a program, melyen 169
gyermek vett részt (halmozott adat), atlagosan 3-4 gyermek részvételével zajlott a
délutan.



3.3. Utcai felkeresé munka
Pécs- Kertvaros és Belvaros teriiletén, alkalomszeriien valosult meg, melynek célja a
csellengd gyermekek felkutatasa és intézményi programokba valé delegalasa.

Az utcai felkeres6 munkat marcius végétol, november elejéig végezziik napkdzben.

4. Koérhazi szocidlis munka

A korhazi Szocialis munkas o allasban latja el a tevékenységet, az intézmeények
kozotti egyittmikédési megallapodas alapjan.

4.1. PTE KK Szlilészeli és Négydgyaszali Klinika

Az egyittmikddes jo a klinika dolgozéival, személyesen hetente két alkalommal
(altalaban kedden és pénteken) egyeztetett a szocidlis munkas, de szikség esetén
barmikor hivhattak is. A klinika részérdl a f6 kapcsolattartok a kérhazi védéndk, illetve
az osztalyos fondvérek.

A korhazi szocialis munkas felé a jelzések a korhazi védoéndtol, a féndvérektdl és a
jelzorendszeri tagoktol érkeztek. A Klinika ellatasi terilete 5 megyébdl (Baranya,
Somogy, Tolna, Zala és Bacs-Kiskun megye bajai korzete) all. Ennek megfelelden sok
a Pécsen és a Pécsi Jarason kivil esé tigy. Osszességében elmondhato, hogy sikerlt
jo kapcsolatrendszert kiépiteni a vidéki védéndkkel, csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal és kbzpontokkal, valamint 2 gyamhivatalokkal.

2019. évben Osszesen 73 (j esetben kellett intézkednie a koérhazi szocialis
munkasnak. A 71 jelzett varandds anyabdl 20 f6 volt fiatalkord - kézilik 8 nevelésbe
vett fiatal. 18 varandods volt gondozatlan terhes. A jelzett esetek kapcsan 56 gyermek
sziiletett a klinikan, 9 esetben mas intézményben zajlott sziiles, 8 esetben 2020 elején
varhatd a sziilés. 27 esetben tortént ideiglenes hatalyd elhelyezés, ebbdl 6 gyermek
ker(ilt az édesanyaval kozos elhelyezésre, 6 nevel6sziléhdéz, 15 Gjszulott
csecseméotthonba. 18 esetben védelembe vétel javaslata mellett tdmogatta a
gyermekjoléti szolgalat a gyermekek hazaadasat, 5 esetben csaladbafogadas tértént,
5 esetben alapellatas mellett kerlilt haza az Ujszulott. A kérhazi szocialis munkas egy
esetben mikédott kbzre 6rokbeadasnal. Az 6rékbeadasok kozil csak azokkal az
esetekkel dolgozott a szocidlis munkas, ahol korabban jelzés érkezett a terlletrél, az
ezen kivili esetekben a korhazi védond és a BMGYK o6rokbefogadasi tanacsadoja
makodott kbzre.

A jelzések az osztalyok mellett a jelzérendszeri tagoktol érkeztek, tébbségében a
gyermekjoléti alap és szakellaté munkatarsaitol, illetve a korhazi védénd felé a vedondi
szolgalat munkatarsaitol. J6 egyittmiikédés alakult ki a megye masik két sziilészeti
osztalyan dolgozo korhazi szocialis munkassal, kélcsondsen tajékoztattak egymast a
masik teriileten is felbukkanhato, vagy athelyezett veszélyeztetett varandasokrol. A
Klinikan bellli jelzések személyesen térténnek meg, slirgds esetbhen telefonon
szoinak. A kilso jelzések is altalaban telefonon térténnek meg, irasos jelzés csak az
anyaintézmenytdl szokott erkezni.

2019-ben négy esetben érkezett jelzés a klinika intenziv osztalyarél nem
gyermekvallalashoz kéthetd ellatottrol, ekkor a jelzd tovabb iranyitasra kerdlt a klinikai
kdzpont szocialis szolgalatahoz.

A Gyermekklinikan muikéddé Perinatalis Intenziv Centrum, illetve a Sziilészeti Klinikan
mikodé Neonatalis Intenziv Centrum 2018-as Osszevonasa Ota sajnos valos
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ferbhelybdvités nem tortént, a nagy zsifoltsag miatt, 2019-ben t6bbszor érkezett
sUrgeto jelzés a koraszilbtt gyermekek hazaadasaval kapcsolatban. A pressziot féleg
azokban az esetekben volt nehéz kezelni, ahol a gyermek nem volt otthonaba
bocsathatd, viszont a szakellatas gondozasi helyhianyra hivatkozva kért tiirelmet.

A Sziilészeti Klinikan felmerilé fobb problématipusok kérébe, a gondozatlan vagy
titkolt terhességek, a rossz szocialis helyzetben él6 anyak, a testi vagy pszichés
betegséggel kiizd6 varanddsok, a nem hazaadhaté gyermekek, a fiatalkori kismamak,
szbkeésben lévo nevelésbe vett varandosok és az drkbeadasok tartoznak.

A jelzett problémakkal kapcsolatban minden esetben intézkedés tortént. Minden
alkalommal megkeresésre kerllt a tertletileg illetékes védéné, sok esetben a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat, a hatosagi eljarast igényl6 igyekben a jarasi hivatalok.

A fiatalkort varandosok esetében szerencsére 2019-ben mar ritkan fordult elé az, hogy
a szilés idépontjaban sem volt tisztazva, hogy ki lesz a gyermek térvényes
képviseldje.

2019-ben 5 esetben fordult eld, hogy a gondozatlan varandos fertézébetegsége miatt
izolalasra szorult. Ezekben az esetekben a probléma hatterében szerhasznalat,
prostitucia és hajléktalansag allt.

2019-ben 27 ideiglenes intézkedés tortént. Az elhelyezések altalaban elére ismertek
voltak, mert ezt jelezte a véd6né, vagy a csaladgondozd. Az édesanyaknak minden
esetben a szocialis munkas nyujtott tajékoztatast az ideiglenes hatalyl ethelyezésrol.
Noha a gyermek kiemelésének a ténye a legtdbb esetben ismert mar a varaddssag
ideje alatt a szilék szamara, a csalddok azonban ekkor realizaljak annak valodi
tartalmat. Ennek a krizisnek a kezelésére nincsenek felkésziilve a klinikan dolgozék,
llletve nem is kompetencidja sem az orvosoknak, sem a szillésznéknek. A
Gyermekvedeimi Kézpontok jelzése szerint nincsenek szabad gondozasi helyek még
az Ujsziltteknek sem, igy az elhelyezésre varo gyermekek a sziikségesnél joval
hosszabb id6t toltottek a klinikan.

A korhazi szocialis munkas a korabbi évekhez hasonléan a ,Csalad sziiletik” cim(
eléadassorozaton kéthavonta el6adast tart a leendé sziléknek a gyermekek utan
igényelhetd ellatasokrol.

A Szllészeti Klinikara érkezo, de ott (altaldban méretproblémak miatt) fel nem hasznalt
ruhaadomanyok 2019-ben is a korhazi szocidlis munkason keresztil keriiltek
tovabbitasra csaladok atmeneti otthonai, csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

4.2. PTE KK Gyermekgyogyaszati Klinika

A PTE Gyermekgyogyészati Klinikajan az ellatott 10 osztaly mindegyike biztosit kiilon
helyiseget igeny szerint a kliensekkel folytatott tevékenységhez. Az osztalyok mellett
érkeznek jelzések a kilénbdzé ambulanciakrol és gondozokbol. 2 alkalommal érkezett
jelzés gyermek ellatottrdl a Klinikai Kézpont mas telephelyérél a Fogaszati és
Szajsebészeti Klinikarol. A klinika ellatasi terlilete a Dél-Dunantdli régié (Somogy,
Tolna, Baranya megye), de tébb szakterlleten ennél nagyobb, akar orszagos ellatasi
terlilettel is bir.

2019-ben az intézménybdl 323 gyermek esetében kértek segitséget.

A 2019-es evben is jelzések kb. 40%-a (132 esetjelzés) a Gyermek- és
Ifjlusagpszichiatriai Osztalyrol érkezett. Az osztalyon a team teljes jogu tagja a szocialis
munkas. Részt vesz a felvételek elokészitésében, kapcsolatot tart a
tarsintézményekkel, szervezi a hazaadast és az utdgondozast. A szocialis munkas az
osztalyon részt vesz a napi viziteken, a csoportfoglakozasokon, a betegfelvétel soran
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roégziti a szocidlis anamnézist, az osztalyt érintd esetekrél referal a heti
rendszerességgel csiitortok deleléttonkeént zajlé esetmegbeszéld csoporton.

Az osztalyon az elmult évben jellemzd probléma voit a szakellatasbol erkezett
gyermekek elbocsatasnak a nehézsége. Ezek a gyermekek gyakran az
szallitasszervezési nehézségek miatt 4-5 nappal tobbet toltotiek az osztalyon az
indokolt idénél. Az orszagos szinten zajlo atszervezések (specialis gyermekotthonok
megszlntetése) hatasara, tobb korabban kezelt gyermek keriilt vissza normal
lakasotthonba, ahol nem tudjak biztositani a szamukra a megfelel6 eliatast, igy 6k akar
2-3 hetente is visszakerlliek az osztalyra, illetve eléfordult, hogy egy gyermeket 2
hénapon keresztiil nem tudtak emittalni az osztalyrdl emiatt. A nevelésbe vett
gyermekek kordl kialakult anomaliak miatt tébb esetben zajlott konzultacié az 1JSz
Betegjogi és Gyermekjogi képvisel6jének bevonasaval.

Az osztaly munkatarsai nyitottak az esetkonferenciakon, esetmegbeszéléseken valo
részvételre, 2019-ben 6 gyermek esetében kezdeményezett ilyet az osztaly a klinikan,
7 esetkonferencian vett részt a korhazi szocidlis munkas a gyermekjoléti szolgalatok
kezdeményezésére.

A fiatalok legtobbszér szuicid krizis miatt, illetve a kisebbek ADHD kivizsgalasra,
gyogyszer be és atdllitasra érkeztek, jelentds szamban vizsgalnak az osztalyon
magatartaszavaros gyermekeket is, kamaszok esetén gyakori a serdilékori krizis
problematikaja. A régidban csak az osztalyon zajlik autizmus specifikus vizsgalat, mely
a tovabbi fejlesztd lehettségek meghatarozasa szempontjabdl a gyermekek szamara
nagy jelentdéséggel bir a gyant felmerilése esetén.

12 esetben érkezett jelzés a Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Szakambulanciardl, ahol
Baranya megye gyermekeit latjak el Pécs, a Pécsi Jaras teleplilései es Komld
kivételével. Az itt dolgozd pszicholégusoknal jelentdés az igény, hogy folyamatos
kapcsolattartas allion fenn a gyermekvédelmi rendszer illetékes szakembereivel. Az
ambulancian, kapacitastoél figgéen van lehettség csaladterapia igénybevételére.

A Neurologiai Osztalyrol 14 jelzés érkezett, 2 esetben érkezett renddrsegi bejelentest
igénylé jelzés gyermekbantalmazas gyanuja miatt. A jelzések tobbsége tartdésan beteg
gyermeket neveld csaladok élethelyzetbeli nehézségeirdl, vagy a kezelési,
gyogyszerelési utasitasok be nem tartasarol szoit. 3 esetben zajlott krizisintervencio
az osztalyon dolgozé pszichologus és a kérhazi szocidlis munkas kézremikodésével
sllyos allapotba kerilt gyermek tartos elhelyezésének megszervezése kapcsan.

A Gasztroenterolégiai Osztalyrol érkezett a masodik legtdbb jelzés 2019-ben (42 eset).
A jelzések jorészt szlléi elhanyagolasrol, taplalasi elégtelenség {pl. a szilkséges diéta
be nem tartasa) és ennek hatasara kialakult allapotokrél, szildi egyuttmikodés
hianyarol érkezett. Organikus kivizsgalas soran felmeriilt lehetseges abtzus miatt egy
esetben tortént rendorségi bejelentés az osztaly kezdeményezésére. A renddérsegi
bejelentést igénylé esetekben a szlldk tajékoztatasa a kezelborvos és a szociélis
munkés bevonasaval zajlik, majd az irdsbeli jelzést a klinika igénye alapjan a szocidlis
munkas teszi meg. Tébb esetben érkezett felkérés a teruleti szervezetektdl (CSGYSZ,
védondi szolgalat), mely a beutalt gyermekek és szileik egylttmikoédésenek
megfigyelését kérte. A Sziilészeti és Nogyogyaszati Klinika Neonatalis Intenziv
Centrumaban kialakult zsufoltsag miatt a Klinikai kbzpont dontése alapjan az osztalyon
lévé McDonalds Apartmanok igény esetén atadasra keriilnek a korasziilott gyermekek
és szilleik szamara. Az apartmanok adottsagai miatt csak édesanyak vehetik igénybe
ezt a szolgaltatast. 2 esetben okozoft jelentés nehézséget a szabalyozas, ahol a
gyermek gondozasat az édesapa tudta volna csak véllalni.



Az Intenziv Osztalyr6l 2019-ben 12 esetben érkezett jelzés, a gyermekekkel folytatott
munka az osztaly jellegébdl adoddéan az athelyezésitk utan méas osztalyokon
folytatodott.

Az Onkohematologiai Osztalyon a gyermekek felvételét kévetben a kérhazi szocialis
munkas nyUjt a szilé szamara tajékoztatast a megvaltozott élethelyzethez kétéds
ellatasokrol, szolgaltatasokrol, igény szerint kézremiikodik az ellatas szervezésében.
2019-ben 19 udjonnan diagnosztizalt daganatos és hematologiai megbetegedéssel
kiizdd gyermek csaladjaval vettiik fel a kapcsolatot. Szerdanként ,Pszichovizit” néven
zajlik megbeszélés az osztalyon doigozé multidiszciplinaris team (gyogyitd és apolod
szemelyzet, pszichologus, kérhazpedagogusok és a szocidlis munkas) bevonasaval.
A betegcsoport szamara 2019-ben egy alkalommal egyhetes nyari napkozis, 4
alkalommal 2 éjszakas taborozasi és 4 hétvégén élményterapias programot
szerveztek melyen segitéként a kérhazi szocialis munkas is részt vett.

A Sebészeti Osztalyrol alacsony szamu jelzés érkezett (2019-ban 7 gyermekrdl). A
jelzett esetek hatterében mindannyiszor elhanyagolas vagy rossz banasmad mertilt
fel. Egy 2018-ban észlelt gyermekbantalmazasi eset alapjan készlilt prezentaciéban
kerték a segitséget a szocidlis munkasnak. Az eléadas a Magyar Gyermeksebész
Tarsasag Ulésén hangzott el.

Az evben 27 esetben érkezett jelzés a Surgdsségi Osztalyrol. Az osztalyon nagy
szamban fordultak meg addikciés problémaval kizdd fiatalok, valamint jelentés az
onkényes eltavozasbdl és a szild elérhetetlenségébél adodo problémak. Az osztaly
jellegebdl adédéan kiemelten fontos a kdrhazi szocialis munkas jelenléte és a gyors
elérés lehetésége. Tobb esetben igényelték a gyermek elbocsatasat megelézéen még
az osztalyon t6rténd kapcsolatfelvételt a szildvel és a tarsintézményekkel. A korhazi
szocialis munkassal tértént egyezetetésrél sz6l6 jelzés minden esetben bekeriilt a
zarojelentésbe.

A ,Mestyan Gyula Osztaly” az endokrin, a nefrologiai és a fil-orr-gégészeti
problémakkal kiizdd gyermekek ellatasat biztositja. Az osztalyrol 6 jelzés érkezett a
diabetes kezelésében vald egyuttmikédés hianyarél, vagy a betegség
diagnosztizalasara adott helytelen csaladi reakciokrol, a nefrologiai betegségek esetén
az elhizodé korhazi kezelés és a betegséghez kotédo egyéb karosodasok enyhitését
célzo szolgaltatasok megszervezése érdekében érkezett jelzés 8 esetben.

24 jelzés erkezett a Nyar utcai telephelyrél, ahol az Infektologiai és Pulmonologiai
Osztaly mdkodik. Ezekre az osztalyokra utaltdk a legtébb esetben a szocialis
indikacioval erkezett gyermekeket. 7 esetben érkezett jelzés kronikus betegséggel
kizd6 gyermekek esetében az elhanyagolé szuldi attitidrol a kontrollvizsgalatok
elmulasztasardl, gyogyszerszedési utasitasok be nem tartasardl és az ebbél adédod
allapotromlasrol.

A klinika Ambulanciairdl és a szakgondozdkbaol 28 jelzés érkezett, melyek altalaban a
gyakran ismétlédé felvételekrél, illetve preventiv jellieggel a tovabbi kezelési
szlksegletek biztositasa érdekében érkeztek. A kilénb6zd szakgondozokbol féként a
kontrollvizsgalatokrol valo tavolmaradast jelezték a szakemberek (19 esetben).

A 2019-es évben egy alkalommal kértek fel a szakapolok szamara szervezett kételezd
tovabbkepzeési programsorozatban torténé eldadasra, melyek témaja a
gyermekvédelmi rendszer felépitése, illetve a jelzérendszeri tagok feladata a
gyermekbantalmazas esetében volt.

17



5. Kapcsolattartasi iigyelet
A kapcsolattartasi Ggyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szilo, vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas
semleges hely biztositasa. Ezen tevékenységet beosztas alapjan, az intézmény
tapasztalt, konfliktuskezelésben jaratos kollégai végzik, hétkbznap és hétvégén
szombati napokon. Gyermekvédelmi kozvetitd eljarast Intézménylink munkaidében
elére egyeztetett idopontban nyujt.
A kozvetitéi eljarasokban a specidlis csoport vezetdjén kivill, mediator végzettség
kollégak vettek részt. Az intézménylinkben szerencsére magas a mediator
végzettséggel rendelkezd szakdolgozd szama, ezért ezen eljarasok iefolytatasanak
humaneréforras korlatja nincsen.

5.1. Gyermekvedelmi kbzvetitdi eljaras (mediacio)

2019 -ben 34 kdzvetitdi eljarasra kaptunk felkérést, a mult évben szintén 34 kdzvetitdi
eljaras lebonyolitasat vallaltuk.

A jogerés hatdsagi intézkedéssel érintett esetek szama 14 volt, amely egy része a
vedelembe vételen belll elbirt konfliktuskezelés, masik részik a kotelezd kozvetitdi
eljaras kereteben kerlltek ellatasra.

83 esetben végeztiink tevékenységet (interju vagy targyalas), melyet sziikség esetén
az eljaras soran tobb alkalommal megismételtink, segitettiik a konfliktushelyzetek
oldasat.

A kozvetitdi eljarasok kodziil 16 esetet zartunk le sikeresen. Az 50% kordli eredmény
realis, hiszen az ugyek jelentdés szamanal a felek motivacioja csak reszben volt meg,
és évek oOta pereskedd, megegyezni képtelen felek esetében is tettiink kisérletet, hogy
egyezseqg alairasaval rendezédhessen az eljaras.

A munkavegzés 2019-ben elsddlegesen a Kdzpontban tériént, szilkség esetén, a
telephelyeken is végeztiink kdzvetitéi tevékenységet.

A munkavégzeésnel problémat jelentett a Kozpont targyalasra alkalmas helységek
szlikés volta miatt. Ezeket a helyzeteket a jovoben is mas telephelyek bevonasaval
tudjuk kezelni.

5.2. Kapcsolattartas/Kapcsolatigyelet

A Kapcsolatugyelet a hétvégeén, két helyszinen, szombati napon 9-13 6ra kdzbit allt az
ugyfelek rendelkezésére 2019-ban, a Pécs, Megye u. 22. sz. alatti Kisterségi
telephelyen, és a Pécs, Aniko u. 5 sz. alatti Kbzpontban. Ezen fellll a tobbi Pécsi
telephelyeken hétkdzben is biztositottak kapcsolattartasokat és gyermekek atadasat
is koordinaltak.

2019. evben 73 gyermek kapcsolattartasara keriilt sor kapcsolatigyeleten (az el6zé
évben 75 gyermek volt), de a tevékenységek szama ndvekedett 923 (el6z6 évben 835)
megvalésult kapcsolattartasi alkalmat jelent.

Ennek egyik oka, hogy sokkal tdbbszdr szabalyozott intézményunkbe a gyamhivatal,
birbsag, heti, vagy akar hetente tobbszori talalkozast biztositd felligyelt
kapcsolattartasokat, féleg csecsemdkord gyermekek esetében.

Ez utobbi miatt, bar a gyermeklétszam nem, de a szolgaltatas igénybevetele
novekedett. Az elmult év tapasztalata, hogy az intézmény koliégait emelked& szamban
kérik fel tandvallomas tételére birosagi eljarasok soran. A kapcsolattartasok soran a
konfliktuskezelésekkel prébalnak segiteni az Ugyfeleknek, de a problémak
megoldatlan, évek ota fennallo volta miatt kell ezen eljarasokban a kapcsolattarté
kollegaknak részt venni.
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Az igények folyamatos novekedése kovetkeztében folyamatos egyeztetésekkel és a
folyamatban lévé kapcsolattartasok szakmai segitésével (kapcsolattartasi szint
novelésevel) probaltuk rendezni. A gyamhivatallal hatékony az egyittmiikddés,
melynek eredmeényeképpen azon ligyek, amelyek nem igénylik a kapcsolattartasi
ugyelet segitségét, kivezetésre keriiitek, és kerlilnek. Az intézményen belll sok,
tapasztalt, a kapcsolattartasi probléma megoldasaban jaratos kolléga, és ezért tudtak
a kapcsolattartdsok magas szamat ellatni. A két telephelyen mar évek 6ta elérték a
kapcsolattartasok szamaban az infrastruktira maximalis kihasznaltsaganak fokat,
ennek a helyzetnek a kezelése napi feladatot jelentett és jelent jelenleg is.

6. Keszenléti iigyelet

Telefonon térténd segitségnyujtas, munkaiddn tal és hétvégén. A készenléti szolgalat
egy allanddan hivhatd, kézismert telefonszam biztositasaval keriilt megszervezésre.
A telefonra 6 esetben érkezett be olyan hivas, amely beavatkozast, segitséget
igényelt.

7. Csaladterapia —csaladkonzultacié

A csaladterapia az egyetlen olyan specialis szolgaltatas, amelyet vasarolni kellett,
mivel csaladterapeuta végzettségl munkatars nem allt rendelkezésre, ill. folyamatban
van a szukséges vegzettség megszerzése.

A par- és csaladterapia egy olyan rendszerszemléletl terapias iranyzat, amely a
szemelyek kozétti kapcsolati dsszefiiggések megfigyelése, megértése altal a csalad
egészének miikodésére koncentral. Barmely csaladtag, vagy csaladtagok esetén
merul fel probléma, az a csalad tobbi tagjara is valamilyen modon hatassal van.
Parkonzultacid, parterapia esetén a par mindkét tagja; mig csaladkonzultacio,
csaladterapia esetében akar tobb generacio is jelen lehet az lléseken. Az elsd interjt
soran a terapeutak (kettds terapidas vezetés) és a résztvevd felek kodzdsen
megfogalmazzak a csaladterapias célt, megallapodnak az lések szamaban.

A tovabbi Gléseken a csaladterapias modszer kdzll a par, csalad altal hozott nehézség
megoldasara legmegfelelébbeket alkalmazzak a terapeutak, hogy elésegitsék a
kb6zosen megfogalmazott cél elérését.

Az llések idétartama 60-90 perc, mivel az Gsszes csaladtag interakcioit figyelik a
terapeutak. Egy par- és csaladkonzultaciés, terapias folyamat hossza 6-25 (ilés kdzott
mozoghat a probléma természetétdl fiiggben. A lezaras utan ,utankévetd” tilésekre is
sor kerllhet, ha igény van ra.

2019-ben 15 csalad delegalasa tortént meg. A csaladkonzultacid 24 alkalommal
valosult meg az elmult évben, csaladterapiara 96 esetben keriilt sor.

8. Szocialis diagnézis

A 2019. 01.01.-t6l kételezden ellatandd, Csalad- és Gyermekjoléti Kézponthoz tartozod
feladat, melyet a szocialis diagnozist készitdé esetmenedzser lat el.

Szt.64/A. Gywvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad szocidlis
helyzetének atfogd vizsgaiata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis
szolgéitatasokat meghatarozoé szociélis diagndzist.
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A szocialis diagnézis célja, az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a szikségletei
meglétének vagy hidnyanak megallapitasa, valamint a szikséges szolgaltatasi elemek
és szolgaltatdsok beazonositasa.

A 2019-es ev folyaman 43 diagnozis keszilt. Az Intézmenynel készilt diagnozisok
tekintetében egyértelmiien elmondhaté, hogy a csaladsegité/esetmenedzser kollégak
leginkabb a mar gondozott eseteik kapcsan egy Uj szolgaltatas igénybevétele vagy a
gondozasi folyamat soran egy - egy elakadas esetén kérik a szocidlis diagndzis
felvételét.

A diagnézis felvétele a kliens dnkéntességén alapul, a delegalt iigyfelek negyede még
iratokkal is igazolta jovedelmét, betegségeit és a strukturdlt interjd mentén
készségesen valaszolt a feltett kérdésekre. A 43 felvett diagnozis egyszeri talalkozas
alkalmaval késziilt el, melyek egy -két orat vettek igénybe, természetesen az ligyfelek
elézetes tajékoztatasat kdvetben. A diagnézis felvételének helyszine tekintetében
elmondhatd, hogy fele-fele aranyban készilt diagnézis a delegalt ligyfelek lakohelyén,
illetve a lakéhelyéhez legkézelebb taldlhatd telephelyen. Az interjuk online rgzitése
(adatlap, kérddiv, gyermek kérdoiv, ertékeldlap) is korlilbelil egy — két orat vett
igénybe, hiszen ugyelni kell arra, hogy az interju alatt elhangzottak a legpontosabban
legyenek dokumentalva. Az értékeldlap kitoltése esetén segitségnek bizonyult az
online felileten mar elére rogzitett és ilyen formaban kivalaszthatd problémak vagy
szolgaltatasok fajtaja, de ennek bovitésére is nagy szilkkség lenne.

Szocialis diagnozis, mint ] szolgaltatasi forma témaban tobb tajékoztatéra is sor
kerult, az intézménynél dolgozd kollégak, valamint a killsé szakemberek szamara. A
2019-es év folyaman harom belsé szakmakdzi megbeszélésre is sor keriilt, melyre a
meghivottak szép szamban el is jotiek, a hatékonyabb egyittmiikodés és a tovabbi
kdzds munka kapcsan tobb intézmény latogatasara is sort keritettunk, voltak olyan
intézmények, akik jeleztek, hogy sziukségesnek tartjadk az intézményeikben térténd
tajékoztatast is a témaban. Ezek a személyes talalkozasok, szakmai férumok, a kézos
gondolkodas, a probléma megoldasanak keresése pozitivan hatottak a kulénbdzé
munkafolyamatokra.

A szocidlis diagnozis készitd feladata tébbek kéz6étt, hogy a szocialis €s nem szocialis
szolgaltatdkrol, szolgaltatasokrd! adatbazist készitsen, ehhez is az ev folyaman
folyamatos volt az informaciok gyljtése. Ebben a témaban nehézségként réhato fel,
hogy ehhez egy egységes adatbazis minta nem készult el, hogy ennek alapjan a
jarasokban tevékenykedo szocialis diagnozist készitd esetmenedzserek egy egyseges
orszagos adatbazist készithessenek.

Az elmult egy év tapasztalatai alapjan elmondhaté, hogy kulénbézé feliileteken (ez
kiterjed, mind az irott, mind a szakmai mihelyek, és a tajékoztatdk soran
elhangzottakra is) kevés a hasznos informacié ebben a temaban, illetve bizonytalan,
hogy a szocialis diagnozis egyes szegmensei (KENYSZI vezetése, adatvedelem)
hogyan is alakulnak, ezek a teriiletek jelenleg kdzponti fejlesztés alatt alinak. A
szakmai mihelyeken vald részvételek alapjan pedig egyértelmi, hogy sokan a
szakmaban dolgozok kozil sincsenek tisztaban a szocialis diagndzis
létjogosultsagardl és annak, a tovabbi lehetséges gondozasi folyamatba beeépiild
részérdl, amely segitheti, megkdnnyitheti, a csaladsegiték / esetmenedzserek
munkajat. A szocidlis diagnézis készitbnek egy nagyon fontos feladata, hogy a
jelzérendszeri koordinatorral egyittmikdédve, az adott jarasban megtalalhato
szakmaba tevékenyked6 szolgaltatasi palettardl hiteles es hatékony, egylttmikddé
képet alkosson.
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9. Jelzdérendszeri tanacsadas

Az Intézmény szakmai miikodésének alapja a jelzérendszer miikédtetése. 2020.
februar 13-an tartottdk meg éves szakmai tanacskozasukat a 2019-es év értékelésére
vonatkozéan,

Az éves szakmai tanacskozason tdrvényi attekintést nylijtottak a jelzérendszeri tagok
szamara, ismertették a jelzésekkel kapcsolatos legfontosabb informaciokat, a 2019-es
év statisztikai adatait, az intézmény jelzrendszerrel kapcsolatos tapasztalatait,
valamint az egyittmiikodés javitasanak lehetéségeit. A tanacskozas soran a
résztvevlk tajekoztatast kaptak az intézményk szolgaltatasairol, az évodai és iskolai
szocialis segitd tevékenységrdl, illetve a jelzérendszeri tagokat érintd tdrvényi
valtozasok kovetkezményeirél. Mindemellett bemutatasra keriilt a fogyatékossagiigyi
tanacsado (NFSZK), aki eidadasaban a Pécsi Informacidos és Koordinacios Pont
felépitése és mikodése vonatkozasaban adott informaciokat.

A szakmai tanacskozason 150 & jelent meg a jelzérendszeri tagok kézil. Az éves
szakmai tanécskozasra évrél-évre nagy szamban jelennek meg a téma utan érdekléds
jelzérendszeri tagok, ami a jelzérendszeri egylttmikddés folyamatos fejlédését
mutatja. Az Intézmeényhez a 2019-es évben 2296 irdsos jelzés érkezett, amely enyhe
novekedést mutat a 2018-ban érkezett jelzések szamahoz képest. A szoban torténé
jelzések vonatkozasaban a térekvés és a kérés az, hogy annak irasos megerésitése
megtorténjen. A Tapasztalatok szerint még a tavalyi évben is t6bbszér eléfordult, hogy
a jelzest tevOk irasban arnyaltabban, finomabban irtak le a problémakat, mint ahogy
azt szoban elmondtak.

A jelzések szama az alabbiak szerint alakuit:
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A jelzések szama a problématipus szerinti felosztasban a targyévben

A legmagasabb szamban az iskolai hidnyzéasok jelentek meg a jelzésekben, ezt kovet
valamilyen bincselekmény, majd a csaladon bellli bantalmazasos esetek, ezt kdveti
a kapcsolattartasi problémakbdl adodo jelzés. Megallapithatd, hogy az iskolai
hidnyzastol eltekintve a jelzések jelentds része a diszfunkcionalisan miik6dd csaladok
ugyében érkeztek.

Megtett intézkedések a jelz6rendszeri tevékenyséy hatékonysaganak
novelésére

> Az esetkonferencidk és esetmegbeszéldk hatékonyan tudnak javitani a

jelzdérendszeri tagokkal vald munkakapcsolaton, a 2019-es évben 220
alkalommal tartottunk esetkonferenciat, és 11 alkalommal esetmegbeszélést.
Az esetkonferenciakon, esetmegbeszéléseken és az esetkonzultacidkon nagy
hangsulyt fektetiink a jelzérendszeri tagok bevonasara és a szikseéges
feladatok szétosztasara a csalad segitése soran.

» A szakmakdzi megbeszélésekre és a személyes konzultaciokra tovabbra is
nagy hangsulyt kell fektetni az intézmény valamennyi szakmai egységében,
melyekre a 2019-es évben is sor keriilt, killénb6zé tematikakkal, melyek a
kovetkezok voltak: A jelzérendszer mikodése; a jelzések megtételének madja;
a jelzések szilkséges tartalmi elemeinek ismertetése; veszélyeztetés-
elhanyagolas-bantalmazas a gyermekvédelem aspektusabdl;, iskolai
konfliktusok pedagégus-gyermek-szilé  viszonylataban; szerhasznalat,
varandossag, prostiticié, valamint a bantalmazas, csaladon bellli
konfliktusokat generald hatasait jartuk kérbe a prevenciéos megoldasokat
elétérbe helyezve. A témakat sok esetben az aktualisan felmeriilé problémak
alapjan hataroztuk meg.

Szlikség esetén intézménylink munkatarsai szakmakozi egyeztetéseket
szerveztek (pl. Ovodakkal, iskolakkal). A szakmakdzi egyeztetéseken a
szakemberek konzultaltak az intézmények kozétti  egyuttmukodés
lehetéségeirdl, a jelzérendszerrel kapcsolatos gyakorlati kérdésekrdl, illetve
intézményunk specialis szolgaltatasairdl.

Mind az éves szakmai tanacskozason, mind pedig a szakmakodzi
megbeszéléseken nagy hangsulyt fektettink az irasos jelzések fontossagara,
ezek formai kévetelményeire. Emellett tajékoztatast adtunk a jelzérendszeri
tagoknak a zartan kezelendd jelzésekkel kapcsolatos tudnivalokrol. A jelzések
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preventiv jellegérél minden szakmai forumon tajékoztattuk a jelzérendszeri
tagok képviselbit.

» A pécsi jaras terlletén lévo észield- és jelzérendszeri tagokro! a jelzérendszeri
tanacsadd elkészitett egy komplex cimlistat, melyet — a szocialis diagnézist
készité esetmenedzser segitségével - folyamatosan frissit.

Az észlelb- és jelzbérendszeri tanacsado részt vett tovabba minden olyan intézménnyel
kapcsolatos szordanyag, promocié készitésében és lebonyolitasaban, szakmakozi
egyeztetésen, melyek a jelzérendszer tagjaival valo egyuttm(ikédést, kapcsolattartast,
tajékoztatast segitették eld.

10.0vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A 2019-es évben 29 6 6vodai és iskolai szocialis segitével 124 kéznevelési intézményt
(tagintézmeényekkel egylitt) latott el az Intézmény. Ez azt jelentette, hogy 2019. év
vegeig 26.706 f6 gyermeket értek el a 2018. szeptemberében indult 4j szolgaltatassal
Pécs varosaban és a hozza tartozo kistérségi agglomeracioban.

Az elert intézmeények kozul dvodai ellatast 52 intézmény, altalanos iskolai ellatast 30
intézmény, kbzépiskolai ellatast 11 intézmény és kollégiumi ellatast 1 intézmény
esetében nyujtottak, ezen fellll 11 kdznevelési intézményben dolgoztak, ahol vegyes
kéznevelési forma mikddik. Elsésorban az egyhazi, nemzetiségi és alapitvanyi
fenntartasu intézményekre jellemzd, hogy valamennyi életkor szamara biztositanak
nevelési-oktatasi elldtast az dvodatdl a kézépiskolaig.

Egyuttmiikédés a kéznevelési intézményekkel

A 2019-es év a bevezetés évének szamitott az ovodai és iskolai szocialis segités
szolgaltatasaban.

Az egyuttmukddésrél altalanossagban elmondhaté, hogy valtozatos, még alakuléban
van. Azokban a kdznevelési intézményekben, ahol az intézmény vezetéje nyitott és
elfogad¢ az Uj szolgaltatas irant, ott nagyon konnyen beilleszkedtek a szocidlis segittk
a kozneveleési intézmény mindennapjaiba, tevékenységeibe. Azokban az
intéezményekben, ahol tartézkod6é az intézmény vezetése a kilsd szolgaltatassal
kapcsolatban, oft lassabban zajlik le a folyamat. Vannak olyan kdznevelési
intezmeények, melyekben a halmozott problémakkal kiizdé gyermekek miatt terheltek
az intézmeny doigozdi. Itt nagyobb aranyban jelenik meg a szocialis segités iranti
igény.

Osszességében azonban elmondhatd, hogy a bevont intezmények valamennyi
vezetbjével sikeriilt megailapodast koétni a munka feltételeiben, a munkatars
kompetenciaiban és jogosultsagaiban és valamennyi intézmény tekintetében elindult
a szakmai szolgaltatas.

Az egyuttmikddést erdsitette, hogy év elején lehetdség nyilt a Pécsi Tankerlleti
Kozpont |gazgatdjanak tamogatasaval arra, hogy az igazgatoi értekezleten, par
percben tajékoztatast kaptak az iskola igazgatok a szolgalatas lényegei elemeirél.
Ugyanez a lehetdség adédott a késObbiekben az Gnkormanyzat altal fenntartott
ovodak tekintetében is. Ezen fellil szlkség esetént személyes konzultaciot,
egyeztetést biztositottak az érintett vezettnek egy-egy problémas kérdésben.

2019. novemberében egy online kérdéiv kerlilt kikiildésre valamennyi kdéznevelési
intezmenybe. Az online kérddiv célja az volt, hogy visszajelzést kapjon az Intézmény
a szolgaltatds koznevelési intézménybe torténé beépllésérdl, mikodésérdl és
hasznosaganak megitélésérdl. Visszajelzést kértek a problémaként felmeriilt
kérdesekrdl, illetve a pozitiv megerdsitésre is sziikség voit ahhoz, hogy mérlegelni
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lehessen a szlikséglet és kinalat egyensulyanak helyességét, a sziikséges modositas
megtételét.

Tevekenyseqi korék a kOznevelési intézményekben

Az ovodai és iskolai szocialis segiték valamennyi kéznevelési intézményben egyéni,
csoportos és kozosségi tevekenyseget vegeznek.

Egyéni tevékenység keretében gyermekekkel, sziilbkkel és pedagogusokkal egyarant
biztositottak a szocialis segitok tanacsadast, konzultaciés lehetiséget, segitd
beszélgetest, palyaorientaciés tanacsadast. A szocidlis segitd hosszu gondozasi
folyamatot nem végez. Par alkalmas tanacsadas keretében felméri, hogy fennall-e
gyermeket veszélyezetetd tényezd. Amennyiben igen, jelzési kitelezettsége miatt
jelzést tesz a gyermek veszélyeztetd korilmeényeirdl az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat irdnyaba. A szocialis segitdok a 2019-es évben 173 esetben
tettek jelzést.

Egyéni tevékenységet a szocidlis segiték 3.730 alkalommal végeztek 2.251 f6
gyermekkel.

A csoportos tevékenyseg folytatasara nagy igény mutatkozik, elsésorban az
iskolakban. 1.344 alkalommal 9.970 f6 gyermeket vontak be a szocialis segitok
killénb6zé csoportos tevékenységbe.

Nehany csoportos fevekenyseq:

Onismereti csoportfoglalkozasok kamaszoknak; bullying csoportfoglalkozas a
kozosségekben  toérténé  kortarsbantalmazas  megel6zésére,  kezelesére,
palyaorientacios csoportfoglalkozas; érzékenyité orak megtartasa igény szerinti
témakban; k6zdsségfejlesztd csoportfoglalkozasok;

BTM csoportfoglalkozds (szocializacio és empatiafejlesztés); készségfejlesztd
csoportfoglalkozasok (kommunikacio, empatia, szolidaritas); cyber bullying prevenciés
csoportfoglalkozas; tarsasjaték klub.

Tematikus szuld klubok igény szerinti témakban tobb kdznevelési intézményben
indultak.

A szocidlis segitbk pedagdgusok kérésére oéralatogatasokat/csoportiatogatasokat
tesznek, ahol megfigyelnek egy-egy jelzett gyermeket, vagy egy egész kbzdsséget. A
megfigyelés utan a szocialis segitok célzott kdzbdsségfejlesztd csoportfoglalkozast
tudnak megvalositani.

Ovodakban a ,Nyugi Ovi” program egyre szélesebb kérben kapott teret. E program
kidolgozasra kerllt az altalanos iskolasokra és a kdzépiskolasokra vonatkozoan,
melyre egyre nagyobb igényt tartanak a pedagogusok a kortarcsoporton belli
konfliktushelyzetek megoldasara.

A szociadlis segitok kozul tobben kiképzddtek a ,Békés Iskolak™ Programra, melyet
egyre tobb kdznevelési intézményben lehet alkalmazni.

Kozossegi tevékenységet onélléan nem kezdeményeznek a szocialis segitdk, de mind
az 6vodakban, mind az iskolakban aktivan részt vesznek a kdzésségi programok
szervezéseében és kivitelezésében. A 2019-es évben 357 alkalommal 14.139 gyermek
bevonasaval vettek részt valamely kdzossegi rendezvényen.

Kepzesek

A szocialis segitok megragadnak minden olyan alkalmat, mely lehetdvé teszi, hogy
fejlesszék tudastarukat, hogy hasznos szakemberek legyenek a koznevelési
intézményekben.



Il. Gyermekek Atmeneti Otthona

Az adott évben, az ECSGYK Gyermekek Atmeneti Otthonaban 6sszesen 31 gyermek
és 3 szilé szamara volt biztositott a teljes kérii ellatassal az atmeneti gondozas.

A szilék gondozasi-nevelési képességének elégtelensége, a sziilé akadalyoztatasa
miatt  krizishelyzetbe kerilt fiatalok révidebb-hosszabb ideig tarté gondozasat,
neveléset, tarsadalmi beilleszkedését segitették eld azzal, hogy szamukra csaladpotlo
gondozast - nevelést nyujtottak.

Az elmult évben 25 Uj gyermek kerilt gondozasba, valamint 3 szilé kerilt
elhelyezésre. Az otthon telitettsége 60%-0s volt.

Az ellatottak nagy része tovabbra is a kamaszkorosztalybol keriilt ki. Bekeriilési okkent
elsGsorban ebben az évben a gyermek magatartasi problémai, szilék megromlott
egészsegi allapota, szenvedélybetegsége, valamint szil6i bantalmazas szerepeltek.

Az ellatott gyermekek 58 %-a visszagondozasra keriilt sajat csaladjukba, 36 %-uk
szakellatasba, 6 %-uk 0j csaladba keriilt (csaladba fogadassal).

Gyermekek kigondozasa

Csaladjahoz haza gondozas
H Szakellatasba helyezés

Uj csaladba keriilt

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban a szakmai létszam torvényileg megfeleld, az itt
dolgozok munkajat 4 dnkéntes segitd segitette.

Az elmult évben a gyermekjogi képviseld nem [atogatta az intézményt. A gondozottak
panaszjogukkal az otthon munkatarsainal éltek. Az adott problémat minden esetben
sikerilt megoldani.

Az ANTSZ altali ellenérzésre 2019. masodik felében keriilt sor. Az otthonnal szemben
szakmai kifogast nem emeltek.

2019.oktéberében Erdekképviseleti Férumot tartottak. A Hazirend madositasara keriilt
sor, valamint az otthon ellatottsagat, az ellatas szinvonalat értékelték. A Forum tagjai
mindkettét megfelelé szinvonalunak értékelte.

A hétkdznapi munkavégzéshez minden a munkat segité berendezés, eszkéz
rendelkezésre Alit.
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Szakmai munka alapja az otthon szakmai programja, kiemelt teriletei az el6zd évhez
képest nem valtoztak:

- Gyermekjogi nevelés: gyermekjogi ismeretek tanitasa a Kiskompasz
modszertani csomag felhasznalasaval.

- Szociadlis kompetenciak fejlesztése: Cool-térvényei — szocidlis keszségfejleszts
tréning, a tarsas kirekesztetiseg csOkkentése és onvédelmi stratégiak
gyermekek szamara - szakmai anyaga alapjan.

Prevencio a szenvedélybetegségek megel6zésére

- Miért tennéd? - blinmegel6zési program

- Erkdlecsi nevelés a biblia tanitasai alapjan.
Tanulassegités

- Jatszunk egyutt! - Jatszéhaz, penteki jatekora.

- Meseterapia
Onismereti, konfliktus kezeld, indulatkezeld jatékok

- lllemtan

A gyermekek pszichés megsegitése, személyiségiik fejlesztése, a szabadidé hasznos
eltditése klUlonbdzé foglalkozasok kereteben zajlott. Ezek egyeni segqitd
beszélgetések, csoportterapia, kozosségi programok voltak. Naponta csoportépitesre
szant idében, tanéra eldétt vagy utan csoportfoglalkozas - hétvégén délutani
foglalkoztatas - keretében zajlottak. Atlagosan egy idében 5-6 gondozott részesiilt
rendszeresen személyiségiket fejlesztd, egyéni és csoportos foglalkozasban. 2019-
ben alkalomszerlien jatszéhazat szerveztek, naponta a gyermekek szabadidejében
kulénb6zd jatszohazas jellegii foglalkozasokat tartottak. A szabadidd hasznos
eltéltésében az elmult évben tovabbra is a Gyermekjoleti Szolgalat - es Kozpont
Uranvarosi Belvarosi és Meszesi Szakmai Egység altal szervezett programokon vettek
részt, illetve Pécs varos adta programokkal éltek. A gondozott gyermekek szamara
minden evben megtartottak a vallasi innepeket, a Farsangot, és minden gyermek
sziletés és névnapjardl megemlékeztek. Evente egy alkalommal a Karacsonyi
Unnepseég keretében egyutt Unnepeltek a gondozott gyermekek a szileikkel,
nevelbikkel és segitbikkel.

Prevencid, szabadidds tevékenyséq

A gyermekek az otthon munkatarsai szervezésében 2019 nyaran a siklosi strandon,
pécsi Hullamfirdoben furdéztek, voltak moziban, szinhazban, allatkertben, Tettyén és
jatszotereken jartak. 2019-ben az Erzsébet - taboros gyermekek szamara
biztositottak helyszint.

Az Intézményhez sok adomany érkezett - ruhazat, jatékok - amibdl minden gondozott
részesult.

A GYAO kapcsolatot tart minden gondozott gyermek érdekében a gyermek oktatasi
intézményével, a mentalis gondozasra szorultak érdekében az ECSGYK
pszichologusaival, a Gyermek-és Ifjusagpszichiatriai Szakrendelés és Gondozdval, az
ECSGYK ibbbi szakmai egységének csaladsegitdivel, esetmenedzsereivel, a
Gyermekklinika pszicholégusaival, a BMGYK Szakertéi Bizottsagaval, a gyermek
bélcsbdéjéve, ovodajaval, BAZIS, INDIT Kézalapitvannyal, Pécsi
Rendérkapitanysaggal, Pécsi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval.

A szilécsoport a nyari idészaktdl eltekintve havi egy alkalommal Ult ossze,
alkalmanként oOt-hét szilé jelenlétével. A  szilék elmondasa  szerint,
gyermekneveléssel kapcsolatos kompetenciajukban, tarsas készségeikben,



gyermekeikhez  vald  hozzaallasukban  valtoztak, fejlédtek. Az  elzd
gyermekcsoportokbdl is vannak visszatérd sziloik.

Minden bekerilé gyermek esetében az érintett szakemberek bevonasaval
esetmegbeszéld csoportot tartottak.

Az ofthon j0 kapcsolatot apolt a gyermekek szileivel, csaladsegit6jével,
esetmenedzserével. A szildk valtozd id6pontokban a szakemberek 3-4 heti
rendszerességgel latogattak a gyermekeket. A sikeres egyittmiikddés
eredményeképpen pozitiv visszajelzéseket érkeztek arrdl, hogy a gyermekek
magatartasaban pozitiv vaitozas érzékelhetd, életvezetési nehézségeik csdkkentek.

A GYAO-ban miikdé szakmai Team két heti rendszerességgel tart megbeszélést.
2019-ben is részt vettek az ATOSZ Egyesilet tevékenységében, amely harom
alkalommal biztositott lehetéséget az atmeneti gondozasban dolgozé szakemberek
szamara a szakmai fejlddésre és konzultaciora.

lll. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Altalanos és specialis segité szolgaltatas, mely a szocialis munka modszereinek és
eszkOzrendszerének felhasznalasaval az egyének, csaladok, kézosségi csoportok
joletenek eldsegitésére, szocidlis, mentalhigiénés problémak, krizishelyzetek
megel6zésére, kezelésére iranyul, elésegitve fejlédésiket, szocialis kérnyezetikhoz
valo alkalmazkodasukat, életvezetési képességeiknek megdrzését. A csaladsegitd
feladata a kliens problémamegoldé és kezeld képességének erdsitése, képessé téve
a klienseket a rendelkezésre alld segité szolgaltatasok, eréforrasok 6nalld
mozgositasara.

Szolgalat tevéekenységének megszervezése

A pécsi ellatasi terlleten a székhelyen /Kertvarosi Szakmai Egység; Pécs, Aniké u.5./
és ket telephelyen /Meszesi Szakmai Egység; Pécs, Harsfa u. 154.; Belvarosi-
Uranvarosi Szakmai Egység; Pécs, Tiizér u.7./ torténik a feladatellatas. A Kistérségi
Szakmai Egység a Pécs, Megye u. 22. sz. alatti telephelyen kerilt elhelyezésre,
melyen felill még 3 vidéki /Gorcsony, Harsfa u.31.; Kévagoszolés, Ujtelep 7.; Orfii,
Széchenyi tér 1./ telephelyen torténik a feladatellatas biztositasa.

Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalat ellatasi teriilete (39 telepiilés)

Lakossag szama: 175.558 6, ebbdl Pécs: 146.581 f6

Ellatott telepiilések )

Abaliget, Aranyosgadany, Ata, Bakonya, Berkesd, Birjan, Bogad, Bosta, Cserkuit,
Egerag, Ellend, Goércsdny, Gyod, Husztét, Keszii, Kisherend, Kovacsszénadja,
Kozarmisleny, Koékény, Koévagoszolos, Koévagotsttes, Lothard, Magyarsarlés,
Nagykozar, Ocsard, Orfl, Pécs, Pécsudvard, Pellérd, Pereked, Pogany, Regenye,
Romonya, Szalanta, Szemely, Szilagy, Szilvas, Szbke, Székéd.

Teriileli sajatossagok Pécsetlt, szakmai egységek/varosrészek szerint

Beivaros-Uranvaros

Belvarosi-Uranvarosi Szakmai Egység illetékességi teriiletének lakossaga kb. 70.000
f6. Lakossaga, tarsadalmi osszetétele szempontjabol szines. Uranvarosra jellemzé,
hogy Pécs varosanak leginkabb eloregedd varosrésze. Lakhatas szempontjabol
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épplgy jellemzd a komfort nélkiili lakas és kiskertes terilet, mint a lakotelepi vagy
villasori kornyezet. Az uranvarosi varosresz specifikumanak készénhetben, csaladi
Osszetétel szempontjabol az atlagosnal magasabb az egyedil élék aranya, de a
gyermekes csaladok tébbségében mindkét sziilé jelen van. Az ellatasi teriileten egyre
nagyobb aranyban fordulnak el6 az idés, magara hagyott, segitségre szorulé lakosok.

Kertvaros

Pécs kertvarosi teriiletre jellemzé az un. Régi Kertvaros csaladi hazas és az emeletes
hazakbdl allo lakételepi kbrnyezet is, valamint a falusi kérnyezetet idéz6 kertes dvezet,
pl.. Nagyarpad, Postavolgy, Malomi Sz6lohegy. A terilet Ilakossagszama
megkdzelitbleg 55 ezer 6 kérili, az emeletes tarsashazas teriileteken a népsuriiség
magas.

Az ellatasi teriileten tébb csaladban az egyik sziilé- jellemzden az apa- kilféldén vallal
munkat, sokan alkalmi munkabdl, egyszerisitett foglalkoztatasbol szerzik
jovedelmuket, viszont pozitiv valtozas, hogy a kliens kérben a munkanélklliek aranya
alacsony.

Meszes

Pécs varos keleti varosrészében tébb szegregatum, illetve szegregalddd teriilet
talalhato, ahol felllreprezentalt az alacsony iskolazottsagu, foglalkoztatottsagi és
anyagi, megélhetési problémakkal kiuzdd, alacsony komfortfokozatii és gyakran
leromlott allagll dnkormanyzati vagy mas bérleményben, lakasban élék kore. A
terlleten a kdzlzemi szolgaltatasok, a lakékdrnyezet fliggvényében korlatozottan
érheték el. A kulterlletek ellatottsaga rendkivil szerény, hianyos. Ugyancsak
korlatozott a lakossag tdmegkozlekedéshez vald hozzaférése.

A szolgaitatast igénybevevok jellemzéi (6sszes igénybevevd

A szolgaltatasokat legmagasabb szamban a 18-61 év kozotti korosztaly veszi igénybe
2043 16, ezt kéveti a kiskord raszoruldk csoportja 1660 6, ezt kdvetik a 62 év feletti
igénybevevik, akik szama 291 0.

Eletkor szerinti megoszlas
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A fenti grafikon az igénybevevo kliensek életkori megoszlasat mutatja az Intézmény 3
Szakmai Egysége bontasaban.



A 18-61 év kozotti korosztdly magas szémanak oka az, hogy ebbe a csoportba
tartoznak a gyermekes csaladok, akik a gyermekiiket ugyan még nem veszélyeztetik,
de nevelési és szocializacio teriiletén segitségre szorulnak.

Az idosebb korosztaly megjelenésének aranylag alacsony szama hatterében az ail,
hogy ez a korosztaly szégyenli, hogy segitségre szorul, nehezebben vesznek igénybe
csaladon kiviili segitd beavatkozast.

Ellatottak jellemzéi gazdasagi aktivitas szerint

(Egyuttm(kodési megallapodas alapjan nyUjtott szolgaltatasban)

Az ellatottak gazdasagi aktivitasat tekintve megallapithatd, hogy az ellatottak
legnagyobb szamban a kiskoruak korébdl kerilt ki, tehat a tevékenység a
gyermekjoiéti szolgaltatas iranyaba tolodott el. A segitséget kérd felnéttek kézott
nagyobb aranyban jelennek meg a foglalkoztatottak, ket kdveti az inaktivak, majd a
munkanelkiliek csoportja. Az aranyok szakmai egységenként hasonioak.

Gazdasagi aktivitas
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Iskolai végzetiség
Az igénybe vevdk iskolai végzettségét tekintve megallapithaté, hogy egyezve az

igénybevevdi életkor aranyaival, a legtébb igénybevevd iskolai végzettsége 8 osztaly
alatti, majd a nyolc osztalyt végzettek kére. Megallapithatd, hogy az igénybevevik
szama, az iskolai végzettség ndvekedésével csdkken. Ez a tendencia minden pécsi
szakmai egységlinkben tapasztalhato.

lgénybevevdk iskolai végzettsége

Alt. iskola 8. oszt. alatt 280
Alt. iskola 8. aszt. 147
Szakmunkds, szakiskola 98
Szakkozépisk. 62
Gimnazium 44
Erettségi+OKJ 18

Fels6foku 29



Kliensek csaladi allapotara vonatkozo adatok

Csaladi allapot

B Egyedil 816
13% 3% 6% m Hazast. Elett. gyermek nélkal
— _ﬁf 27% B Hazast, Elettarsi kapcs. 1-2 gyermekkel

m Hazas, élettarsi kapcs 3 v. tobb
gyermek

W Egy szil6/torv. Képviseld 1-2 gyermek

W Egy sziil6/torv. Képviseld 3 v. tdbh
gyermek

A csaladi allapot tekintetében a hazastarsi és élettarsi kapcsolatban élék 1-2
gyermekkel jelennek meg legnagyobb aranyban 27%; majd az egysziilos csaladok 1-
2 gyermekkel 26%. Hazas vagy élettarsi kapcsolatban élok 3 vagy tobb gyermekkel az
ellatottak 18%-t teszik ki. Legalacsonyabb az egyedul élék megjelenési aranya 3%,
valamint a kapcsolatban élék gyermek nélkiil 6%.

1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenysége Pécs varos
teriiletén

Az igénybevevoknél jellemzo problémak - Problématipusok

Problematipusok

Halmozott  =——=——=FEllatoit csaidtok szama
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A kliensek elsGsorban gyermeknevelési problémakkal keriiinek a szolgalat latokérébe.
Ezt koveti az anyagi probléma, majd a csaladi-kapcsolati konfliktusok.

Szakmai egységenként az alabbiak szerint alakul a kliensek aital hozott problémak
rangsora.

Belvaros-Uranvaros

ElsGdleges problémaként leggyakrabban a gyermeknevelési, csaladi-kapcsolati
konfliktus, és a szil6i elhanyagolassal kapcsolatos problémak szerepelnek. Ezt
kévetik a magatartaszavar, illetve teliesitményzavar, az anyagi (megélhetéssel,
lakhatassal  Osszefiiggé) valamint az életviteli problémak. Mindegyik
problématipushoz, de leginkabb a gyermekneveléssel kapcsolatosakhoz tarsul egyéb
problema is. Halmozott problémaként leginkabb az informaciokéréssel, tigyintézéssel
€s megélhetéssel kapcsolatos problémak jelentek meg.

Kertvaros

2019-ben megvaltoztak a vezetd problématipusck, a korabban vezeté probiémaként
megjelend anyagi, a megélhetéssel, lakhatassal 6sszefiiggd problémakat mar 2018-
as évben az elsd helyen felvaltotta a csaladi konfliktusok, csaladon bellli erészakkal
kapcsolatos probléma, valamint folyamatosan emelkedik a magatartaszavarral kiizdo
gyermekek szama, egyre tobb csaladban jellemzd a gyermeknevelési probléma. Egyre
tobbszor kerlil felszinre gyermekbantalmazas, szexualis abuzus. Ezek a megvaltozott
vezetd problémak joval nehezebben kezelhetbk, ezekben az esetekben a kliensek
egyuttmikodési keszségelképessége nehezen mozgosithatd, és jéval nagyobb
mentalis terhet rd a csaladot segité munkatarsakra is.

2016 ota latvanyosan megemelkedik a csaladi konfiiktusok szama, ami gyakran fizikai
bantalmazassal jar. Ezzel &sszefiggésben az alkoholfiiggéség ésivagy a
szerhasznalat is felszinre keril. Ha a csaladban nincs kiskord személy, a jelzést
kovetden jellemzden nem igénylik szolgalatunk segitségét a problémamegoldasban.
Tobb esetben érkezett jelzés megel6z6 tavoltartas elrendelésérél, a legtébb esetben
viszont még a tavoltartas ideje alatt visszarendezédnek a kapcsolatok.

Lelki-mentalis problémak eléfordulasa is egyre gyakoribba valik, emelkedik az egyedil
él6, dementalodé iddsekrdl érkezd jelzések szama. Ezekben az esetekben nagyon
nagy nehézséget jelent a jelzett személyek segitése, mert allapotukbdl adéddéan nem
egyuttmikodok, vagy a segités lehetdségei korlatozottak. Legnagyobb problémat az
iddsotthoni elhelyezés hossza varakozasi ideje, az azonnali elhelyezés lehetéségének
hianya, illetve maga az idés személy egyittmikodésének hianya okozza. A
hozzatartozok sikeres felkutatasa esetén gyakran fordul elé, hogy a megkeresett
szemely elzarkdzik idés hozzatartozojardl vald gondoskodastdl. Tobb esetben
kezdeményeztek a szakemberek gondnoksag ala helyezési eljarast, ideiglenes
gondnok kirendelést. A tapasztalatok szerint az ideiglenes gondnok kirendelése nem
torténik meg, a gondnokséag ala helyezési eljaras pedig nagyon elhizédik.
Gyermekek esetében a veszélyeztetettség f6 okai a csaladi konfliktusok, a -féleg lelki-
elhanyagolas, bantalmazas, gyermeknevelési problémak. Sok gyermek kiizd
magatartas- és/vagy tanulasi képesség zavarral, ami a gyermekintézménybe vald
beilleszkedést is neheziti. Folyamatosan emelkedik a kapcsolattartasi problémak
szama, melyek rendezésében az elhliz6doé birdésagi eljarasok akadalyt jelentenek.

A 13-17 eves korosztalyban jellemzé, hogy nem tudnak kudarcaikkal megkiizdeni, ha
nincs megfeleld tdmogato csaladi hattér, elétérbe kertl az aikohol- és drogfogyasztas,
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falcolas. A fiatalok motivalatlanok a tanulasra, nincs jovoképik, leggyakrabban ebben
a korosztalyban fordul elé a tankdtelezettség elmulasztasa.

Meszes

A Meszesi Szakmai Egyseghez legnagyobb szamban azok az ligyfelek érkeztek, akik
kilénb6zé hivatalos Gigyeik intézésében kértek segitséget a kollégaktol, akar hivatalos
levelek érteimezésében, akar azok megfogalmazasaban, tamogatasi kérelmek
leadasaban. Nagy szamban foglalkoztak a kollégak olyan kliensekkel, akikkel a
jelzérendszeri egyiuttmikddés keretében, irasbeli jelzések nyoman keriltek segitd
kapcsolatbha. Ezek kéziil kiemelenddk a kovetkezdk: gyermekek elhanyagolasa,
bantalmazasanak gyanuja, elmaganyosodott, egészségi problémaval kiizdé idosek,
hozzatartozok kozotti erészak Ggyek, iskolai hianyzas ugyek. A kliensek problémai
kézil az Ugyintézésben valo segitségkérés mellett magasan kiemelkedik az anyagi,
megélhetési problémakban valé segitségkérés, természetbeni tamogatas
lehetéségeinek felkutatasa iranti igények. Pécs keleti varosrészében varosi
viszonylatban felllreprezentalt a lakasallomanyban az Onkormanyzati szocialis
berlakasok szama, ezekben szintén igen magas a bérleti jogviszonyat rendezni nem
tudo, tartozasokkal rendelkezd, vagy éppen adéssagai miatt az ingatlan elhagyasara
felszolitott lakosok szama. Jellemzé még a parkapcsolati konfliktusokban térténd
elakadas, az elvalt vagy kilénvalt partnerek, sziildk kdzotti — gyakran nagyon sulyos —
vitdk, amelyek soran mas nézetkulonbségeik mellett, kdzos gyermekeikkel vald
kapcsolattartasukrol sem tudnak megegyezni. Ugyancsak gyakran elétérbe keril a
kliensek kilénbdzd életviteli nehézségeivel, szenvedélybetegségilkkel kapcsolatos
kizdelmuk, gyermeknevelési nehézséguk. Tobbszor kellett segiteni olyan csaladnak
is, akiknek atmenetileg - részben parkapcsolati konfliktus, bantalmazas miatt - el
kellett hagyniuk lakéhelylket, és segitségiinkkel csaladok atmeneti ofthonaba kellett
koltdznilik. 2019-ban — az el6zd évhez hasonléan - sajnos tobb esetben kellett
foglalkozni olyan nagyon fiatal felnétt nékkel, akik jellemzéen a Komloi at kérnyékén
varandosan, aktiv droghasznaloként és tobbszords fertozé betegségek hordozoiként
prostitucios tevékenységet végeztek. Részben az § esetiikben, szilésiket kbvetéen,
illetve mas, mar megsziletett gyermekek esetében is tébb alkalommal a gyermekek
ideiglenes hatalyu elhelyezéset kellett kezdeményezni.

A szakmai tevékenység bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi
feladatokat vegez. Segitseget nyujt a szocialis, mentalhigienés problémak,
krizishelyzet miatt segitségre szoruldk szamara a csaladsegités keretein bellil az a
szocialis, mentalhigiénés tanacsadast, kriziskezelést, a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését az anyagi
nehézségekkel kizdék szamara. Szocidlis segitébmunkat biztosit, elbésegiti a
csaladban jelentkezé mikodeési zavarok, konfliktusok megoldasat. A gyermekjoléti
szolgaltatas keretében feladata a gyermek testi-lelki egészségének, csaladban térténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megel6zése, megszintetése.
Feladatait tajekoztatas nydjtasaval, tanacsadassal, szocidlis segitémunkaval,
ellatasok, szolgaltatasok kdzvetitésével latja el.

Amennyiben a szakmai tevékenység nem zarhatd le az elsé interju kapcsan tett
intézkedéssel, egyittmikodési megallapodas megkétésére keril sor a szolgaltatast
igénybe vevdvel, mely soran megallapodas sziletik havi 3 (évi legalabb 36) személyes



taldlkozasrol. Tanacsadott az igénybevevé, ha havi 3 alkalomnal kevesebb alkalommal
veszi igénybe a szolgaltatasokat.

ELLATAS TIPUSA

B Egylttmikddési megallapodas B Tanacsadas

678

[553]

Uranvaras-8elv.

A fenti abran az ellatasi formak lathatéak szakmai egységek szerinti bontasban.
Megallapithatd, hogy valamennyi pécsi szakmai egységiinkben az egyittmikodési
megallapodas alapjan nyujtott szocialis segitd tevékenység jelenik meg legnagyobb
szamban. Ez a tevékenység a kliensek szamara egy tartos, szinte heti rendszerességii
segitseg igénybevételét jelenti; Kertvaros 678 kliens; Meszes 550 kliens; Uranvaros-
Belvaros 680 kliens, Pécs 6sszesen: 1908 kliens veszi igénybe ezt a tipusu ellatasi
format. A tanacsadas keretében nyuijtott szolgaltatasban Kertvaros:553 f6;
Meszes:567 0, Uranvaros: 302 f6, Pécs dsszesen: 1422 f6 veszi igénybe
szolgaltatasainkat havi vagy kétheti rendszerességgel. Egyszeri segitségnylijtasban
Kertvaros: 110; Meszes:110; Uranvaros- Belvaros 444 {6, Pécs ésszesen: 664 f6
reszesult az Intézményben.

Az egyuttmikédési megallapodasban nyujtott segitség az alabbiak szerint alakult.

Sajat ugykorben végzett tevékenyseg 1835

Egyéni gondozasi-nevelési terv... 'd

Szocidlis valsaghelyzetii varandés...
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Az 1908 egyittmiikédési megallapodas alapjan nyujtott segité tevékenységbél 1835
esetben a kliens sajat Ugyében keért segitséget. 68 f6 egyéni gondozasi-nevelési terv
megvaldsitasaban kézremiikddés eés 5 esetben szocialis valsaghelyzetben levé anya
szamara nyujtott segitségnyuijtas jelenik meg.

A szakmai tevékenység leggyakoribb formaja a telepilésen az informacionyuijtas,
tanacsadas, segitd beszélgetés, szocidlis segitémunka, valamint a hivatalos Gigyekben
€s anyagi, lakhatasi vagy parkapcsolati problémak kezelésében vald kézremikddes
volt.

Informacionyuijtads: 2983 f6 szamara biztositotta, hogy a kliensek a problémajuk
kapcsan megfelelé informaciékhoz jussanak.

Szakmai tevékenység halmozott szama

Tanacsadas: 2519 10 jelent meg szolgalatunknal havonta egy-ket alkalommal, mely
alkalmak soran tanacsadassal segitettiik 6ket a mindennapi élet megszervezésében
és problémaik megoldasaban.

Seqitd beszélgetést 2428 {6 vett igénybe.

Csaladlatogatasra 2950 kliens otthonaban kertlt sor.

Hivatalos lgyek intézésében kdzremiikddes: 2554 alkalommal voltunk Ggyfeleink
segitségére informacionyujtasban, ami 1136 klienst érintett.

A csaladsegitok altal nyujtott 6sszes szakmai tevékenység szama 43.419, mely 16.100
fé kliens szamara nyujtott segitséget.

Jelzérendszeri koordinacio

A Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat a veszélyeztetettség megelézése érdekében
észlelé - és jelzdérendszert miikodtet. Feladat a jelzbérendszeri tagokkal vald
egyittmikédés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa, ennek érdekében
évi 6 alkalommal szakmakdzi megbeszéléseken tajékoztatast kaptak a jelzérendszer
tagjait a csalad- és gyermekvédelem rendszerét és a jelzdrendszeri tagok
kotelezettségét érintd szakmai protokollok, szakmai ajanlasok és modszertani
Otmutatok tartalmarol a valtozasokrél. Szakmakozi megbeszélés keretében igyekeztek
kdzds allaspontot kialakitani a veszélyeztetettség meghatarozasa vonatkozasaban a
kozbs fogalom hasznalataban. Szikség esetén, illetve amennyiben gyermekvédelmi



hatosagi intézkedés sziikségessége merill fel, esetmegbeszélést, esetkonferenciat
szerveznek valamennyi, a csaladdal kapcsolatban alld szakember bevonasaval. Az
esetkezelésekben folyamatosan konzultdlnak a szakemberekkel, leginkabb a
ovodapedagogusokkal, osztalyfénokokkel, o6vodai-iskolai szocidlis segitkkel,
védondkkel szoros a kapcsolat. Legnehezebb a kapcsolattartas a gyermek és feln6tt
haziorvosokkal, illetve a felnétt pszichiatriai, addiktologiai ellatékkal.

2019-ben dsszesen 1445 jelzés érkezett, ebbdl 1038 kiskoru ligyében, 407 jelzés
nagykoru kliens tgyében.

A jelzések telefonon és/vagy irasban érkeznek, a jelzést tevék irasban értesitést
kaptak a jelzésben szereplé problémaval kapcsolatos intézkedés megtételérdl.
Telefonon érkezé jelzés esetén minden esetben jelzélapon rogzitik a jelzés tartalmat,
a jelzést tevd adatait, es kérik a jelzés irasos megtételének potlasat.

Jelz6rendszeri tagok aktivitasa

Kiskory ==@==Nagykoru

Varanddssag, kabitdszer-hasznalat, prostitucié témakdrében harom szakmai férumot
tartottak 2019-ben, a Holisztika Egyesiilettel egyuttmiikddésével, kifejezetten Pécs
keleti varosrészére fokuszalva. Arra a kérdésre probaltak széles szakmakodzi
megkozelitéssel valaszt kapni, hogy hogyan segitsenek jol az ilyen élethelyzetbe
keriilt, aldozattd valt anydknak, hogyan oOvjak meg koézésen a sziletendd
gyermekeiket, k(londs tekintette! arra a dilemmaéra, amikor a varandos anya
megsegitése akadalyokba Gtkézik, és a szilletendd gyermeke érdekét akar vele
szemben is képviselnie kell a gyermekvédelemnek. A szakmakozi konzultacion jol
kérvonalazodtak azok a nehézségek, amelyekbe a gyermekvédelmi jelzérendszer
kilénb6z6 szerepldi (itkdznek egy kabitdszer-hasznald, prostiticio aldozatava valt
varandds anya megsegitése terén. A forumon gyermekvédelmi szolgaltatok,
gyamhatosag, partfogo feliigyelék, renddrség és civil szervezetek osztottak meg
egymassal szakmai dilemmaikat és keresték az egyuttmikédés lehetdségeit. Az
interaktiv szakmai megbeszélés a budapesti Jozan Babak Egyesiilettdl érkezd
szakemberek vezették, a rendezvények az Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat és Kozpont Meszesi Szakmai Egysége szakmakodzi tanacskozasai
sorozataban, a Holisztika Egyesuletiel egyittmikodésben, az Erosoddé Civil
Kbzbsségek palyazati tamogatasaval valdosult meg. A nyar soran két turnusban



lehetéség nyilt ellatogatni Budapestre a Jozan Babak Egyesiilet ,Babahazaba”,
személyesen is megismerni az ott folyd munkat.

Kézds szakmakodzi egyeztetéseket folytattak a Meszesen mikdédé Biztos Kezdet
Gyermekhaz munkatarsaival, ahol jobban megismerthették a gyermekek korai
szocializaciés hatranyainak lekizdésért folytatott munkajukat. Személyesen
egyeztetiek a FUND Cigany Alapfoku Miivészeti Iskola vezetGjevel, munkatarsaival az
ott folyd munkarol. A TAMASZ Alapitvany munkatarsaival arrol tartottak szakmakdézi
megbeszélést, hogyan tudnak kdzdsen hatékonyabban mikddtetni az észleld és jelzé
rendszert az otthonukban €l6, de a hideg - illetve nyaron a nagy hdség - altal
kiszolgaltatott emberek tekintetében. Folytattak szakmai konzultacié sorozatukat a
Magyar Maitai Szeretetszolgalattal és mas szervezetekkel a Pécs Keleti Varosrész
onkormanyzati lakasaiban kialakult lakhatasi problémak tekintetében. Fentebb
részletezett tartalommal tobb munkatars vett részt a TOP-6.9.1-16-PC1-2017-0001
telepulésrész-rehabilitaciés projektben, ahol, a projekttertileten élék szamara szocidlis
segitést, lakhatasi problémaikkal kapcsolatos megtamogatast, adomanyokhoz
hozzajutast biztositottak.

Mindezen feliil szamos esetmegbeszélén vettek részt, vagy szerveztek meg, illetve
tettek latogatast az intézményekben.

Osszességében elmondhatd, hogy azokkal a jelzérendszeri tagokkal, akikkel a
kliensek napi szintl kapcsolatban allnak, jo az egyuttmikodés. Tovabbra is problémas
az egyuttmikédes a haziorvosokkal, a Nevelési Tanacsaddval, és a pszichiatriai
eltatast biztositokkal, ami a GDPR bevezetésével még nehézkesebbe valt.

Gyermekkoru, fiatalkori biinelkbvetés Pécs telepiilésen

A gvermek és fiatalkoru bilnelkdveték esetében megallapithatd, hogy a 14 ev alatti
korosztaly esetében a gyermekek gondozasa tulsilyban szocialis segitd tevékenység
nyljtasaval kerll megvaldsitasra.

14 év alatti elkovetdk

megel6z6 partfogas =

o 5 10 15 20

14 év alatti szabélysértést elkdvetdk MW 14 év alatti buncselekmeny elkbvetk

A 14 év feletti korosztalyban a védelembe vétel és a szocialis segité tevékenység
nyujtasa azonos szamban fordul elé. Ennek az oka, hogy a fiatalkoriak esetében
magasabb a biinismétlés kockazata, melynek megelézésében a hatésagi intézkedés
hatékonyabbnak bizonyul.



14 év feletti eikdvetdk

megeldz6 partfogés

alapellatas

0 5 10 15 20 25 30

m 14 év feletti szabélysértést elkbvetdk W 14 év feletti biincselekmény elkdvetdk

A kiskoruak dltal elkdvetett cselekmények kozott legmagasabb szamban
garazdasag/rongalas, azt kévetden pedig a lopas fordult eld.

Kiskordak aital elkévetett bilincselekmények

Sulyos testi sértés “

Ragalmazas/becsiletsértés

Konny( test sértés

Kabitészerrel visszaélés LIRS

Nemi erkolcs elleni cselekmény

Rablds/egyeb vagyon elleni

Kozlekedés biztonsag elleni cselekm.

Szerzdi jog megsértése

Egyéh: internetes csalas, ... -

Kiskoraak altal elkévetett szabalysértések
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A kiskoruak altal elkdvetett szabalysértések kérében a legnagyobb aranyban az iskola
latogatasanak elmulasztasa fordult eld.

Az esetek kezelése soran a szocidlis segité tevékenység mellett, amennyiben
szikséges, mas, specidlis szolgaltatas igénybevételére is sor kerl
(pl:pszichologus...). A gondozas soran cél a blinismétlés elkeriilése, megeldzése.
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A kiskoruak sérelmére elkdvetett cselekmények koézil legmagasabb szamban a
kiskor( veszélyeztetése cselekmény valosult meg, mely cselekményt a sziilé/tartasra
kotelezett személy kdvette el, a gyermek a csaladon belll valt aldozatta. Ezt kdveti a
csaladi jogallas megvaltoztatasa cselekmény. Megallapithatd, hogy a gyermekek
aldozatta valasanak elsddleges szintere a sajat csaladjuk. A tébbi cselekmény egy
jelentds részét a kiskoruak kortarsaiktol szenvedik el.
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Csaladon beliili er6szak iigyek

Csaladon belilli erészak iigyek

W Fizikai bantalmazas
1 Fizikai elhanyagolas
® Lelki elhanyagolas/bantalmazas

| Szexualis bantalmazés

Az intézmény altal, csaladon beliili erészak miatt gondozott gyermekek tébb mint a feie
lelki elhanyagolas/bantalmazas aldozata. Ez a bantalmazasi forma nehezen
bizonyithatd, ezért a szilék felelésségre vonasa ritkan valosul meg. Ahhoz, hogy a
lelki elhanyagolas/bantalmazas lgyekben eljaras kezdeményezésére keriiljén sor,
tobbnyire mas veszélyeztetd tényezé (fizikai, szexualis) megjelenésére is sziikség
van, mert egyéb esetben a hatésag nyomozast nem folytat. A csaladon belilli erészak
miatt gondozott gyermekek 26%-a fizikailag elhanyagoit, 13%-a fizikai bantalmazas
aldozata, 4%-a (13 f6) szexualis bantalmazas aldozata volt.

A csaladon belilli er6szak tugyekben a gyermekek és szil6k gondozasara is sor kerul.
A gyermekek segitséget kapnak a traumaik feldolgozasaban, a sziilék pedig sziiléi
kompetenciaik fejlesztése, gyermeknevelés tekintetében kapnak segitséget a
szakemberektol.

Kistérségi Szakmai Egység szakmai tevékenyégének értékelése

1. Terlileli sajatossagok

Az Intézmeény Kistérségi Szakmai Egysége 38 telepilésen, 11 csaladsegitével, 4
telephelyrdl latta el 2019-ben a csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.
Az elmult években megfigyelheté az a tendencia, hogy az Egység altal ellatott
telepilések 6sszes lakossaga évrél évre emelkedik.

A lakossagszam a telepulések tobbségében emelkedett vagy nem valtozott, és csak
néhany, varostdl tavolabb esd, rosszabb tomegkézlekedési lehetéségekkel
rendelkezd, kisebb telepiiésen csokkent szadmottevéen (pl. Aranyosgadany,
Berkesd, Bosta, Szilvas, Ellend, Ocsard). A varoshoz koézel elhelyezkeds,
intézmeényekkel, szolgaltatdsokkal, infrastruktaraval jobban ellatott telepilések
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lakossagszama emelkedett legnagyobb ménékben (pl. Kozarmisleny, Pogany,
Keszii, Gyod, Bogad, Orfii).

A kistérségi telepilések eltéréek infrastrukturalis, szolgaltatasi szempontbol, sét
egyes telepiléseken belll is gyakoriak a leszakadd, ill. fejlédd telepiilésrészek. A
telepiiléseken bellli lakéhely elhelyezkedése Gsszefiiggést mutat az ott élok
tarsadalmi helyzetével, életmddjaval.

Ezek a telepllési adotisagok meghatarozzak a Szolgalatunk altal ellatott Ggyfelek
alapprobiemait. Egyrészrdl legnagyobb problémat tovabbra is a leszakadd, vagy
hatranyos helyzetili tarsadalmi csoportok munkahoz valé hozzajutasanak hianya,
munkahely elvesztése jelenti, mely maga utan vonja az anyagi nehézségeket,
szenvedélybetegséget, pszichés problémakat. Masrészrél a viszonylag jomodu
csaladok eladésodasa, az Gjépitésl csaladi hazakra felvett hitelek miatt, szintén
anyagi, parkapcsolati, pszichés problémakat okoznak.

Egyre tObb telepilésen talalkozunk azzal a jelenséggel, hogy a bejelentett lakosok
szama és a teleplilésen tartézkodok szama eltér egymastél. Nagyon sok aktiv koru
személy kalféldon vallal munkat, csaladjat hatrahagyva, hogy anyagi helyzetén
javitson. Ebbél adéddan szolgalatunk parkapcsolati, kapcsolattartasi, szolbi felugyeleti
jogot erintd probléemakkal szembesiil.

2. Esetkezelések szama.
A szocialis segitd tevékenység nyujtasanak modja szerinti megoszlast az alabbi
tablazat szemlélteti.

Ellatas tipusa

Egyuttmukodes| Tanécsadas
megidllapodas

A legmagasabb szamban az egyuttmikédési megallapodas szerinti ellatasi forma
jelenik meg a kistérsegi feladatellatasban, ami a kliensekkel vald évi 36 talalkozasi
alkalmat jelent, mely talalkozasok soran zajlik a szocialis segité munka. Ezt kdveti a
tanacsadas, mely a kliensekkel valo talalkozas éves viszonylatat tekintve nem éri el a
36 alkalmat. Egyszeri ugyek esetében a kliens problémaja egy alkalom alatt
megoldhatd. A diagramra tekintve lathatd, hogy a gyakoribb klienskapcsolat az, amia
kliensek szamara megfelelé a problémajuk megoldasa vonatkozasaban.
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Szakmai tevékenység telepiilések szerint
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0-17 év kdzott 1435 16
18 év feletti 512 6
Osszesen | 947 6

Az egyuttmikédési megallapodas alapjan gondozott, 15 év feletti igénybevevdk
gazdasagi aktivitasat tekintve 127 f6 foglalkoztatott, 31 f6 munkanélkili, 100 6 pedig
inaktiv. A 14 év alatti gyermekek szama 240 6.

Kliensek csaladi dllapota

Egyéb

Egyediil élG

Hazas/élettars gyermek nélkil

Egyedilalld gyermekes

Hazas/élettars - gyermekkel
0% 10% 20% 30% 4% 50% od%

A gondozott csaladok felében hazastarsifélettarsi kapcsolatban éinek a sziilk
gyermekeikkel egyitt. Ugyfeleink 8 %-a egyediil él, 6 %-a pedig hazastarsi/élettarsi
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kapcsolatban egyiitt él6 gyermek nélkiili személy. A gondozott csaladok 27 %-aban
egyedulallé szl neveli gyermekeit. Az tUgyfeleink 9 %-a egyéb csaladi 6sszetételd.
Az egyuttmikddési megallapodas alapjan gondozott személyek iskolai végzettsége.

Iskolai végzettség

Alt. iskola 8. oszt

Szakmunkas, szakiskcla 70
Szakkozépisk

Gimnazium
Erettségi+OK)

Felséioku

Az altalanos iskola nyolc osztalyanal alacsonyabb végzettséggel 258 f6 rendelkezik,
melybdl 243 6 18 év alatti.

Az altalanos iskola 8 osztalyat 113 o végezte el, ebbdl 32 16 kiskoru. 70 6 befejezett
szakmunkasképz6 iskolai vagy szakiskolai tanulmanyokkal rendelkezik, 28 6
befejezett szakkdzépiskolai végzettséget szerzett. 8 6 fejezte be a gimnaziumot. 6
fonek érettségire épulé befejezett OKJ iskolai végzettsége, 15 fének pedig felséfoku
iskolai végzettseége van.

4. Problématipusok az ellatas soran

A gondozott csaladok tekintetében a lelki-mentalis problémakkal kizdok szama
magas, ezen kivll a csaladi-kapcsolati konfliktusok, gyermeknevelési problémak,
anyagi nehézségek, a sziilbk nem megfeleld életvitele jelenik meg leggyakrabban
problémakent. Sokan Ogyinteézéshen kérték a Szolgalat segitségét. Az alacsony iskolai
végzettségl szilék szamara nehéz a munkaerépiacon torténd elhelyezkedés, tébben
egyaltalan nem talalnak munkat. Sokan kozfoglalkoztatottkent dolgoznak a
telepliléseken, de hossz( tavon életkdrilményeikre ez a munkaveégzeés nincs pozitiv
hatassal.

A veszélyeztetett gyermekek esetében a veszélyeztetettség f6 okai kozott szerepelnek
a csaladi konfliktusok, nevelési problémak, szildk, csalad életvitele, magatartasi —
vagy tanulasi zavar, gyermekintézménybe vald Dbeilleszkedési nehézség,
tankotelezettség elmulasztasa, valamint érzelmi és fizikai elhanyagolas, bantalmazas
is egyre tébbszér eléfordul.

5. A szakmai tevékenység bemutatasa

A terileten leggyakrabban eléfordulé szakmai tevékenységek es azok tartalma:
Informacionyuijtas: tankotelezettség, csaladi potlékkal és annak megszintetése,
gyermekétkeztetés, szocialis ellatasok, segité szervezetek elérésével kapcsolatosan.
Tanacsadas: gyermeknevelés, életvezetés, pénzbeosztas, parkapcsolat teriiletén.
Szocialis seqitd tevékenyséq: konfliktus kezelés, segitd beszélgetés, adomanyozas,
kozvetités egyéb ellatasokhoz, segitségnydjtas munkahely keresésben, albérlet
keresésben, dnéletrajz irasban, atmeneti gondozasban valo elhelyezés Ugyekben.
Hivatalos Qigvek intézésében kézremiikddés: bélcsddei elhelyezés, tamogatod levelek
megirasa, szocialis otthoni elhelyezes, leszazalékoltatassal kapcsolatos ugyintézes,
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jogaszhoz delegédlas, koziizemekke! valo egyeztetés részletfizetés céljabol,
kornyezettanulmanyok elkészitése.

Gyermekkoru, fiatalkory biinelkbvetés a kistérségi telepiiléseken

A gyermek és fiatalkora blinelkdvetdk esetében megallapithato, hogy a 14 év alattiak
esetében nem volt tudomasa az intézménynek elkévetérol. A 14 év feletti korosztalybdl
1 6 elkdvetd volt, akit védelembe vétel és megel6zé partfogas keretei kézott
gondoztak a szakemberek.

Kiskortak altal elkdvetett cselekmények: stilyos testi sértés, maganlaksértés valdsult
meg. Szabalysértési Ogyek vonatkozasaban a kozoktatasi tv. megsértése valésult
meg. Kiskoriak sérelmeére elkdvetett cselekmények esetében szexualis visszaélés
aldozatava valt 1 gyermek.

| Fizikai bantalmazas
Fizikai elhanyagolas

& Lelki elhanyagolas/bantalmazas

B Szexualis bantalmazas

E3 | e

A csaladon belili er6szak iigyek vonatkozasaban a szolgalat altal ismert iigyek 53%-
a fizikai elhanyagolas, 19% fizikai bantalmazas, 6% szexualis bantalmazas volt. A lelki
elhanyagolas 13%-ban fordult el6, ami esetében magas tatenciarél lehet beszélni.

6. Kapcsolattarias jelz6rendszeri tagokkal

A jelzdrendszeri tagokkal valé kapcsolattartas tobb formaban is megvalésult a
gyakorlatban. A segitd tevékenység folytatasa soran elengedhetetlen, hogy jo és élé
kapcsolat alljon fenn a jelzérendszeri tagokkal. A Szolgalat feladata a jelzérendszeri
tagokkal valé egyittmikodés megszervezése, tevékenységik Gsszehangolasa. A
jelzbrendszer rendszeres tajékoztatasa, problémaik, nehézségeik meghallgatasa, a
k6z0s gondolkodas a segité mi munkat is elérébb viszi, segiti. A munkavégzés soran
gyakran tapasztalhaté tajékozatlansag, érdektelenség, motivalatlansag a
jelzérendszeri szerepldk egyes tagjai részérdl. Az év soran tébb alkalommal
szerveztek szakmakozi megbeszélést, ahol felhivtak a jelzGrendszeri tagok figyelmét
jelzesi kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére. Szikség esetén, illetve
amennyiben gyermekvédelmi hatésagi intézkedés szlkségessége merllt fel,
esetmegbeszelést, esetkonferenciat szerveztek valamennyi, a csaladdal kapcsolatban
allb szakember, valamint a Kozpont bevonasaval. Az esetkonferenciak
megszervezése, lebonyolitasa, koordinalasa, az tigyben érintett csaladsegité feladata
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volt. Az esetkonferenciak alkalmaval tisztazasra kerilnek a gyermeket érintd
problemak megoldasahoz szikséges feladatok és azok felelései.

2019-ben kozel 23 esetkonferencia megtartasara kertilt sor.

A kistérségi teleplléseken a jelzések irasban és szoban torténnek, mivel a
csaladsegitok rendszeres, személyes kapcsolatban allnak a jelz6rendszer tagjaival. A
korabbi évekhez képest azonban elbrelépés, hogy a szdébeli jelzéseket a legtobb
esetben irasos jelzés kéveti. A beérkezeit jelzéseket fogadtdk, a megtett
intézkedésekrdl irasbeli visszajelzésben tajékoztattak a jelzést tevét. A beérkezett
jelzéseket és megtett intézkedeseket heti rendszeresseggel megkiildtek a Kozpont
fele.

IV. Prevencio

Az Intézmény altal szervezett prevenciés programok a szervezés helyszinétdl
fiiggetleniil valamennyi kliens szamara elérheto, igénybe vehetd.

Kertvaros

Az Egységben évek o6ta nyugdijas klub mikddik. A tébbnyire egyedilalld, idés
csoporttagok a foglalkozasok soran kis segitséggel meg tudjak adni egymasnak azt a
pszichés tamogatast, amely a mentalis egészséguk megbrzéséhez elengedhetetien.
Az Gannepekhez kapcsolédoan és a szunidok idétartama alatt kreativ kézmiives
jatszéhazakat tartottak, a programokon alkalmanként 15-20 gyermek vett részt.

Az intézmeény sikeresen vett részt Erzsébet-tabor szervezésére palyazaton. A
taborban az ellatasi teruletrél is vettek részt gyermekek.

A tavaszi id6szakban rajzpalyazatot hirdettek nagycsoportos 6vodasoknak, illetve also
tagozatos altalanos iskolasoknak. A palyazaton kbézel 200 gyermek vett részt, a
dijazast maganszemélyek adomanyaibdl oldottak meg.

Mint altalaban minden evben, a 2019-es évben is az adomany felajanlasok tobbnyire
a Karacsony (innepéhez kapcsolodtak, ebben az idészakban 30 csalad/60 gyermek
részesult valamilyen juttatasban. Egy felajanlasnak koészénhetbéen az egyedil €16
raszoruld idéseket, illetve egészségkarosodas miatt rossz anyagi helyzetben lévd
gyermektelen felndtteket is sikerilt egy szerény 6sszegl Spar vasarlasi utalvannyal
megajandekozni.

Minden honap utolsé péntekjén maganszemélyek adomanyaibol ruhaosztasra van
lehetéség, ami nagyon népszerl a raszorulo kliensek kdrében.

Meszes

Prevencios tevekenyseg keretében nyaron szinidei rendezvénysorozatot szerveztek.
Ez utobbi keretében egy alkalommal ailatsimogatét, lovagolasi lehetéséget és
kutyabemutatot szerveztek a keleti varosrészben él6 gyerekek szamara, erre az
alkalomra a Komldi Terrarium is kitelepiilt, elhoztak az altaluk gondozott hilléket,
kisallatokat. Két alkalommal sportnap kerilt megszervezésre, amelyre sok esetben a
gyermekeket szileik is elkisérték, igy az esemény csaladi nappa valt. Egyik nyari
rendezvényre meghivtdk a rendérség munkatarsait is, a részt vevd gyerekeknek
lehetésegik nyilt megismerni munkajukat, bellhettek a szolgalati jarmiivekbe is. A
rendezvényeken részt vettek a Magyar Vordskereszt és az INDIT Kézalapitvany
munkatarsai is, akik elsOsegelynyujtassal, egeszseges életméddal,
szenvedélybetegsegekkel kapcsolatos informaciokat adtak &t a gyerekeknek, illetve
Ujraglesztési gyakoriatot végezhettek, prevencios jatékokat jatszhattak. A
programokra a Magyar Maltai Szeretetszolgalat €s a Khetanipe Egyesulet munkatarsai
rendszeresen elhoztak az altaluk tanodai foglalkozasaikrél vagy mas
szolgaltatasaikbdl ismert és segitett gyermekeket. Tobb gyermek részt vett az
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intézmény altal szervezett nyari Erzsébet-taborban. Az év sordn mas szakmai
egységeinkkel egyltt részt vettek kialonbézé varosi vagy civil szervezésii
rendezvényeken, példaul a varosi gyermeknapon. A TOP-6.9.1-16-PC1-2017-0001
teleplilésrész-rehabilitaciés projekt keretében lehetéség nyilt arra, hogy a 0-3 év
kozotti kisgyermekek korai fejlesztését, zenei nevelést is célzd Ringatd foglalkozast a
Meszesi terlleten is igénybe vehették, a foglalkozast vezetd zenei szakemberek
esetenként 5-10 csalad és kisgyermek bevonasaval tartottak nagy siker(
foglalkozasokat mintegy 10 alkalommal.

Uranvaros-Belvaros

2019-ben, a gyermekeken kivill, az egyediil él6, id6s ugyfelek szamara is szerveztek
prevencios programokat, klubfoglalkozasokat. A Baranya Megyei Polgarér-
egyeslletek Szdvetsege az otthon biztonsaga témaban tartott tajékoztatot a kliensek
részére. Megrendezésre kerilltek a szokasos kézmives foglalkozasok, és a nyari
kirandulas (Egervélgy). Karacsony el6tt, a szokastdl eltérve nem kézmiives
jatszéhazat, hanem (gyakorld 6vond vezetésével) mesedélutant szerveztek a kicsik
szamara. Az esemény soran, mindannyian egy szép nagy mikuldscsomag boldog
tulajdonosai lehettek. Az idések részére a Hit Gyllekezetének Szeretetszolgalata altal
nyUjtott éleimiszer és ajandékcsomagon kiviil kézmlives foglalkozast tartottak, mely a
Bike Maffia altal szponzoralt ebéddel zarult.

Gyermekek Atmeneti Otthonaban szervezett program

Zart csoport az intézményben elhelyezett gyermekek sziileinek személyes
megkeresése alapjan kerQit megszervezésre.

Az eredmenyek ismeretében, Ugy itélik meg a szakemberek, hogy a szilécsoport
hatekony eszkdze lehet a szll6i kompetencia fejlesztésének. A sziildi feladataiban
elbizonytalanodott felnéttek segitséget kaphatnak abban, hogy szildi feladataikat
eredményesebben lassak el.

A szilok esetében fejlodott a kapcsolatteremtd,- kommunikacios, -kezdeményezd,
egyuttmikodesi készséguk, valamint a konfiiktuskezeldé és problémamegoldé
keszsegilk. Gyermekeik iranti szeretetben erésodtek. Helyes értékek rogziiltek,
megeértettek a proaktivva valas jelentdségét. A kurzus kdzben és veégén a szilék segitd
jegyzeteket kaptak kézhez, szakirodalom jegyzékkel egyitt.

Taborok

Hatranyos helyzetli gyermekek szamara szervezett nyari taborokat, és
gyermekprogramokat az Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Kézpont az dvodai és iskolai szocialis segitok részvételével.

Bentlakasos tabor Zsalya-Ligeten

6 nap/5 éjszakas ingyenes teljes ellatasos, bentlakasos tabor keriilt megszervezésre
az intézmény ovodai és iskolai szocidlis segitéinek kdzremlkodésével a poganyi
Zsalyaliget Elményparkban. A taborban 54 hatranyos helyzetii 9-14 éves koru
gyermek vett részt, akik felejthetetlen élményekke! gazdagodhattak a kdzel egy hét
alatt. A tabor elején a szocidlis segitdk csapatépitod jatékokkal alapoztak meg a
gyermekek egyittletét, majd felallitottak az alapvetd, tabor idejére vonatkozd
szabalyokat. A tabor ideje alatt a résztvevok ellatogattak tobbek kézott Mohacsra, ahol
megneéztek a lovardat, a Busd-udvart a Patak malmot, illetve a Duna-partot. Emellett a
gyermekek latogatast tehettek a Pécsi Allatkertben, a Sikldsi varban, és eltlthettek
egy jo hangulat( délutant a Siklosi termalfurdében. A fennmarado idében a gyermekek
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vetélkeddn, kincskeresd jatékban vettek részt, ismerkedtek az Elménypark allataival,
természeti kincseivel.

Napkdzis tabor az Erzsebet Program keretén beliil

Az intézmenyben idén is megrendezésre kerlilt az 5 napos Erzsébet-tabor az EFOP-
1.2.12-17-2017-00006 projekt keretein bellll. A taborban 20 hatranyos helyzeti
gyermek vett részt, akik szamara a programokat az ECSGYK ovodai és iskolai
szocialis segitdi szervezték. A tabor résztvevdi minden nap mas programon vehetett
reszt. A tabor csapatépitd jatékokkal, illetve a tabor szabalyainak felallitasaval
kezdddott, hogy az egyitt toltétt idé minel gérdulékenyebben teljen. Masodik nap
szakember vezetése mellett megtekinthették a Pécsi Allatkertet, ahol a batrabbak az
allatsimogatoba is bemehettek. A csapat a pécsi Zsolnay negyedet is meglatogatta,
ahol megnézhették a Babszinhaz Muzeumot, és egy planetariumi el6adast, majd egy
jatékos vetélkedd keretein belll feldolgoztak a latottakat. A gyerekek a hét soran
kirandulast tettek a Tettyén, megnézték a Pintér-kertet és a Mésztufa barlangot. Az
ovodai és iskolai szocialis segitok a kirandulasok, latogatasok mellett kotetlen
idétoltést, kézmiuves foglalkozasokat, vetélkeddket, akadalyversenyeket, csapatépité
jatékokat szerveztek a résztvevok szamara. A tabori részvétel a gyermekeknek
ingyenes volt, napi 4 étkezéssel.

Kistérseqg

Farsangi party

Orflin farsangi partit szerveztek 2019.02.22-én, ahol 60 f& jelent meg. A csaladsegitd
arcfestéssel és csillamtetovalassal varta a gyermekeket. A programon zenés
vetélkedék voltak, ahol a gyermekek felszabadultan tudtak jatszani.

Jatszéhazak

Tobb telepllesen szerveztek kézmives jatszohazat iinnepek elétt. Tébb jatszohazat
iskotakban tartottak. Cél, a gyermekek szamara az alkotas 6réme, valamint az (innepre
hangolédas volt. Tébb olyan jatszéhazat is szerveztek, ahol a sziilék egyitt lehettek
gyermekeikkel (pl. falunap alkalmaval). Cél, ebben az esetben a sziil6i készségek
fejlesztése, valamint a szilé-gyermek kapcsolat erdsitése is volt.

12 teleplilésen tartottak hlusvéti jatszohazat, ahol 6sszesen 335 {6 vett részt.
{Romonya — 2018.04.05. — 50 f6, Kévagbdszéldés — 2019.04.13. — 23 f6, Egerag —
2019.04.16. - 32 16, Gyéd — 2019.04.16. — 13 6, Goércsény — 2019.04.16. - 18 f6,
Kozarmisleny — 2019.04.16. — 24 {6, Bogad - 2019.04.17. — 40 f6, Pogany -
2019.04.17. — 46 f6, Kovacsszeénaja — 2012.04.17. — 15 f6, Orf(i — 2019.04.18. — 39 6
Bakonya — 2019.04.18. — 23 6, Berkesd — 04.16. — 12 f6./

Osszel 2 telepllésen szerveztek jatszohazat, ahol dsszesen 56 6 vett részt.
/Abaliget — 2019.09.28. — 23f6; Kovacsszénaja — 2019.11.09. — 33 &/

Karacsony elétt 11 telepilésen vartak a gyermekeket kézmives foglalkozasokkal. A
jatszdhazakban 6sszesen 468 16 vett részt.

/Bakonya — 2019.11.23. — 19 6; Szalanta—2019.11.27. - 12 f5; Pogany — 2019.11.29.
— 51 f6, Gorcsony — 2019.11.29. —42 f5; Kokény — 2019.12.01. — 20 f6; Orfl -
2019.12.06. - 39 f6; Bogad - 2019.12.07. - 37 f6; Romonya - 2019.12.12. - 60 f&
Kozarmisleny — 2019.12.14. — 148 6; Gyod — 2019.12.19. — 11 {6; Egerag - 12.19. -
29 fo/
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Gyermeknap

6 telepilésen, Husztéton, Abaligeten, Orfiin, Gércsdnyben, Szalantan és Kékényben
vettek részt a Gyermeknap megszervezésében, lebonyolitasaban, ahol tébbek kozt
kézmiives foglalkozasokkal, arcfestéssel, (igyességi jatékokkal vartak a gyermekeket.

Baba-mama kiub

Orfin 7 alkalommal, Gorcsényben pedig 6 alkalommal kerlilt sor baba-mama klub
megszervezésére a védonével kozosen, melyen a kisgyermekes anyukak
gyermekikkel egyitt vehettek részt. Az itt eltoitott ido6 alatt a gyermekek
felszabadultan, édesanyjukkal egyitt ismerkedhettek a kilénbozé jatékokkal,
készségfejleszté programokkal. A talalkozékra minden alkalommal mas, manualis
készségfejlesztd, kreativ programmal késziiltek.

Egészségnap

2019.11.20-an csaladsegiténk aktiv részt veit az abaligeti PPHF Szent Maria
Magdolna Altalanos Iskola egészségnapjanak szervezésében, lebonyolitasaban,
interaktiv vezetésében.

Adventi Lovas delutan Husztéton

Az Adventi Lovas délutan Husztdton, 2019.12.01-jén keriilt megrendezésre. A délutani
programon 37 f6 veft reszt. A rendezvény megszervezésében kozremuikédott
Panovics-Papp Gabriella Maria (lovas edzé), aki biztositotta a gyermekek és felnétiek
szamara a lovaglasi lehetéséget. A Lovas délutanon killénb6zd programokon lehetett
részt venni (lovaglas, arcfestés, gorgds csUszda, kreativ foglalkozas). Ellatogatott a
programra a Mikulas is, aki csomagokat osztott a gyerekeknek. A délutan jo
hangulatban telt el.

Kistérségi Osszefogas Napja

Kistérségi Egység 2012-ben hivta életre a Kistérségi Osszefogas Napja elnevezési
rendezvényt, melyet 2019.11.15-én, immaron hetedik alkalommal rendeztek meg
Szalantan, a Szalantai Altalanos Iskolaban.

Az esemeny célja, hogy a kistérségi telepiléseken él6 gyermekek jobban megismerjék
egymast, j0 kapcsolatok, baratsagok alakuljanak ki a lakok kézott.

A rendezvényre a kozarmislenyi, géresonyi, kbvagoszoélési, bogadi, pellérdi, szalantai,
berkesdi és az egeragi iskola Ottagl csapatai jelentkeztek. A csapatok a
bemutatkozast kbvetden killinbézé sport és logikai-ligyességi vetélkedékben mérték
Ossze tudasukat.

A Kistérsegi Osszefogas Napjanak sikerét és hagyomannya valasat tébbek kozott a
2012-ben elinditott vandorkupa biztositja, melyet a gydztes csapat egy évig birtokol.
Idén az egeragi csapat vitte el a gy6ztes kupat. A résztvevd csapatok dijazasban és
ajandékokban részesultek. A rendezvény megvaldsitdsahoz szilkséges forrasokat
részben adomanyokbdl, tamogatasokbdl, részben intézményi kéltségvetésébdl
finansziroztak.

A rendezvényt évrél évre egyre tobb szervezet tamogatja kiilénb6z6 felajanlasokkal,
igy az esemény valdéban az igazi Gsszefogason alapul.



V. Adomanyhoz jutas megszervezése

Adomanyozas tekintetében az Intézmény munkatarsai torekedtek arra, hogy minél
tébb adomanyozo kerilhessen kapcsolatba a kliensekkel.

A 2019-es évben is kapcsolatban allt intézményiink a Heti Betevé Egyesilettel, akik
az Uranvarosi varosrészben minden masodik vasdrnap melegételt osztanak a
raszorulok szamara. Az Egyesulet melleit a ,Pécsi Bike Maffia’- Baranya Megyei
Onkeéntes Centrum biztositott melegételt a raszorulok szamara minden hénap masodik
szombatjan. Ezen alkalmak soran az ételeket dnkénteseik készitették el és kerékparral
szallitottak ki az Ugyfelek otthonaba, a nagycsaladosok szamara pedig egy pécsi
vendéglatohelységben, a melegétel kiosztasa mellett gyerekprogramokat is
szerveztek, illetve ingyen ruhaadomanyban is részesitették a raszoruldkat.
Rendszeres, egesz evben megjelend adomanyozas meég az intéezmeény szakmai
egységeiben megrendezésre kerilé turkaldo. A ruhaosztasra maganszemélyek
adomanyozasabdl van lehetéség.

A rendszeres adomanyozas mellett, kampanyszerid tamogatasban is részesilhettek a
kliensek, pl. szinhazjegy, mozi, bébiétel, ételadomanyok, élelmiszercsomagok a
karacsonyi idészakban, kriziscsomag stb. Sajat forrasbdl csak nagyon kivételes
esetben, szik keretek kozott volt lehetdseg eldre dsszeallitott kriziscsomagot
kiosztani.

A Pécs - Egyhazmegyei Katolikus Karitas Alapitvany butorzattal segitette raszorulo
Ugyfeleket, emellett a szervezethez egész évben delegalhatott az Intézmény
raszorulokat, hogy hasznalt, j¢ allapot( ruhakat igényelhessenek.

A 2019-es évben az adomény-felajanlasok nagy része a decemberi (nnepekhez
kapcsolédtak. Ebben az iddszakban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat tobb
alkalommal juttatoit az Intézmény szamara bébiételt, tapszert (tobb korosztaly
szamara), sok egyéni esetben juttatott élelmiszercsomagot az Intézmény lgyfelei
szamara. A Magyar Voroskereszt Baranya Megyei Szervezete szervezésében 50
csalad részesiilt tartos élelmiszer adomanyban. Az idei évben is részestlhettek az
Intézmeny kliensei a varosvezetes altal szervezett Hosék terei Snkormanyzati
élelmiszercsomagban, ami a Karacsonyi idoszak el6tt nagy segitséget jelent a
raszorulok szamara, valamint 30 csalad szamara biztositott a varos vezetes tlizifat.
Ebben az id6szakban a cipésdoboz akcid keretein beliil tdbb cég &és maganszemeély
gyljtoétt cipésdobozba csomagolt karacsonyi ajandékokat az Intézmény lgyfelei
szamara. Husvet elétt a Del-Dunantuli Motoros Egyesiilet jatékokat gy(jtétt a kliens
gyermekek szamara.

Fentiecken tal a szolgalat és kozpont munkatarsai szamos maganszemeély altal
felajanlott adomanyt (pl.: tanszerek, élelmiszer, ruha, konyhai eszkzok) is eljuttattak
a Klienseinkhez, A gyermekek szamara szervezett rendezvényeket ceégek,
vallalkozasok is tamogattak termeszetbeni adomanyaikkal. Egyik ilyen a minden évben
megrendezésre kerilé Kistérségi Osszefogas Napja, melyet tébb pécsi és Pécs
kérnyéki cég tamogatott kilonbozoé ajandékokkal, belépdjegyekkel, illetve a nap
megszervezéséhez sziikséges ellatassal.

A Nemzeti Agrargazdaségi Kamara és a Magyar Gazdakdrok és Gazdaszdvetkezetek
Orszagos Szovetsége a 2019. évi Magyarok Kenyere Jotékonysagi programja soran
dsszegyjtott buzabdl 500 kg lisztet adomanyozott az Intézmény kliensei szamara.
Karacsony elétt az Urania Mozi tobb mint 320 gyermek szamara biztositott ingyenes
mozilatogatasi lehetéséget. Karacsony eldétt DomBon Autd és DestiNation Pécs a
gyermekek szamara ruha, édesseg és jaték adomanyt hoztak. A PMFC és a HR-Rent
Kozarmisleny sport klubok 100 db cipésdoboz ajandékot adtak at az intézmény altat
gondozott gyermekek szamara.




Az adomanyokban az Intézmény &altal ellatott valamennyi telepiilésen él5 kliens
részeslilt,

Kistérségi telepiilések adomanyozasa

Megélhetési problémaikbdl kifolydlag, az Ggyfelek nagy szamban igényeltek kildnféle
adomanyokat. Elstsorban az élelmezéssel, a ruhazkodassal és a butorzattal
kapcsolatban nyujtottak segitséget szamukra a csaladsegitok.

Az adomanyokhoz valé hozzajutasban civil szervezetek egyiittmikodésére is lehetett
szamitani. 2019. jdniusaban a Baptista Szeretetszolgalat felajanlasanak
készonhetéen 18 csalad dsszesen 40 doboz tapszer adomanyban részesult. 2019.
Oszén a Magyar Maltai Szereletszolgalat adomanyat, 6sszesen 86 doboz tapszert,
valamint 128 Uveg babaitalt juttattak 13 kistérségi teleplilés, 20 csaladja szamara. A
Magyar Vérdskereszt Baranya Megyei Szervezete 1 sokgyermekes csalad szamara
iskolaszereket adomanyozott a csaladsegité kézremiikodésével. A Pécs-
Eavhazmegyei Katolikus Caritas Alapitvany felajanlasanak készénhetéen 1 csalad
bator adoméanyban részesiilt. Az Emberséq Erejével Alapitvany Elmény Tar Tanoda
tobb esetben ruhaadomanyokkal, konyhai eszkdzokkel, taneszkdzokkel,
iskolataskakkal segitette a hatranyos helyzet(i csaladokat.

Tobb csalad szamara volt lehetéség butort, gyermek ellatashoz szitkséges eszkozoket
adomanyozni a civil lakossag részérdl felajaniott adomanyokbdl is.

A Szolgélat a tavalyi évhez hasonldan, 2019 tavaszan ,vetémag akciot” hirdetett azzal
a cellal, hogy a raszoruld csaladok szamara segitséget nydjtson a napi élelmiszerek
megtermelésében, igy motivalva oket az 6ngondoskodasra, kereset kiegészitésre. Az
akcio keretében tobb kistérségi teleplilés is tAmogatta a szolgalatot, melybdl vetdmag
vasarlasara kerllt sor, és kiosztdsra kerilt az (igyfelek részére. Egyéni
krizishelyzetekben élelmiszercsomagot kaphattak a raszoruldk, az Intézmény sajat
koltségeén. Gorcsdnyben, Husztoton, Kozarmislenyben és Aranyosgadanyban tobb
alkalommal szerveztek ingyenes turkalét. Ezen kiviil a csaladsegiték rendszeresen
juttattak ruhaadomanyokat a gondozott csaladok szamara a csaladlatogatasok
alkalmaval is. Az ugynevezett ,Cipdsdoboz akcid” keretében 14 telepilésre szallitottak
karacsonyi ajandékokat a nehéz anyagi helyzetben €16 csaladok gyermekei szamara.

Vi. Féiskolai és egyetemi hallgatok gyakorlati oktatasanak koordinalasa

Az Intézmeény 2019-ben is biztositotta a kdzép-és felsGfoku oktatasi intézmények
hallgatdéi szamara a szocidlis és gyermekvédelem targyban a szakmai gyakorlat
lehetbségét. Szakmailag jol képzett, tébb éves gyakorlattal rendelkezé munkatarsak
fogadtak a hallgatokat. A munkatarsak felkérésre eléadast tartanak a képzé
intézményekben,

VII. Onkéntesek

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat és kozpont 6nkénteseket fogadott szabadidds és
tanulast segité programok megvaldsitasahoz, valamint a gyermekek &tmeneti
otthonaban ny(jtottak segitséget.

Vill. Intézmény tevékenységének szervezése

Az Intézményben havi rendszerességgel valamennyi dolgozo részvételével
megbeszeélést tartott az Intézmény Igazgatéja. A megbeszélés soran az igazgatd
tajekoztatta a munkavallalokat az intézményt érintd valtozasokrol. Heti
rendszeresseggel vezetdi megbeszélést tartott az igazgaté, mely soran a szakmai




vezetdk beszamoltak a szakmai egyseglkben folytatott munkarol, valamit egyeztetes
tértént a tovabbi teendok, feladatok megvalésitasa targyaban. A szakmai vezetdk heti
rendszerességgel esetmegbeszélét tartottak a csaladsegiték / esetmenedzserek /
tanacsadok részvételével, ahol a szakemberek tajékoztattak szakmai vezetdjiket a
szakmai munkajukrol, valamint megbeszélték az esetvezetés soran felmeriilt
problémakat, egyeztettek a kévetkezé hét programjairol.

Az intézmény zdkkendmentes miikddését az intézmény (zemeltetési csoportja
biztositotta.

1X. Palyazatok
» Csalad-program — Intézmeény sajat projektie

A programban résztvevd csaladok szama: 12

Csaladok teriileti elhelyezkedése:

Meszesi varosrész: 7 csalad, Uranvarosi varosrész:. 4 csalad, Kertvarosi
varosrész: 1 csalad

6 |

51 B Kertvaros
4.4 Meszes
355} m Uranvaros
2 |

1

0 !

Teriileti megosztas

Gyermeklétszam: 25 f6

20
15 ® Meszes
10 Uranvaros
B Kertvaros
5
0

Gyermekek szama

Meszes 18 6, Uranvaros: 6 f6, Kertvaros: 1 f6
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20 mVV-s

0 W Alapellatott

Ellatasi tipus

Védelembe vett gyermek: 17 6
Nevelésbe vett gyermek: 5 6
Alapellatott gyermek: 3 fé

Anyagi helyzet: elsédleges munkaerfpiacon résztvevé szilé: 7 csalad,
masodlagos munkaerépiacon résztvevé sziilé: 5 csalad

Lakaskorilmények: sajat tulajdond lakasban él6: 1 csalad, énkormanyzati
bérlakasban é16: 2 csalad, albérletben é15: 6 csalad, CSAO: 3 csalad

Felmeriilo problémak:

Csaladbdl val6 kiemelés veszélye (4 csalad - 10 gyermek)

Anyagi és lakhatasi problémak (kilakoltatas veszélye 3 csalad)

Pszichiatriai, addiktologiai problémak, fogyatékkal élé sziilék

Parkapcsolati konfliktusok, bantalmazas

Sziilok alacsony iskolazottsaga

Mozgassariilt, értelmileg akadalyozott anya

Gyermekét egyediil neveld apa

Alacsony érdekérvényesito készség (Nem ismerik a jogaikat, a hivatali eljaras
rendjet, az elvarhato viselkedési normakat.)

Taplalasi problémak (salyfejlédés elmaradasa 1 csaladnal)

Eletvezetési problémak (napirend hianya, pénzbeosztasi problémak)
Gyermeknevelési nehézségek (pozitiv csaladi mintak hianya, kdvetkezetlenség,
fegyelmezési problémak)

Fizikai (ellatasi és higiénés problémak, fejtetvesség) és érzelmi (ingerszegény
kornyezet, szeretet és figyelem hidnya) elhanyagolas

Elért eredmények

A csalidd alkalmassa valt a szilletend6 gyermek fogadasara. (1 csalad)

A nevelésbe vételi eljaras lefolytatisat kovetden a gyermek csaladban
maradhat. (1 csalad)

A védelembe vétel a feliilvizsgalatkor varhatéan megsziintethets. (2 csalad)
Csaladbdl valo kiemelés elkeriilése. (1 csalad - 4 gyermek)

Kronikusan fennallo fejtetvesség megsziintetése.

Pszichiatriai segitség igénybevétele. (2 szild)

Haztartasi kiadasok racionalizalasa, szamlafizetési hajlandésag novekedése.
Orvosi ellatashoz, korai fejlesztéshez vald hozzajutas.

Rendezettebb lakokornyezet, 6nkormanyzati lakas felGjitasanak megkezdése.
Fizikai és érzelmi elhanyagolas mérséklodése.
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B Védelembe vétel fenntartasa

Nevelésbe vételben marad

1 Nevelésbe vétel elinditasa

[= T R <)}

Gondozasi folyamat ® Alapellatasban marad

eredménye

Védelembe vétel fenntartasa: 6 csalad

Neveléshe vételben marad: 2 csalad

Neveléshe vételi eljaras elinditasa: 1 csaladnal elrendelte a hatésag, 1 csaladnal
folyamatban van az eljaras.

Alapellatasban marad: 2 csalad

Modszerek:

Csaladlatogatas: A csaladokkal vald taldlkozds nagyon gyakori, a hétvégék és
munkasziineti napok kivételével sokszor napi szint(, sajat lakokdrnyezetiikben 7.00-
19.00 kdzétt kiildnbdzd napszakokban torténik. Lehetdség nyilik talalkozni valamennyi
csaladtaggal, kénnyen megfigyelhetd a csalad életvitele, a gyermeknevelési szokasok,
sor kerilhet a problémas helyzetek korrekcidjara. Igazodik a csalad idébeosztasahoz,
a sikertelen latogatasok szama minimalizaihato.

A gondozasi-nevelési terv a csalad problémaihoz, sziiksegleteihez igazodva a célok,
feladatok, feleléstk és hataridbk meghatarozasaval késziul. A csalad a terv
elkészitésének aktiv résztvevije.

A csaladi rendszer és a rendelkezésre all6 ertforrasok feltérképezese érdekében
hasznalt modszer a genogram és az ecomap. Pénzbeosztasi problémaknal a
haztartasi naplo, csecsemd es kisgyermekkori sulyfejlodési problemak esetén a
taplalasi naplo vezetése az alkalmazott modszer.

A csaladdal folytatott munka egyik lényeges eleme a segité beszélgetés (belsd
eréforrasok feltarasa, problémamegoldas a kliens sajat erejébdl), de a szakember
segitséget nyujt hivatalos tigyek intézésében, elkiséri kilénb6z6 orvosi vizsgalatokra
a csaladot, szukseg esetén gyermekfelliigyeletet, korrepetalast biztosit.

A szolgalati telefon a kliensek és a szakemberek szamara folyamatos elerhetdseget
jelent, megkénnyiti az idépontok egyeztetését, a hivatalos tgyintézést, a gyors és
hatékony segitségnyujtast. A felmerild problémakra azonnali valasz adhaté a
csaladok szamara.

A rendszerszemlélet jegyében lehetdseg van a személyes kapcsolattartdsra a
csaladdal kapcsolatban allo dsszes szakemberrel, mely elésegiti a hatékonyabb
egyittmiikodeést.

A céltudatossagot és elszamoltathatosagot segiti a heti terv készitése és a
munkanapld vezetése, valamint a havi két alkalommal sorra kerilé projekt
megbeszélések.

TOP-6.9.1-16-PC1-2017-00001 Varosi szinti szocialis rehabilitacio Pécselt
Az intézmény munkatarsai részt vesznek a palyazati program megvalositasaban. A
palyazat fé6 celja Pécs varosaban a leszakadd és leszakadassal veszélyeztetett
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komplex szakmai programmal. A szocialis munka tevékenység célja, hogy a teruleten
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élé célcsoportban a szocialis segitd elokészitse a valtozasi folyamatokat mind az
egyén, mind a csalad szintjén. A szocialis munkas a kliens bevonasaval térekszik a
kliens helyzetébd! adodé kockazatok mérséklésére, tAmogatja a valtozasok soran
adédo nehézsegek lekiizdésében.

A szocialis munka tevekénység a varos hatranyos helyzetii slummosodé terilletein
kerllt megvalositasra.

Az év elején a szocidlis munkasok elkészitették az ESZA bemeneti kérddiveket, maijd
az egylttmikddési megallapodasokat az eredeti négy célterilleten a lakosokkal.
Februar honapban a szocialis munkasok elkészitették az egyéni fejlesztési terveket,
melyek falapjan szocialis segité tevékenységet nyujtottak a kliensek szamara. A
szocialis segit6 szolgaltatas kiegészilt a pszichés tamogatas és a jogi segitségnyuijtas
lehetéségével, valamint addssagkezelési tanacsadassal. A pénziigyi tanacsado a
projekt celteriletén, tébb helyszinen tartoft eléadast azokrol a témakrél, melyet a
bevont gyfelek korabban a szocialis munkasoknak jeleztek (csaladvédelmi akcioterv,
aruhitel, hitelkartyak, stb.). Elsésorban a csaladtamogatasi intézkedés csomag
elemeirl, az igénylés feltételeirdl vartak az ugyfelek részletesebb tajékoztatast.
Gyermekek szamara palyaorientacios tanacsadas biztositasara kerilt sor.
Fejlesztopedagogus nagycsoportos gyermekek szdmara nyujt fejlesztést, hogy
iskolakezdeésiik zokkenémentes legyen.

A Keleti Varosrészi Ovoda tébb tagdvodajaban tart rendszeresen TSMT (Tervezett
SzenzoMotoros Trénig) foglalkozast. A szakember csoportos, mozgasos feladatok
altal serkenti a gyermekek értelmi és a szocialis funkcidi fejlédését.

Kétheti rendszerességgel vehettek részt a célteriileten lakd, kisgyermekes szuldk a
Ringat6 foglalkozason. A zenés, énekléssel és mozgassal kisért alkalmakon a sziilék
és gyermekeik kdzdsen élhették meg a zene pozitiv hatast. A gyermekeknek a
foglalkozas soran fejlédik zenei- és értelmi képessége, érzelmi intelligenciaja, és a
beszéd- és mozgasfejlédése is.

Az Intézmény munkatarsai a projektben vallalt indikatorokat teljesitette.

Vélasz a mindennapokra” Ovodai és iskolai szocidlis seqité tevékenyséq fejlesztése
Projekt szama: EFOP-3.2.8-16-2016-00034

A 2017. szeptember 1-én indult palyazatunk 2019. februar 28-an lejart. A palyazatot
sikeresen, kiemelked6 eredménnyel teljesitették a szakemberek. 2019. februar 20-an
kerllt megszervezesre a Projekizard konferencia a pécsi Tudaskdzpont épliletében. A
konferencian bemutatasra keriiltek azokat a szakmai tapasztaiatok, j6 gyakorlatok,
melyeket az elmult 18 hénap sordn szereztek. Gondolatébresztd eldadast tartottak az
erdeklodo szakembereknek azokrol a szolgaltatasokrol, melyek a palyazat soran
kiprobalasra keriiltek és folytatni szeretnék a tovabbiakban is a kdznevelési
intézmenyekben. A konferencia irant rendkivill nagy érdeklédés volt. A szocialis
szakembereken kivil szamos iskola és 6voda képviseldje is jelen volt a rendezvényen.
A résztvevék szama 101 6 volt.

Modszertani feladatellatas

EFOP -1.9.2.-VEKOP 16-2016-00001 palyazat keretében az intézmény munkatarsa
kapcsolatot tart az agazat vezetésével, valamint a megyében tevékenykedé csalad-és
gyermekjoléti kdzpontok vezetbivel. Részt vesz a szakmai fejlesztések
kidolgozasaban, szakmai segitséget nyujt a megyében dolgozd szakemberek
szamara. Az intézmény tamogatja a modszertani fefadatellatast.




> Kéz a kézben" program kidolgozasa (sajat intézményi program)
Szocialis segitd tevékenyseg szolgaltatas kihelyezése az egészségligyi alapellatas
rendszerebe, a jelzések megkdnnyitése, valamint a kliensek kdnnyebb elérése
céljabol. A program elinditasa kapcsan az egészséglgyi ellatorendszerrel a
targyalasok eredményesen zarultak, a tervek szerint 2020-ban elindulhat a
szolgaltatas.

X. Orszagos konferencia megszervezése

Az Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont A jovo
nemzedékének segitdi — az ovodai és iskolai szocialis segiték mindennapjai a
gyakoriatban” cimmel orszagos konferenciat szervezett 2019. junius 18-19-én, a Dél-
dunantuli Regionalis Kényvtar és Tudaskdzpontban.

A konferencia célja az volt, hogy az 6vodai es iskolai szocidlis segitd tevékenyseg,
mint U] szolgaltatas bevezetesét elésegitse és szakmai tartalmat szelesitse, valamint
az ovodai es iskolai szocialis segitdk tapasztalatcseréjét biztositsa.

Tovabbi cel volt, hogy a 2017. szeptember 1-tél 2019. februar 28-ig az EFOP projekt
keretében megszerzett tapasztalatokat és a kotelezd feladatellatas idészakaban
szerzett szakmai tapasztalatokat &s jo gyakorlatokat megosszak e feladatellatasban
tevékenykedé szocialis segitd kollégakkal.

A konferencia programjat agy allitottak éssze, hogy az 0j szolgaltatas bevezetésetol
kezdve a szakmai tevékenység széles korének lehetdségeit, szakmai kapcsolatok
kiépitésének modjat és a benne rejlé lehetdségeket is at tudjak adni az érdeklédd
k6zdénsegnek.

A konferenciankon 244 6 regisztralt résztvevoként. Ezen fellil megtiszteltek
konferenciankat jeleniétinkkel Pécs Varos Onkormanyzatdnak meghivott
szakemberei, a Szocialis és Gyermekvedelmi Foigazgatosag szakemberei, valamint
az EMMI| Gyermekvédelmi Fdosztaly képviseldi is.

Magyarorszag 15 megyéjének szakemberei vettek részt a konferencian. A résztvevok
kozott tdbbnyire dvodai és iskolai szocialis segitbként dolgozd szakemberek voltak
jelen, de képviseltették magukat oévodai és iskolai pszicholégusok, valamint
pedagogusok is.

Xl. Szemelyi és targyi feltételek

1. Tarqyi feltélelek
Az Intéezmény telephelyein az epuletek elhasznalt, nem korszeri allapotban vannak. A
belvarosi (Pécs, Megye u.22.) éplilet statikai allapota rendkivil rossz. Uranvarosi
telephelyen az épulet tetbszerkezete nem megfeleld (beazas).

Az épuletek amortizacié okozta kadrosodasa valamennyi telephely vonatkozasaban
megoldasra var. Az intézmeényben megnovekedett feladatok, melyek jogszabalyban
meghatarozottak, egyre nagyobb helyigénnyel jarmak a szolgaltatas biztositasat
tekintve, valamint az emelkedd létszamot tekintve is. Kapcsolattartas biztositasara
szolgald helységek rendelkezésre allnak, jatékokkal felszereltek, azonban a
szolgaltatdssal szembeni megndvekedett igények miatt mindkét terlleten fejlesztésre
lenne szukseg.

Az intézmény felelGsségteljes gazdalkodasanak koészonhetéen a targyi feltételek
tekintetében jelentés beruhazasokra keriilt sor. Ennek készénhetéen az informatika
terlletén felGjitasra kerilt a szamitdgép allomany, szélessavl internet elérhetéiség,



valamint a telefon flotta rendelkezésre all. A munkakorilmények tovabbi javitasa
céljabol a hianyzo butorzat potlasa, valamint tovabbi elektronikai fejlesztésre lenne
szlkseg. Tovabba célszer(i lenne az intézmény épuleteinek felujitasa vagy cseréje.

2. Szemeélyi feltételek

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat és kdzpont szakmai létszama a jogszabalyban
eléirt szakmai létszamnak megfeleiGen alakult. A szakmai létszamok vonatkozasaban
prioritas a felséfoka szakiranyu végzettséggel rendelkezé munkavallalék felkutatasa
és felvetele, ami jelentds problémat okoz, mivel a szakképzett jelentkezdk szama évrél
evre csokkend tendenciat mutat. Mind a szolgalat, mind a kézpont esetében a szakmai
feladatellatas folyamatossaga biztositott az intézményi szakmai létszamokkal. A
szakmai letszam az 6vodai és iskolai szocidlis segitt tevékenység 2018 szeptemberi
bevezetésének kdszonhetben, jelentésen megemelkedett. A 2019 évet 1 6
szakember hiannyal zartuk.

A szakképzett munkaerd felkutatasa, felvétele és betanitasa folyamatos feladata az
Intézmény vezetdje és dolgozdi szamara.

Uzemeltetési munkacsoport: A zékkendmentes szakmai munkat az uzemeltetési
munkacsoport lelkiismeretes munkaja biztositja.

3.Szakmai fovabbképzés

Tovabbkepzes tekintetében a kézpontilag szervezett képzéseken tul, civil szervezetek
altal szervezett képzéseken, konferencidkon és szakmai napokon vettek részt a
munkatarsak. A munkavallalok kozil néhanyan felséfoklu szakirany( felnéttképzésen
vettek részt, tovabba megkezdték tanulmanyaikat a mesterkurzuson. Az Intézmény
vezetése a munkatarsak képzési, tovabbképzési torekvéseit tamogatja. Az intézmény
tovabbkeépzesi tervvel rendelkezik, azonban a szakemberek tovabbképzési rendszere
atalakitasa miatt és a palyazati keretek kozotti megvalositas kampanyszert
szervezése miatt a meghirdetéseknek megfeleléen tudjuk biztositani a munkavallalék
részére. Ezek a kotelezd képzések jelenleg még téritésmentesek, ezért igyekszik az
Intézmény vezetése a legtdbb dolgozdd delegdini. A munkatarsak a szabadon
valasztott és a kotelezd képzési lehetéségeket is igyekeznek kihasznalni gy hogy a
képzesi kotelezettséglknek eleget tegyenek palyazati finanszirozas mellett.

4. Szupervizid
Munkatarsak pszichés ailapotanak megdérzése és a munkaval jaré lelki terhek
csokkentése celjabdl egyéni és csoportos szupervizio igénybevételével élhettek.

9. Munkahelyi kézbsséq épité/fejlesztdé programok
Megszervezésre kerlit a munkatarsak részére a ,Tavasz varo” rendezvény, melyen a
szakmai egységek dolgozéinak modja volt a kozos szorakozasra.

Xl. Intézményi ellendrzés

A 2019-es évben a Gyermekek Atmeneti Otthonaban tortént hatosagi ellenérzés,
melyet a Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Hatosagi Féosztaly
Népegészségugyi Osztaly (7623 Pécs, Szabadsag u 7.) végzett el. A hatosag,
intézkedésre okot adg, illetve kotelezé megallapitast nem tett.
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XIll. Megvalosult szakmai fejlesztések

Az intézmény szakmai térekvése, hogy minden szakmai egységben magas szint(Q,
mindségi szakmai szolgaltatassal biztositsa a kliensek ellatasat.

A jovére vonatkozo tervek kozétt a hianyossagok felszamolasat célozzak meg, a
torvényi kotelezettségek teljesitését, illetve az elmult évi szakmai kezdeményezések
folytatasat.

Csalad program
Intenziv csaladgondozas program az elmult évben is folytatodott. Jelenleg 1 f6
szocialis munkas biztositja a szolgaltatast.

Ovodai, iskolai szociélis segités

A 2018-as évben palyazati keretek kozott és 2018. szeptembertdl kotelezd
szolgaltatasi elemként biztositott az Ovodai és iskolai szocialis segités. A szolgaltatas
bevezetés érdekében, a bevezetés maddjanak kidolgozasaban, a szakmai anyagok
elkészitésében az Intézmény munkatarsai jelentés szakmai anyaggal és szakmai
tapasztalattal vettek részt. A tevékenység folyamatos monitoring alatt all az EMMI
részérdl, Intézménylnk szakembereinek tapasztalataira szamit az agazatiranyitas. A
szakmai anyagok kidolgozasa, valamint a szolgaltatdas szeptemberi bevezetése
tekintetében, jelentds segitséget nyljtott a palyazati tevékenység soran szerzett
szakmai tapasztalat.

Moddszertani tevékenység folytatasa
Az intézmény tovabb biztositia a mddszertani munkavégzeést, aktivan részt vesz a
szakmai férumokaon, és tamogatja a modszertani munkatars tevékenységét.

A fogyatékos személyek szamara nydjtott szakmai és kbzszolgaitatasok
hozzaférhetésegének kialakitasa, feflesztese” c. kiemelt projekt

Az Intézmény biztositia a feladatellatas targyi feltételeit az egyuttmikodési
megallapodas szerint. Az intézmeény vezetdje szakmai koordinacios feladatokat lat el
a projekt megvalositasa soran.

Szocialis diagnézis felvétele
A szocidlis diagnézis felvételének bevezetése megtortént, az Intézmény 1 0 szocidlis
diagnoazis felveteli esetmenedzser alkalmazasaval biztositja a szolgaltatast.

Reszvétel a szakmai szabalyzo anyagok elkészitésében
Az EMMI és az SZGYFI felkérésére az Intézmény munkatarsai részt vettek a szakmai
szabalyozé anyagok, irAnymutatasok elkészitésében.

Egyiittmikodes fejlesztése a jelzérendszerrel

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat és kdzpont kiterjedt jelzérendszerrel rendelkezik.
A jelzérendszeri tagokkal tovabb javult az egyiittimikddés, a megszervezett
szakmakdzi megbeszélések soran tajékoztatd, korrektiv és probléma megoldo
tevekenyseg zajlott. Az egyittmiikddés a jelzérendszeri tagokkal tébb szinten es tébb
szakmai forumon kerult megvaldsitasra.
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v Egyiittmiakédeés fejlesziése a képzd intézményekkel
Kiemelt jelentéségli a szocidlis szakembereket képzdintézményekkel valo
munkakapcsolat fejlesztése, mely keretében a képzéintézmények hallgatdinak
elméleti és gyakoriati képzésében valésul meg az egylttmiikodés.

Xlll. Intéezmeény fejlesztési terve

> Jelzérendszeri tevékenység hatékonysaganak emelése a jelzérendszeri tagok
aktivitasanak ndvelésével — szakmakozi megbeszélések, Intézmény feladatainak
ismertetése, kompetencidk. Civil szervezetek érzékenyitése a gyermek
veszélyeztetes targyaban.

Szocidlis diagnozis felvételének bovitése.

Csalad-projekt tovabbi folytatasa.

Mobdszertani feladatellatas biztositdsa az EFOP -1.9.2.-VEKOP 16-2016-00001

palyazat keretében.

» ,Kéz a kézben" szolgaltatas bevezetése elsé korben a haziorvosi praxisokban,
masodik kérben a szakrendeléseken.

» Tovabbi hatékony egyiittmiikddés a MONTAZS projekt — A fogyatékos személyek
szamara nyuijtott szakmai és kézszolgaltatasok hozzaférhetéségének kialakitasa,
fejlesztése EFOP 1.9.2. — VEKOP-16-2016-00001 projekt munkatarsaival a
fogyatékos személyek széleskorii ellatasanak biztositasa céljabo!.

» Ovodai és iskolai szocidlis segités biztositasa az Gsszes koznevelési intézmeény
lefedésevel.

» Részvétel az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt projekt .A szacialis agazat
modszertani és informaciés rendszereinek megujitasa” ciml projekt {a tovabbiakban: Kiemelt
projekt) keretében ,Modszertani tamogatas és segitségnyljtas a demencia korképben szenvedd és
idosek nappali ellatasaban vagy idések apolo-gondozé otthonaban ellatasban részesiilo személyek
cllatasat vegzok, illetve a hozzatartozok részére egyeéni, csoportos, koztsségi szintereken,
kalonbozd helyszineken” ciml alprogramot miikodteti. Az alprogram szakmakozi és agazatkdzi
munkacsoportjanak celia a hatékony szolgaltatds szervezés lehetdségeinek vizsgalata és

modellezése a demenciaval él6k gondozasaban'. megvaldsitasaban.

» Emberi Eréforrasok Minisztériuma és Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosaggal egyuttmiikodés a szakmai fejlesztések kidolgozasaban /felkérés
szerint/.

» Orszagos Szakmai Konferencia megszervezése.

~ Kiadvany készitése intézményi jo gyakorlatok targyban.

YV V¥V VY

Az intézmény az igénybe vehet6é szolgaltatasokat szérélapon népszerisiti. A
Pécsi Jaras telepiilései esetében lehetéség szerint a helyi Ujsag, teleplilési
elektronikus szolgaltatok felilletein teszik kézzé az intézmény elérhetéségét és
a nydjtott szolgaltatasok kdérét ismerteté kiadvanyokat. Az Intézmény
rendezvényeirdl uUjsagcikkek és média riportok nyujtanak tajékoztatast a
lakossag szamara. Varosi, jarasi rendezvényeken az Intézmény szakemberei
rendszeresen részt vesznek - tanacsadassal, jatszéhazzal egybekétve, valamint
a programok alkalmaval szordlap terjesztéssel tajékoztatjak a telepiilések
lakossagat.

Pécs, 2020.02.25.
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