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Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont

I. Szolgaltatd intézmény adatai
Székhelye, cime: 7632 Pécs, Aniko u 5.

Levelezesi cim: 7616 Pécs, Pf.: 32. Tel:/Fax: 72/441-677, 72/444-877

Telephelyek: 7632 Pécs, Anikd u. 5.
7633 Pécs, Tuzér u.7.
7629 Pécs, Harsfa u. 154.
7621 Pécs, Megye u. 22.
7833 Gorcsony, Harsfa u. 31.
7677 Orfii, Széchenyi tér 1.
7673 Kévagoszolés, Ujtelep 7.

/A telephelyek cime, nyitva allo helységek, nyitva tartds rendje, lgyfélfogadas rendje,
munkatarsak elérhetdsége 1. sz. mellékletben részletezve./

Tipusa: Kozfeladatot ellato intézmény
1. Személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjéléti intézmény:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Kbzpont
Gyermekek Atmeneti Otthona

Fenntarto neve: Pécsi Tobbcélli Agglomeracios Tarsulas

Fenntarto székhelye: Pécs, Széchenyi tér 1.
Fenntarté tipusa: allami fenntarto

ll. Szocioldgiai jellemz6k- ellatasi teriilet jellemzéi, célcsoport sajatossaga

Az intézmény ellatasi teriilete 1 telepiiléstol eltekintve megegyezik a Pécsi Jaras
telepiiléseivel,
{Ellatasi terilet telephelyenkénti részletezése 2. sz. melléklet/

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (40 teleplilés):
A jaras terllete: 623 km?a megye 14 %-a; Telepllésszama: 40
Lakossag szama: 189 707 f6

Pécsi Jaras telepilései: Abaliget, Aranyosgadany, Ata, Bakonya, Berkesd, Birjan,
Bogad, Bosta, Cserkit, Egerag, Ellend, Gorcsény, Gyéd, Hossz(hetény, Huszidt,
Keszii, Kisherend, Kovacsszénaja, Kozarmisleny, Kokény, Kdovagoszolos,
Kévagotottés, Lothard, Magyarsarlés, Nagykozar, Ocsard, Orfii, Pécs, Pécsudvard,
Pellérd, Pereked, Pogany, Regenye, Romonya, Szalanta, Szemely, Szilagy, Szilvas,
Szdke, Szoked.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete (39 teleplilés):
Lakossag szama: 186 221 f6

Abaliget, Aranyosgadany, Ata, Bakonya, Berkesd, Birjan, Bogad, Bosta, Cserkut,
Egerag, Ellend, Goresény, Gydd, Husztot, Keszli, Kisherend, Kovacsszénaja,
Kozarmisleny, Kokény, Kovagoszolos, Kovagotottds, Lothard, Magyarsarlos,



Nagykozar, Ocsard, Orfii, Pécs, Pécsudvard, Pellérd, Pereked, Pogany, Regenye,
Romonya, Szalanta, Szemely, Szilagy, Szilvas, Széke, Szdkéd.
/Lakossagszam teleptilésenkénti bontasban 3. sz. melléklet./

Az ellatasi teriilet telepiilésszerkezete, demografiai sajatossaga.

A térség aprofalvas szerkezeti: 2 telepialés 100 f6 alatti, 18 telepiilés 500 6 alatti, 9
teleplilés 500-1000 o kozotti, 5 teleplilés 1000-1500 6 kozotti, 3 telepilés 1500-2000
fo kdzotti, 1 telepiilés 2000 f6 feletti, 1 telepiiés 5000 f6 feletti (Kozarmisleny a térség
legdinamikusabban fejlédd telepulése, amely 2007-ben kapott varosi rangot), és 1
telepiilés Pécs varosa 156 801 f6 feletti lakossal rendelkezik.

Lakossag korcsoportonkénti megoszlasa (KSH 2011. Népsz.)

mO-14 w1564 W65

A jaras terlletén a nyugdijasok es gyermekkordak aranya az 0Osszlakossaghoz
viszonyitva, kozel megegyez6. Termeészetesen telepllésenként ez az arany mas képet
mutat.

Népszamlalasi adatok alapjan sajat abra

A népesség nemek és korcsoportok szerint
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A diagram alapjan megallapithaté, hogy a férfiak-n6k aranya tekintetében, a
gyermekkorban meg a fiuk-lanyok szama koézel megegyezé, azonban a felnétt kortél
az idéskor felé haladva a ndék szama jelentésen meghaladja a férfiak szamat.



Kiskortak szama
Korcsoport Pécs |Jarasi telepllések Ossz:
4 év alatt 6912 1877 8749
5-9 év 6440 1920 8360
12-14 év 6576 1807 8383
15-19 év 10657 2092 12749
Osszesen 30585 7696 38241

KSH adatai alapjan sajat tabla
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BPécs Blarasitelep. ®O0ssz:

A jarasban él6, 18 éves korcsoport alatti korosztaly kdzel 80%-a a jarasszékhelyen él.
Legmagasabb szamban a 15-19 éves korcsoport képviselteti magat.

A nepesseg esaladl 2llapot szerlnt

Pécs- Népszamlalasi adatok alapjan sajat abra

Pécsett a csaladi allapot szerint a népességen beliil a nétlenek és hajadonok aranya
megkozeliti a hazassagban él6két. A hazassagkétések szamanak csokkend trendje
orszagos jelenség napjainkban, ugyanagy, mint a nétlenek és hajadonok, valamint az
elvaltak aranyanak nodvekedese. Mig 8 évvel ezel6tt minden ezer lakosra 4,4
hazassagkotés jutott, ma mar csak 3,6.



Csaladi allapot
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Népszamlalasi adatck alapjan Pécs kérnyéke sajat dbra

Pécs kdrnyeki telepiiléseken szamottevéen (9%) nagyobb a hazassagban él6k aranya
és kisebb a hajadon vagy nétlen személyeké, mint a nagyvarosban.

Iskolai végzettség Pécs Iskolai végzettség Pécsi Jaras

® Elsd osztalyt 1% W Elsd osztalyt
F 13 8% b sem Végezte 13% 12% s5em Végezte
uh %

@ W 1-7 osztély Y B 1-7 osztaly
] 8 osztaly m 8 osztdly

B Kdzépisk.
érettségi nélkil

W Kb2épisk,
érettségi neélkul

A népesség iskolai végzettségét tekintve szembetling, hogy a legalabb kdzépiskolat
vegzett, érettségizett pécsiek aranya meghaladja a lakossag felét.

Az iskolai végzettség a — 7 éves és iddsebb korcsoportokat tekintve — a Pécsi jaras
telepulései teruletén alacsonyabb, mint Pécsett, itt az altalanos iskolat végzettek, a

kézépfoku szakvégzettséggel és az érettségivel rendelkezék hasonld aranyban
vannak jelen.

{Népsz. adatok alapjan)

Alt. isk. elsé évfolyamat sem végezte el |10 év felett 0,40%
Legalabb alt. isk. 8. évf. 15 év felett  [97,10%|
Legalabb érettségi 18 évfelett |57,70%

Egyetem, fdisk. Oklevel 25 ev felett | 24,60% |

Iskolai végzettségek korcsoporlonkénti megoszlasa a fenti tablazat szerint alakult.



Foglalkoztatottsig

foglalkortatott
eltartott 38%
27%

inaktiv keress

munkanétkili
6%

Pécs varosaban a népesség gazdasagi aktivitasat tekintve a telies népességbdl
60.060 fo volt foglalkoztatott, 44.724 {6 inaktiv keresd, 42.283 {6 eltartott és 8.982 f6
munkanélkili a népszamlalas idején.

Gazdasagi aktivitds

Inpktiv keresd
28%

38 Pécs kdrnyéki telepiilés

Peécsi jaras lakossaganak gazdasagi aktivitdsa nagyon hasonld a pécsihez, illetve a
munkanélkiliség valamelyest magasabb. Telepllésenként azonban, jelentds eltérés
tapasztalhat6 ezen a téren.

A lakossag munkaerd-piaci aktivitasanak vizsgalata alapjan, az ellatasi terilet egészét
tekintve megallapithatd, hogy Pécs és a jaras lakossaganak gazdasagi aktivitasa, az
aranyokat tekintve, kdzel megegyezo.

Az ellatasi terilet sajatossagai: A terlileti egységek ellatasi teruietei kdzott, a
lakossag szocialis helyzetében jelentds kiilonbségek tapasztalhatok.

Az intézmeny varosi ellatasi terlletének sajatossaga, hogy slumosodo teriiletek
agyazodtak be jol karbantartott varosrészekbe, eltekintve Pécs keleti varosrészidl,
mivel ezen a terlleten, tébb nagykiterjedésli szegregalt teriilet helyezkedik el. A
slumosodd teriletek jellemzdje, hogy a szegénységben &i6 lakosok szama
meghaladja mas varosrészekben tapasztalhaté mértéket. A terileten élékre jellemzé
az alacsony iskolazottsag, korukben magas a munkanélkiliek szama, munkaerd-piaci
pozicidik rosszabbak a varos egyéb teleplilésrészeihez viszonyitva. A slumosodd
terbleteken a roma népesség magasabb szama, valamint a sokgyermekes,
nagycsaladok szama jellemzdé. Pécs tobb varosrészében felfedezhetjilk a slumosodas



folyamatat, de elsdsorban azokra a varosrészekre jellemzé ez a folyamat, ahol
nagyaranyu az onkormanyzati bérlakasokban élék szama, ahol a szegregacié
valamilyen formaja tapasztalhatd. A lakasok alacsony komfortfokozataak, kis
alapteriletiiek, a kdzszolgaltatasok hianyosak, a kdzbiztonsag ezeken a teriileteken
nem Kielégitd, a devians viselkedés nagyobb aranyban tapasztalhaté.

A jaras teriletén elhelyezkedd telepilések nagysagukban, gazdasagi helyzetukben, a
lakosok munkaerd-piaci aktivitasaban valtozatos képet mutatnak. Jo gazdasagi
helyzetben él6 lakossag altal lakott kisvaros, fejléddé nagykdzség, valamint
elszegenyedd kisfalvak egyarant jelen vannak. A szolgaltatas szervezése soran
ezeket a terlleti sajatossagokat sziikséges figyelembe venni.

Az ellatasi teriilet klienseinek sajatossagai Pecs teriletén:

Felnétt munkaképes koru kliensek: Az ellatott csalddok nagy része alkalmi
munkabdl, illetve a gyermekek utan jaro tamogatasokbol tartja fenn magat. A
munkanélkiliek egyébként is magas szama, névekvd tendenciat mutat bizonyos
teruleteken (Meszes, Belvaros, kisfalvak).

A csaladok jelentos hanyadanal tapasztalhatd egyik, vagy mindkét sz{il6 csokkent
munkaképessége, mely évek ota fennall, munkaerd-piaci reintegraciojuk, allapotuk és
munkaeré-piactol valé tartés tavolmaradasuk miatt nehézségekbe Gtkozik.

A szocialisan hatranyos helyzet( csaladok esetében szinte altalanos sajatossag az
alacsony iskolazottsag, ami munkaerd-piaci lehetéségeiket besziikiti, ezért az alkalmi
munkavallalas valt jellemzé tendenciava. Klienseink jelentds szama a fekete-
gazdasagban szerzi jovedelmét, ami rendszertelen jovedelemszerzést,
tarsadalombiztositas hianyat, és egyeb hatranyokat hordoz magaban.

A gazdasagban elfoglalt hatranyos helyzetiikbél kdvetkezik a kézizemi tartozasok
felhalmozasa, ami gyakran a lakhatasi biztonsagukat kockaztatja.

Egyediil elo idos emberek: Az ellatasi teruleten egyre nagyobb aranyban fordulnak
elé az idds, magara hagyott, esetenként magatehetetlen kliensek. Jellemzd a csaladi-
szocialis kapcsolatok beszlkilese, esetenkent telies hianya. Sajat magukat ellatni
csak részben képesek, napi szintlii segité tevékenységet igényelnek, melyhez a
szocialis alapellaté rendszer szolgaltatdsa nem elegend6. Segitségnyujtas soran
gyakori a kevés férbhellyel bird, szocialis szakellatasba torténd ethelyezés
kezdemeényezese, Ugyintézése, melynek realizalasa hosszu varakozasi idd utan
torténik meg.

Pszichiatriai betegek: A pszichigtriai betegellaté intézmenyek szamanak
csOkkentésével, sajnalatos modon megnovekedett az ellatatlan, kezeletlen betegek
szama. A betegség okan kialakult patolégias viselkedés és annak kovetkezményei
miatt, egyéni és csaladi mikédészavarok jelentkeznek. Ezek a problémak a
jelzérendszer kezdeményezése altal, intézményiinknél jelennek meg, azonban a
szocialis munkasok kompetenciaja a pszichiatriai jellegl probléemakra nem terjed ki.
Az egészségugyi ellatorendszer tulterhelisége kovetkezieben kialakult hianyos
mukddése miatt a probléma nem megoldott.

Gyermekek és gyermekes csaladok: A csaladok diszfunkcionalis mikodése az
iskolaban teljesitmenyzavarok, beilleszkedési problemak, interperszonalis kapcsolati
probléemak és magatartasi problémak kialakulasat eredményezik. A gondozott
gyermekek csaladjaiban, nagy szamban fordul eld az alacsony iskolazottsag, ami a



munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentés mértékben megneheziti. A munkaerd-piaci
valtozasok (munkahelyek megszinése, (zemek bezarasa) miatt a munkanélkiili
szulok szama magas. A munkanélklliség miatt a csaladok anyagi helyzete romlé
tendenciat mutat, nagy szamban fordul el6 a k6ztizemi dijak fizetésének elmulasztasa,
nagy osszegl hatralék felhalmozdsa. A megélhetési problémak miatt, névekedés
tapasztalhaté a ,megélhetési blinozés" eldfordulasaban, mely cselekmények
elkovetéseébe gyakran bevonjak a kiskorGiakat. Egyre gyakoribb a kiskoru, fiatalkorti
csoportok altal elkvetett lopas, rablas cselekmények eléfordulasa.

A szilok korében eldéfordulé pszichés és szomatikus zavarok befolyasoljak nevelési
tevékenyseguiket, mely problémak miatt gyermekeik érzeimi sziikségletei hianyt
szenvednek, esetenként elhanyagold, bantalmazo szulbi attitiid tapasztalhato.

A szilbk problémainak transzgeneracios volta beavatkozas nélkiil, diszfunkcionalis
csaladi mintak generaciérol - generaciora torténé atérokitését, a mintak rogzilését
eredmenyezi, mely tendencia hatasa a segitd tevékenység folytatasa soran mar
jelenleg is tapasztalhato.

A fent jelzett okok miatt a gyermekek fizikai, egészségugyi, értelmi, érzelmi és
szocializacios fejlédéséhez szikséges feltételeket a sziiiék nem képesek biztositani,
melynek kovetkezmenyeként a gyermekek hatranyai behozhatatlanna valnak.

Fébb problématipusok

Gyermeknevelési problémak: Az iskolai, 6vodai hianyzasok problémaja egyre nagyobb
gyakorisaggat jelenik meg. A csaladok egy része esetében sajnos mar generaciok ota
nem jelent problémat, ha a gyermek még az altalanos iskola nyolc osztalyat sem jarja
ki, annak ellenére, hogy az iskolai végzettség megszerzésének fontossagara,
folyamatosan figyelem felhivas torténik. A szllék egzisztencialis, szocidlis, egészségi
allapotanak valsagos helyzete miatt, sziil6i szerepeiknek nem képesek eleget tenni,
gyermekeikkel kapcsolatosan jelentkezé problémak kezelésében tehetetlennek
bizonyulnak. Az iskolai hidnyzasok problémdja a kamasz gyermekek egy részénél
egyeb devianciakkal parosul, mig mas esetekben inkabb a teljesitmény-zavarra
vezethetd vissza. Az iskolai hianyzasok hatterében hizodé okok feltérkepezése soran
gyakran derll fény arra, hogy a csaladban fellelhetd problémak mellett, rendszer
abuzus aldozataiva vélnak a gyermekek, ami a gyermekek beilleszkedési
nehézsegeihez, devidns magatartashoz vezet. A devians magatartas és az alacsony
szintl teljesitmény miatt gyakori volt a magantanuléi statusz iranti kérelem benyuijtasa,
ami a gyakorlatban nem tikrozi a Koznevelési Torvényben megfogalmazott
iranyelveknek valé megfelelést. A magantanuldi statuszt felvaltotta az egyéni
tanulmanyi rend, melyet mar nem az iskolak igazgatoi engedélyeznek, nehezebb a
magatartasproblémas gyermekek tavoltartasa az iskolatdl. Az iskolak nincsenek
felkészilve ezeknek a problémaknak kezelésére, a gyermekek és csaladjuk
intézményiinkben jelennek meg. Az egzisztencidlis problémak gyakran eléforduld
megoldasi technikaja a kilfoldon torténd letelepedés, mely a gyakorlati tapasztalatok
szerint el6készitetlen, nem véitja be a hozza flizott reményeket. Eredményeképpen a
veszélyeztetett gyermekek/ csaladok helyzete az ellatorendszer szamara nem nyomon
kovethetd, a gyermekek oktatasa megszakad, hazatérésuket kovetéen hatranyuk
novekedik.

Sziild _vaqy csalad élelvitele: A csaladok életvitelének alakitdsaban az egyik
legnagyobb problémat a csalad feinétt tagjainak addikt (leggyakoribb formaja —
alkoholfogyasztas) életmddja jelenti. Az addikcidval egyiitt jaré kontrollvesztés miatt




sllyos problémat ckoz a csaladtagok, gyermekek verbalis és fizikai, esetenként
szexualis bantalmazasa, nem utolsé sorban a kéros sziléi minta bevésddésének
lehetdsége.

Sziild és gyermek kézétti konfliktus: A diszfunkcionalisan mikédd csaladok esetében
gyakori a szild es gyermeke kdzotti konfliktus, melynek szamtalan ocka kozul nagy
jelentéséggel bir a csaladon bellli szerepek tisztazatlansaga, hatarok hianya, egymas
tiszteletének, megbecsiilésének hianya.

A tarsadalmi rétegek szinte minden szintign eléforduld jelenség a gyermekek
elhanyagolasa. A legrosszabb tarsadalmi helyzetben é16 csaladok esetében — értelmi,
érzelmi, fizikai-, a magasabban kvalifikalt csaladok esetében az érzelmi elhanyagolas
a jellemzd.

Anvyagi jelleqi problemak: A munkanélkiliségbdl vagy alacsony bérezésbél fakaddan,
a kliensek szikségleteinek kielégitése nem megfeleld, alapszikségletek
kielégitésében szenvednek hianyt, melynek elsddleges aldozatai a gyermekek. Ezen
problemak befolyasoljak a gyermekek szocializacigjat, késobbi iskolai
teljesitmenyuket, hosszutavon behozhatatlan lemaradast eredményeznek. Az anyagi
jellegl probléemak szakmai szempontbol is problematikusak, mivel amig a sziikséglet
hierarchia alsd szintjének kielégitésére kell tdrekedni, addig a magasabb szinti
szUkségletek kielégitése csak illizid maradhat.

Gyermekintézménybe beilleszkedési problémak: Tanulasi s részképesség zavarok
iskolai beilleszkedési problémakhoz vezetnek, mivel a gyermekek nem képesek lépést
tartani a tarsaikkal, sorozatos kudarcok érik &ket, ami magatartasi, beilleszkedési
problémakhoz és iskolakeriileshez vezet. Gyakran ebben a targykérben megoldasi
technika volt a szakmailag kifogasolhatdo magantanuldi jogviszony letesitese, az
egyéni tanulmanyi rend viszont nehezebben engedélyeztethetd, ezert ezek a gyerekek
és csaladjuk kliensként jelennek meg. Amennyiben a gyermek a szlikséges fejlesztést,
terapiat megkapja, a szild az iskolaval és a csaladsegitbvel egyuttmikédd, mas
veszélyezteté tényezd nincs, a szocidlis munka modszereivel ez a probléma nem
kezelhetd.

Kapcsolali problémak-kapcsolattartas

A szilék, egymassal folytatott valasi harca soran, nem vesznek tudomast arrél, hogy
gyermekeik lelki karosodasat 6k maguk idézik eld, a problemak forrasa a sziildk kézott
haboru.

Ill. A szolgaltatas célja, szakmai feladatai, alapelvei

Az intézmeény az ellatasi teriletén él6, szociadlis, életvezetési és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, valamint a krizishelyzetbe kerult egyének és csaladok
szamara nyujt segitd szolgaltatast. Célja az egyenek és csaladok életvezetesi
képességének megbrzése, fejlesztése, a problémak kialakulasanak megelézése,
kivaltd okok feltardsa, krizishelyzetek kezelése, a kialakult problémak
megszlntetésének elbsegitése a szocialis munka eszkdzeinek, modszereinek,
valamint a szocialis szakember készségeinek alkalmazasaval.

Feladatellatast meghatarozé jogszabaly:
1997. évi XXXI. tv. 1993. évi lll.tv.



A szakmai munkat, a vonatkozé jogszabdlyoknak, a minisztérium altal kihirdetett
madszertani Gtmutatonak, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexének megfeleléen
végezzik.

A szocialis munka célja

Egyenek csaladok, tarsadaimi csoportok, k6zosségek életében jelentkezd problémak
feltdrasa, gyakorlati kezelése. Probléma megoldasi javaslatok kialakitasaval a
hatranyos mentalis és szocidlis helyzet enyhitése, elésegitve az egyének, csaladok,
csoporiok, és kérnyezetik kozotti 6sszhangot. Modszerei alkalmazasaval képessé
tegye a klienseket az 6nalilo életvitel biztositasara, emberi méltosaguk megtartasara,
segitve Oket abban, hogy a tarsadalom elfogadott, megbecsiilt tagjaként élhessék
eletiket. Az alkalmazott tevékenység egyszerre korrektiv és preventiv jellegii, mely
direkt és indirekt modszerek alkalmazasaval valésithatd meg.

A szocialis szakember felel6ssége

«Sajat kompetencidjan belll -a tevékenység szolgaltatd vagy hatésagi jellegének
megfelelden- nyljtson szolgaltatasokat. Legjobb tudasa szerint a szocidlis
problémakat el6zze meg és kezelje, valamint jaruljon hozza a tarsadalmi tervezéshez,
fejlesztéshez és cselekvéshez, tamogatva az egyéneket, csaladokat, csoportokat és
kbzosségeket." ( SZSZSZ )

Fontos, hogy a szocidlis munkas birtokolia az adott szakterlletre, az
intezményrendszer mikodésére, forrasaira, lehetoségeire és korlataira vonatkozd
ismereteket. Csalad-és gyermekjoleti szolgalat és kdézpont, valamint a gyermekek
atmeneti otthona esetében a gyermekekre és felnottekre, valamint idéskorOakra
vonatkoz¢, pszichologiai, pedagodgiai, szocioldgiai, kbzigazgatasi és jogi ismeretekre
tamaszkodva végzi segitd tevékenységét a kliens és csaladja érdekében.

Intézmeny tevékenységi kore

e Csalad-es Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad program
Kéz a kezben program
Gyermekek Atmeneti Otthona
Oktatd tevékenység
Szakmai modszertani tamogatas

Az intézmény mikodésének alapelvei

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatasait a helyi igényekre reagalva, az
ugyfelek eletteréhez lehetd legkézelebb nyUjtja. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe
veszi az egyes terlleteken élék szikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: az egyenek, csoportok, kdzdsségek kdzvetlenll kereshetik fel vagy
a tertleten mikddd intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az
intézmény szolgaltatasat barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az onkéntesség elvével alakit ki
kapcsolatot. Mikodése szolgaltatd jellegli. Az egyittmikodés és a szolgaltatas
igénybevételének alapja az ellatottakkal kézosen meghatarozott célok elérése,
megvaldsitdsa. A munkatarsak az ellatottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az
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érintett szemely, illetve térvényes képviseldje hozzajarulasaval és egyuttmikodésével
intézkednek, kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség, elharithatatlan akadaly, vagy
stirgds szilkség all fenn.

Egyseges szakmaisag elve: az intézmény a hozza onként, jelzdrendszeren vagy
hatésagi megkeresés Gtjan keriil6 ellatottakkal lehetéség szerint a probléma és az azt
fogadod segitd, szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A csaladsegités,
tanacsadas, esetmenedzselés, segitd munka, egységes szakmai alapelvekkel
térténik, a kuldnbdzé tipusu Ggyekre érvényes visszajelzési és adminisztracios
kotelezettségek figyelembevételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran a munkatarsak tudomasara
jutott - az ellatottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére vonatkozéan, kételezd az adatok védelmérdl szold tdrvényben és a
Szocialis Munka Etikai Kédexében megallapitott alapelvek betartasa. Minden ember
méltésaganak, ertékeinek, jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartasa.
Amennyiben a tarsadalmi felelésség vagy egyeb kotelezettségek ezt a felelésseget
maodaositjak, a kliens tajekoztatasa sziikséges.

Esélyegyenloség és egyenldség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott
dgyével, nemre, korra, csaladi éllapotra, vallasi felekezetre, szexudlis iranyultsagra,
nemzeti-etnikai hovatartozasra valo tekintet nelkul, kotelesek foglalkozni, illetve a
hataskorukbe nem tartozo, vagy azt meghaladé Ggyekben a szlkséges felvilagositast
megadni, a problémamegoldas szerinti megfeleld intézménybe iranyitani.

A kliens kiszolgaltatott helyzetével torténd visszaélés tilos.

IV. Csalad-és Gyermekjoleti Szolgalat

Az intézmeény kildetése: Altalanos és specialis segitd szolgaltatas, mely a szocialis
munka modszereinek és eszkozrendszerének felhasznalasaval az egyének, csaladok,
kdzdssegi csoportok jolétének elésegitésére, szocialis, mentalhigiénés problémak,
krizishelyzetek megelozesére, kezelésere iranyul, eldsegitve fejlodesiiket, szocialis
kornyezetukhoz vald alkalmazkodasukat, eletvezetési képességeiknek megérzését.

A gyermekjoiéti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka moédszereinek és eszkdzeinek
felhasznéalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban tortend
nevelkedesenek eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelbzését, a
kialakult veszelyeztetettseg megszintetését, illetve a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezését’(Gyvt. 39.8.).

1.A csaladsegito feladata

A csaladsegit6 feladata a kliens problémamegoldd és kezeld képességének erdsitése,
képessé téve a klienseket a rendelkezésre allo segitd szolgaltatasok, eréforrasok
6nallé mozgositasara.

Tevekenysegi kore: szociadlis és mentalhigiénés problémakkal kuzdd csaladok,

személyek feltérképezése, felkutatasa. Személyes segitségnyujtas egyeni és
csoportos technikdk alkalmazasaval, tajékoziatds nyujtasa a  szolgalat
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szolgaltatasanak fartalmarol, céljarél. Tovabba, ellatasok, ilietve szolgaltatasok
kbzvetitése, szervezési tevékenység, kozosségfejlesztés.

A gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa, valamint a gyermekek életkori
sajatossagainak megfelelé gondozas-nevelés figyelemmel kisérése, gyermekek
csaladban torténdé nevelkedésének eldsegitése, veszélyezteté kérilmények
megelézése, a kialakult veszélyeztetd koériimények megsziintetésében vald
kbzremikodeés, valamint a gyermekek csalddba térténd visszahelyezésének
eldsegitése.

2. Szolgaltatas tartalma- segitd tevékenység

A csaladsegités a csaladban és a csaladdal kapcsolatban alld rendszerekben
eldidezhetd vaitozasokra koncentral. A csalad miikédésében bekévetkezd fejlédés
képezi a csaladokkal valo segité tevékenység alapjat.

A szolgaltatas tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekre, hanem minden
csaladra és kockazati csoportra iranyul - prevencié keretében.

Kutatd, helyzetelemzd, preventiv és problémamegoldd feladatai ellatasahoz
jelzérendszert mikddtet a torvényi eldirasoknak megfeleléen.

Ellatasi terliletén szerzett ismeretei alapjan a helyi 6nkormanyzat részére javaslatot
tesz (j ellatasok bevezetésére,

A gondozasi tevékenység soran szlkséges a csalad helyzetének felmérése,
feltérképezése, diszfunkciok, krizishelyzetek felismerése. Rovid- és hosszu tavu célok
meghatarozdsa. Csaladi eréforrasok felkutatasaval, igénybevételével a problémak
megoldasara térekvés.

A szocialis esetmunkat végzé személy az adott kliens esetfelelése, segitséget nyujt
ahhoz, hogy kliense problémaja kezeléséhez a lehetd leghatékonyabb, elérhetd
szolgaitatasokhoz hozzajusson. Feladata, hogy hozzasegitse, hosszitavon képessé
tegye kliensét az 6nallé életvitel folytatdsahoz. Megbizasa alapjan a csaladsegitd
munkatars a gondozasi folyamat soran érdekérvényesitést lat el az egyén vagy a
csalad érdekében.

A csaladsegitd szakember az esetkezelést csaladra, egyénre, gyermekre vonatkozé
cselekvesi terv alapjan, személyes kapcsolattartas keretei kzétt végzi.

A szolgaltatast nyujto intézmények és szolgaltatok egyuttmilkédését koordinalja.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas keretében a segités célja, a veszélyeztetd
koralmények megszintetése, fennalld krizishelyzeten torténd atsegités. A
krizishelyzet rendszerint intenziv, de idében korlatozott beavatkozast igényel.

2.1. Preventiv tevékenység

» Problémafeltaré tevékenység — az ellatasi teriletén él6 lakossag szocidlis és
mentalis allapotanak figyelemmel kisérése, problémat kivalté okok feltarasa.

e Fenntarto és a teleplilés vezetésének tajékoztatasa az ellatasi teriilet szocialis
sajatossagairdl, javaslattetel Uj ellatasok bevezetésére.

e Eszleld — és jelzérendszer miikodtetése a veszélyeztetd kortlmeények és
krizishelyzetek feltarasa céljabol.

e Koordinalé tevekenység végzése -~ egészséglgyi intézmények, oktatasi-
nevelési intézmények, szacialis és gyermekjoléti intézmények, civil és egyhazi
szervezetek, maganszemélyek megel6z6 tevékenységében.
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2.2 . Tajékoztato tevékenyséq

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kdrében szocialis és egyéb
informacios adatokat gyuijt, és tajékoztatja a klienst az alabbiak szerint:

Informacionyujtas, tajékoztatas, tanacsadas (szocidlis és gyermekjoléti,
egészségigyi ellatasokrol, azok elérhetésegeérdl, igenybeveteli modjardl,
igénybevétel feltételeirdl).

A szocialis segité szakember meghallgatia a gyermek panaszat, annak
kezelésére cselekvési tervet készit a kliens és a segitd folyamatba bevonhaté
szakemberek részvételével. A gyermek életkoranak és értelmi fejlettségének
megfelelben tajékoztatast nyljt szamara. A tajékoztatas kiterjed a gyermek és
szilé jogaira, tamogatasokra, ellatasokra, melyek igénybevétele elésegiti a
csaladban torténd nevelkedést, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodését.

Tajékoztatja a szulét, illetve — fejlettségétdl fuggben — az itéléképessége
birtokaban levé gyermeket - amennyiben a gyermek védelme szikségessé
teszi, onalléan, a térvényes képviseld tudomasa nelkidl is-, jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban térténé nevelkedésének,
vagy a gyermek szamara szikséges védelem biztositasanak el6segitésével.
Tajékoztatast nylijt a valsaghelyzetben levé varandds anya részére az 6t, illetve
a magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrol es ellatasokrol.

Sziletendé gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben Ilevd
varandds anya részére tajékoztatast nyujt az orokbefogadas (nyilt, titkos)
lehetéségérdl, joghatasairél, tovabba a nyilt orokbefogadast eldsegité
kdzhasznu szervezetek, illetve a nyilt érokbefogadast eldsegité és a titkos
orokbefogadast  eldkeszité terlleti gyermekvédelmi  szakszolgalatok
tevékenységérél és elérhetdségérdl.

Tajékoztatja az 6rokbefogadd szulét az érokbefogadas utankdvetése kodrében
igénybe vehetd szolgaltatasrél, és segiti az utankovetést vegzd szervezet
felkereseseében.

Tajekoztatas nyljtasa az Szt.-ben és Gyvt-ben meghatarozott személyes
gondoskodast nyujtd ellatasok, egészsegugyi ellatasok, pénzbeli és
természetbeni ellatasok, csaladtamogatasi, tarsadalombiztositasi,
foglalkoztatashoz kapcsolodo ellatasok elérhetésegérdl, igénybevetel modjarol.
Fogyatékossaggal, mentalis ellatassal kapcsolatos ellatasok igénybevételi
feltételeirdl.

Sajat intézmény altalanos és specidlis szolgaltatasainak igénybevételi
maodjarol.

Informaciés szolgaltatasok felkutatasa, kdzvetitése.

Tajékoztatd tevékenysége soran a szilé és gyermek ismereteinek bévitése:
pszichologiai, egészségigyi, mentalis, nevelési és csaladtervezési
szolgaltatasok igenybeveteli lehetoségeirdl.

2.3. A csalad- és qvermekjoléti szolqgalatl, szocialis seqitémunka keretében veégqzefit

tevekenyséqge

Segitseget nyujt a csaladban jelentkezd mikddési zavarok ellensulyozasaban,
a csaladban élé gyermek gondozasanak, ellatasanak tekintetében.

Felkutatja és mozgoésitja az igénybevevd sajat és kdrnyezete eréforrasait az
igenybe vevd szukségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa céljabol,
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tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe,
Ujabb problémak megeldzésébe.

Eszlels és jelzérendszert miikodtet a veszélyeztetettseg felderitése céljabdl a
nem allami szervek, valamint maganszemeélyek részvételének eldsegitésével a
megel6zés rendszerében ésszehangolja tevékenységiiket.

Koordinélja az esetkezelésben kozremikédé szakemberek, tovabba a
kdzvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmuikédését.
Esetmegbeszélést szervez: az aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes
szakember és a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kdzds
problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egytittes
megtervezése érdekeben.

Esetkonferenciat szervez: a csalad probiéméjanak megoldasaban érintett
csaladtagok, tamaszt jelenté személyek, valamint érettségtél fiiggéen a
csaladban él6é gyermek/ek részvételével.

Hathavonta (szlkseg szerint elébb) értékeli az esetkezelés eredményességét
a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild
(torvényes képviseld) kbzremiikodésevel.

Részt vesz a valsaghelyzetben levé varandés anya problémainak
megoldasaban.

2.4. Ellatasokhoz, szolqaitatdsokhoz vald hozzajutas érdekében végzett tevékenyséq

Figyelemmel kiséri kliensét és a csaladot veszélyezteté korilményeket,
valamint a veszeélyeztetett személy és csalad, szolgaltatasok és ellatasok iranti
szuksegleteit.

Az ellatasi terileten él&6 gyermekek és gyermekes csaladok szocialis
helyzetének figyelemmel kisérése, kilonds tekintettel a gyermekek
veszélyeztetettségére (gyermekbantalmazas eslvagy veszélyeztetd
korilmények felismerése, megeldzése, okok feltarasa, kezelése).
Intézményen kivili szolgaitaté igénybevétele esetén, egyuttmikadik a teriletén
talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyljt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében.

Valsaghelyzetben levé varandés anya részére segitséget nyuijt
tamogatasokhoz, ellatasokhoz valo hozzajutasban, tovabba lakhatasi probléma
eseten a csaladok atmeneti otthona szolgaltatas igénybevételében.
Segitsegnyuijtas biztositasa a gyermek és csalad részére az atmeneti gondozas
igénybevétele soran, tovabba a gyermek hazakerilésének elésegitése
erdekeben.

2.5. A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hignyossagok karos hatésainak

enyhitése, kezelése céliabdl végzett munka

*

Szabadidés programok szervezése soran értékkodzvetitd szerepet télt be a
csaladban eldforduld nevelési problémak, hidnyossagok hatasainak
csokkentese céljabdl.

Szabadidés és kézdsségi programokat szervez, melyek megszervezése, vagy
az azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben Iévé szilének aranytalan
nehézseget ckozna.
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e Szabadidds és kdzosségi programok szervezését kezdeményezi a kdznevelési
intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocialis és kulturalis intézményeknél,
valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a rossz szocidlis helyzetben él6
szulék, gyermekek részére.

2.6. Kézremikddeés hivatalos iigyek intézésében

e Segiti a klienst a hatékony tgyintézésben.

o Jogi képviselet lehetdségérdl nylijt tajekoztatast.

e A gyamhivatal, a csalad- es gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjat kitoltve
kornyezettanulmanyt készit.

s A gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamdigyi eljarasrol szolo 149/1897. (I1X. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajekoztatast nyljt az orokbefogadott
gyermek fejlédésérdl, korilmeényeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérél.

Esetmegbeszélést kezdeményez abban az esetben, ha a csalad- és gyermekjéléti
szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai tamogatasat igényli, vagy a
csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkOrébe tartozo szolgaltatas, intézkedes
szukségessege merdl fel.

2.7. Egyének és csaladok onallo életvezetési képességének megdrzése, fennallé
probléemak kezelése céliabdl végzett tevékenyséq

¢ Problemak feltarasa.
Egyeni-csaladi eréforrasok feltérképezése.
Eddigi j6 gyakorlatok (kliens altal alkalmazott) szambavétele.
Beavatkozasi technikak megvalasztasa, csaladi megoldasok feltarasa.
Megoldasba bevonhato szakemberek korének meghatarozasa.
Cselekvesi terv elkészitése, egyénnel- csaladdal egyitt.
A csalad rendszerszemlelet(i gondozasa soran fontos szempont a csaladban
el6 kiskoruak érdeke, specialis szlkséglete, helyzete, annak eldéntése, hogy a
kialakult helyzet szikségessé tesz-e mas ellatas igénybevételét (pl:
gyermekjoléti kdzpont).

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen es sulyos veszeély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett,

kézvetlenii tesz javaslatot a hatésagi intézkedésre.

2.8. Feladatok a gyermekvédelmi hatésaqgi intézkedésekkel Osszefiiggésben

1. Szikseég eseten, javaslatot keszit a csalad-es gyermekjéléti kozpont felé

a) gyermek védelembe vétele,

b) csaladi pétiék természetbeni formaban térténé nyujtasa,

c) gyermek csaladjabol térténd kiemelese,

d) gyermek megel6z6 partfogasanak mellézese, elrendelése ligyekben.

2. A blnismétlés megelbzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat, bevont szakemberkeént, egyuttmikodik a
partfogo fellgyeldi szolgalattal és a megel6zé partfogd fellgyeldvel és az
esetmenedzserrel.

3. A csaladseqgitd, bevont szakemberként részt vesz a gondozasi-nevelesi terv
elkészitésében, megvalositasaban.
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2.9. Feladatok, bevont szakemberként a csaladbdl kiemeit gyermek visszahelyezése
erdekeben, illetve utégondozas soran - egylittmikédve a szakszolgélat és a jarasi
kOzpont szakembereivel.

1. Csaladgondozés biztositdsa, a csalad gyermeknevelési koérilményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a szuld és a gyermek kozétti kapcsolat
helyreailitasahoz.

2. Utbgondozas biztositasa - az otthont nyljtd ellatast, illetve a terileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzéd intézménnyel egyittmikodve - a
gyermek csaladjaba tértené visszailleszkedéséhez.

3. Egyéb feladatok

1. A szolgalat a gyermekeket ellatd egészséglgyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal 6sszehangolva, szervezési, szolgaltatasi
és gondozasi feladatokat végez.

2. Figyelemmel kiséri a telepulésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszelyeztetettségét.

3. Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak kezelése érdekében megteszi a
szUkséges intézkedést.

4. Kezdemenyezi a telepulesi dnkormanyzatnal (j eilatasok bevezetését.

5. Gyermekétkeztetés igénylésében segitségnyuijtas.

6. Részt vesz a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervének
elkészitésében.

7. Gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potiék természetbeni formaban térténd
nyujtasahoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit.

8. A nevelesi-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat seqgiti.

9. Felkérésre kérnyezettanulmanyt készit.

10. Helyiséget biztosit a gyermekjogi képviseld részére a munkavégzéséhez.

11. Kabitoszerlgyi Egyeztetd Férum munkajaban vesz részt.

12.Nyilvantartast vezet a helyettes szul6i ferdhelyekrol.

3.1. Kliensek csaladtagjai részére nyujtott seqgitség aldbbiak szerint
Fogyatékossaggal élok,

krénikus betegek,

szenvedélybetegek,

pszichiatriai betegek,

kabitoszer-problémaval kiizdok,

egyéb szocidlisan raszorult személyek.

Modszer: Egyeéni esetkezelés és/vagy csoportos foglalkozas, tanacsadas. Bevont
szakemberekkel valé kapcsolatfelvétel elémozditasa. Hozzatartozé csoportok
felkutatasa, csatlakozas eldsegitése.

3.2. Anyagi nehézséqekkel kiizdbk szamara a pénzbeli_természetbeni ellatasokhoz,
fovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése.

a) Adossag rendezésében segitségnyujtas
Célcsoport: Lakhatasi problémakkal és addssagterhekke! rendelkezd kliensek
csoportja
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Tanacsadas: Haztartas vezetésére, pénzkezelésre vonatkozo tanacsadas, kiadasok,
koltségek racionalizalasa.
Modszer: Egyéni esetkezelés, csaladi koltségvetés  megtervezésében
segitségnyuijtas.

b) Lakhatasi nehézségek
Lakhatasi problémakkal kiizddk szamara segitségnyuijtas.

o Lakhatasi tAmogatasok, lehetdségek felkutatasa- tajékoztatas.

e Lakhatasi lehetdségek felkutatasa (lakascsere, albérlet, csaladok atmeneti

otthona, stb.)

3.3. Tarsadalmi beilleszkedés elbsegitése

Menedékjogi torvényben meghatarozott, integracios szerzodésbe foglaltaknak
megfeleléen a szocialis segitdmunka keretében segitséget nyujt a menekultek
szamara az integracio elémozditasa céljabol. Tajékoztatast nyujt az ellatasok
igénybevételének feltételeirdl, jogosultsagrol. Segitséget nyujt a kliens szamara az
integracids szerzédesben foglalt kotelezettségek teljesitése teriletén.

Intézmeényiinkben a szolgalat és a kozpont szolgaltatasai a Jaras terliletén egy
intézmény altal, onall6 szakmai egységekben biztositottak. A szakmai
egységeket szakmai vezetok iranyitjak.

V. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat részére nyujtott szolgaltatas

Szakmai tamogatas nyujtasa a jaras terilletén mukédd csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak teljesiteséhez.

Esetmegbeszéles tartasa szolgalatok részere 2 heti rendszeresseggel.

Szikség eseten kulon konzuliacio lehetdségének biztositasa.

Tajékoztatast nyGjt a szolgalatok szamara az altala nyujtott szolgaltatasokrol, azt
erinté valtozasokrol, tovabba a jaras teriletén elérhetd, mas személy, illetve
szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd szolgaitatasokrdl, ellatasokrél.

Amennyiben a csalad- es gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatkérebe tartozo szolgaltatas szlksegessegét észleli, bevonja a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyljtasaba, egyéb esetben
felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

Intézmenyiunkben a két szolgaltatas egy intézményi keretek kozott valosul meg,
ennek megfeleléen folyamatos, napi szintii az egyiittmiikodés.

A Koézpont a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése erdekében a gyermek igényeinek és
szikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nydjt, amelynek keretében biztositja az alabbi szolgaltatasokat:

2 Kapcsolattartasi Ggyelet

2.1. A kapcsolattartasi ugyelet

A kapcsolattartasi tigyelet alapvet6 célja, hogy biztositsa a gyermek szamara a Polgari
Térvenykonyv V. kényvben foglalt jogat, mely szerint a gyermeknek joga, hogy
kulénéld szulgjevel és mas, kapcsolattartasra jogosult személlyel személyes
kapcsolatot tartson, valamint a kiilénélé szilé joga és kdtelessége, hogy gyermekével
kapcsolatot tartson.
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A 15/1998. (1V.30.) NM rendelet szerint a kapcsolattartasi ligyelet célja a gyermek és
a kapcsolattartasra jogosult sz(l6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra, egyittiétre alkalmas semleges hely biztositasa. Emellett a
kapcsolattartasi (gyelet keretében konfiiktuskezeld szolgaitatast, és az érintettek
kérésére, vagy a gydmhivatal, birésag kezdeményezésére gyermekvédelmi kézvetitéi
elfjarast (mediacid) biztositunk, melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
elésegitése, kdzottik megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérél térténéd
betartasa.

A felugyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tértént elézetes egyeztetést kévetden,
a koézpont biztositja a felugyeletet ellatd szakembert, vagy lehetévé teszi mas
felligyeletet ellaté szakember jelenlétét.

Felugyelt kapcsolattartas esetén tajékoztatja a gyamhivatalt az alabbi esetekben:
1. kapcsolattartas elmaradasa esetén 6t napon bellil,
2. megvalosulasarol, az ott torténtekrdl, a szulé-gyermek kapcsolat alakulasarol,
a felugyelet fenntartasanak szikségességérdl felkérésre, illetve tdbb
alkalommal fennall6é problémas szil6i magatartas esetén,
3. felllvizsgalatara vonatkozo javaslatarél hivatalbol.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a nevel6sziloéi halozat mikédtetsjével, a
gyermekotthonnal kététt kblon megallapodas alapjan a szolgaltatast a nevelészilénél,
a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti
szUl6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult szemeély kozétt is biztosithatja.

A titkos menedékhazban, a kapcsolati erészak aldozatait fogado kriziskézpontban és
az emberkereskedelem aldozatait fogadd atmeneti szallason él6 szilé gyermeke
kapcsolattartdsa esetében, a kapcsolattartas helyszine nem lehet a titkos
menedékhaz, kriziskdzpont es atmeneti szallas.

Az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont kapcsolatligyeleti
szolgaltatasa 6nallé szakmai, médszertani programmal rendelkezik. (Melléklet)

Célcsoport:
Azok a szil6k vagy mas kapcsolattartasra jogosult személyek, akik mediatoraink
segitségével megallapodast kotottek egymassal, vagyis:

- egyetértenek a kapcsolatligyelet celjaval,

- alairjak a kapcsolattigyeleti egyiittmikodés kereteirdl sz0l6 egyezséget,

- hajlandéak a fokozatossag, a kapcsolattartdsi szintek és lépcséfokok

betartasara,
- elfogadjak a hazirendet.

Feltételek:

A kapcsolattartasi dgyeleti idében, kizarélag indokolt esetben, mediaciot kovetd
egyezseég alapjan végezzik a kapcsolattartast, hogy a sziilok és a gyermekek kézétti
kapcsolat minél harmonikusabb legyen.

A kapcsolattartasi igyelet hétkdznap 16 6ra és 17 dra kozott, szombatonként 9 6ra és
13 Gra kozétt, illetve a szulével és a gyermekkel/gyermekekke! elére egyeztetett
idépontban zajlik.
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Az intézményben zajlo kapcsolattartasokrdl az igazgatd altal kijeldlt koordinator
nyilvantartast vezet.

Egy kapcsolattartast 2 {6 szakember segit, akik lehetéség szerint allandé part alkotnak.
A helyettesités rendjérdl a kapcsolattartasi tigyelet koordinatora dont.

A kapcsolattartasi Ggyelet rendelkezik sajat dokumentaciéval, amit minden alkalommal
vezetnek a kapcsolattartast segité munkatarsak.

A kapcsolatigyeleti szolgaitatas nyljtasara az Esztergar Lajos Csalad-és
Gyermekjoléti Szoigalat és Kézpont 4 telephelyén biztositottak a targyi feltételek. A
kapcsolattartas lebonyolitasara alkalmas helység (jatszé szoba) biztositott, valamit a
0-18 éves korosztaly szamara a szabadid6 eltéltésére alkalmas eszkozok, jatékok
rendelkezésre allnak.

2.2. Mediacio

Kozvetitdi tevékenység, mely soran kiisd, partatlan kdzvetité {mediator) segiti a vitas
feleket abban, hogy konfliktusaikat targyalasos uton rendezzék ugy, hogy mindkét fel
szamara elfogadhatd, tartdos megallapodas szulessen. Mediator feladata a folyamat
iranyitasa, a felek segitése.

A Kozpontnal folytatott mediacios technikak abban kilonbdznek a ,hagyomanyos”
mediacios technikaktol (pl. Gzleti mediacio, jogi mediacié stb.), hogy a mediatornak,
mint gyermekjoleti intézmeény munkatarsanak a gyermek érdekeit szem elétt tartva kell
a felek megegyezését eldsegitenie, igy nem jarulhat hozza olyan megallapodas
megkdtéséhez, amely a gyermek szamara elénytelen, testi, értelmi, érzelmi, erkélcsi
fejlodésére veszelyeztetd tényezdkeént szerepel.

Intézménylnkben, a mediacid6 megvalésitasara, képzett mediatorok nyUljtanak
segitseget, valamint konfliktuskezelés, gyermekvédelmi kozvetités, mediacio
tevékenységben gyermekvedelmi szakertd is segiti munkankat.

A felek hatdsagi eljarast mell6zé6 kezdeményezése esetén, gyermekvédelmi
kdzvetitest az a személy végezhet, akit a szocialis tovabbképzések rendszerében
mindsitett konfliktuskezeld vagy mediaciés programon kiképeztek, illetve az ilyen
program frénere. Kikepzettnek kell tekinteni azt a szemelyt is, akirél a programot
mindsittetd személy, illetve szervezet igazolja, hogy minésitett programon szerzett
tanusitvanyt.

2.3.Csaladi konzultacio gyermekelhelyezes és kapcsolattartasos tigyekben

Szilg, illetve nagyszulé altal kezdemenyezett gyermekelhelyezés és kapcsolattartas
targyaban a dontési mechanizmust leegyszerusiti a csaladi konzultacio.

A konzultans kézremikodésével az érintett felek részvételével egy olyan megegyezést
kétnek, mely a gyermek szamara a legidealisabbnak tlnik, jogait, erdekeit nem sérti.
A gyermek részt vehet az Gléseken, amennyiben igenyt tart ra, azonban tgyelni kell
arra, hogy donteskényszerbe ne keriljén, érzelmileg tovabbi seriilést ne szenvedjen.

2.4. Erdekegyeztetd, konfliktuskezelé munka
Akut, vagy hosszan tarté csaladi konfliktusok kezelésére iranyulo tevékenyseg, mely
igenybevételevel megelbzhetdk a hatdsagi eljarasok kezdeményezése.
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2.5. Valasi kriziskezelés

Hazastarsi, vagy élettarsi kapcsolatok felbomlasa esetén déntésnek kell szilletnie
vagyon megosztasrol, kozos lakas hasznalatarol, a kozés gyermek felligyeleti jogarol,
kapcsolattartasrol. Megallapodas esetén ligyvéd altali irasba foglalas sziikségeltetik.
Intézményink szakemberei ennek a folyamatnak a megkdnnyitésében nyujtanak
segitseget.

Konfliktuskezeld, kapcsolattartassal osszefiiggd tevékenységeket képzett
mediator kollegak latjak el.

3.Utcai (lakételepi) szocialis munka

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 23. § ,Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben
lakotelepi - szocialis munka feladata a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd, kailodo, csellengé gyermek segitése. A
lakdhelyérd! énkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett, ellatas és
feligyelet nélkil maradé gyermek lakohelyére térténd visszakerilésének elbsegitése,
szilkség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
reszesitésének kezdeményezése, és a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik
hasznos eltoltését segité programok szervezése a jaras teriiletére vonatkozoan, az
erintett gyermekek lakokérnyezetében, az altaluk latogatott bevasariokézpontokban,
iletve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kézpont teriletén,
lehetoség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.”

Az ellatas celja, célcsoport

A szolgaltatassal olyan fiataloknak kivanunk segitséget nyuijtani, akik a csalad-és
gyermekjoléeti szolgalat és kdzpont altal alkalmazott hagyomanyos szocidlis segité
tevekenységgel nem érhetdék el, vagy gondozasuk eredménytelen. E specialis
szolgaltatdas megvalésitasanak formai elsésorban csoportos, illetve kbzdsségi
szocialis munkat jelentenek.

Celja egyrészt a csellengés csdkkentése, megsziintetése, masrészt a prevencio,
tovabba a gyermekek beilleszkedésének, szabadidejik hasznos -eltdltésének
segitése. A szolgaltatas lehetdséget nyujt a gyermekeknek j barati kér kiépitésére, a
probléemaik megfogalmazasara, megoldasara, tovabba U tevékenységi korok
megismerésére, az életvitel pozitiv formalasara.

Célcsoport:
- csellengd gyermekek
- gyermekvédelmi szakeilatasbol kikerillé fiatalok
- gyermekvédelmi ellatérendszerbdl szokésben 1évo fiatalok
- koldulé gyermekek, fiatalok,
- egyéni vagy csaladi krizishelyzetben utcara kertlé gyermekek.

Tevékenységi terliletek: - buszpdlyaudvar, szérakozé helyek és kornyéke,
bevasarlokézpontok, jatszoterek, parkok, terek, iskolak kérnyéke.

Prevencids programok

Pénteki Sport Klub
Celcsoport: 18. év alatti fiatalok, akiknek kedviik van csoportos jatékokkal tolteni iskola
idén kivil az idejuket.
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A foglalkozasokat szocialis munkas vezeti és szervezi a programokat, felligyelik és
tamogatjak a résztveviket.

A klub minden masodik héten, péntek 16.00 oratél 20.00 ora kozott kerdl
megszervezésre. Az idépontok munkasziineti napok estén vaitoznak.

A program, modszere szerint, paros csoportvezetéssel valdésul meg, mely fontos a
klubon bellili szerepek és a csoportdinamikai jelenségek megértésében.

A résztvevok tobb tevekenység kdzill valaszthatnak. Hasznalhatnak csocsé asztalt,
biliard-asztalt, ping-pong asztalt, léghoki asztalt, dartsot, X-Boxot valamint tarsas- és
kartyajatekot.

A sporteszkézék hasznalata, jellegiuknél fogva, lehet egyéni, paros vagy csoportos, és
igény szerint haziversenyek lebonyolitasa is kivitelezheté. A klubfoglalkozasok
kotetlenek, tematikajukat mindig az aktualis elvarasok szerint alakitjuk.

4.Korhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munka, mint a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetett

specidlis szocidlis, f6 munkateriletei a szilészeti-ndgyogyaszati illetve a

gyermekellato osztalyok.

Helyszinei: PTE KK Sziilészeti és Nogyogyaszati Klinika (Pécs, Edesanyék utjia 17.)
PTE KK Gyermekgyogyaszati Klinika (Pécs, Jozsef A. u. 7., Nyar u. 8.)

PTE KK Sziilészeti és Négyogyaszati Klinikan ellatott osztalyok:

- Kora és Késo Terhespathologiai Osztaly

- Gyermekagyas Osztaly

- Neonatologiai Osztaly

Osszes ellatott agyszam: 80

A szolgaltatas idokerete:

Hétfé: 10-12.00

Csutértok: 10-12.00

Igény esetén telefonos segitségnyujtas, illetve személyes megjelenés ezen idOkereten

tul munkaiddben H-P 7.30-15.30 kozott.

A szllészeti-négyogyaszati osztalyokon a szolgaltatas célja a valsaghelyzetben lévé
varandos ndk, illetve anyak és gyermekeik segitése (kiilonds tekintettel a lakhatasi,
anyagi, megélhetési, életviteli nehézségekkel kiizdd; a specialis helyzetii; pszichés,
mentalis, addikcids problémakkal kiizdd, krizishelyzetben lévé kismamak és csaladok
tamogatasara; az 6rokbeadasi kérdések tisztazasara).

A szocidlis munkas a szllészeti-négyogyaszati osztalyokon az egészségigyi team
tagjaival (kérhazi védénd, orvosok, apold szemelyzet), kbzvetlen igény esetén a
varandés anyaval és csaladjaval, valamint a teriileten dolgozé szakemberekkel
(védondi szolgalat, csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kézpont, gyermekvédelmi
hatosagok, atmeneti gondozast biztosité intézmények stb.) tartja a kapcsolatot. A
kérhazi szocialis munkas részt vesz kb6zosségi egészségvédelmi (Prostitucid Ellenes
Munkacsoport) és preventiv munkaban (pl. Szulok Iskolaja).

PTE KK Gyermekqgyogyaszatli Klinikan ellatott Osztalyok
- Neuroldgiai Osztaly

- Gyermek és Ifjusagpszichiatriai Osztaly

- Bel- és Gastroenterologiai Osztaly

- Onkohematologiai Osztaly

- Perinatalis Intenziv Centrum

- Intenzivterapias Osztaly
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Mestyan Gyula Osztaly (matrix osztaly: diabetes - endokrin — nefrologia — fill-orr-gége)
Sirgdssegi Osztaly

Sebeszeti Osztaly

Pulmonoldgiai Osztaly (Nyar utcai telephely)

Infektolégiai Osztaly (Nyar utcai telephely)

valamint i [geny esetén a szakambulanciak és gondozok

Osszes ellatott agyszam: 165

A szolgaltatas idékerete:

Hétfé: 7.30-10.00, 12.00-15.30

Kedd: 7.30-13.00

Szerda: 7.30-15.30

Csiuitértok: 7.30-10.00, 12.00-15.30

Pentek: 7.30-13.00

Igény esetén telefonos segitségnyujtas, illetve személyes megjelenes ezen idékereten
tul munkaidében H-P 7.30-15.30 kozott

A gyermekellato osztalyokon az alapvetd cél a gyermek veszélyeztetés, elhanyagolas
es bantalmazas észlelése, mely kiegészi az egyéb betegségekkel kiizdé gyermekek
és csaladjaik tdmogatasaval. Ez utébbi terlleteken a szolgaltatas biztositasanak az
indikacidja a betegségek kialakulasanak, bio-pszicho-szocidlis modelljének alapul
vétele, mely szerint a betegségek kialakulasaban tébbféle tényezének van szerepe.
Ebbdl kovetkezik, hogy a terapiaban is az integraciora kell torekedni, igy a gyogyitas
multidiszciplinaris team alkalmazasaval valdsithato meg.

A gyermekellato intézmenyben a kérhazi szocialis munka 6 tevékenységer:

Kapcsolatfelvétel/tartas a terileti csalad-es gyermekjoléti
szolgalat’kbzpontokkal, gyermekvédelmi, szocidlis és egészséglgyi
intézményekkel.

Betegfelvetel eés elbocsatas elékészitése.

Ellatasszervezés (szolgaltatas, anyagi, természetbeni tamogatas stb.).
Kozvetlen segitségnyljtds a csaladok szamara, szocidlis rizikotényezok
szlUrése, szocialis anamnézis, erdforrastérkép készités, a tapasztalatokrol
referalas az egészsegugyi teamben.

Gyermekveédelmi hatésagi intézkedések kezdeményezése
gyermekbantalmazas, nagyfokl elhanyagolas észlelése esetén.
Esetkonzultacio, esetkonferencia szervezése, az egészségugyi ellato
képviselete az eldre egyeztetett kérdéskérdkben.

Kozossegi egészségvédelmi és preventiv munkaba valo bekapcsolodas.
Kapcsolattartas a tarsintézményekkel (kiemelten a védénoi halozattal, a
csalad-eés gyermekjoléti szolgalatok/kdzpontokkal, a specialis igény
gyermekek és csaladjaik szamara szolgaltatast biztosito civil szervezetekkel, a
gyermekek mentalhigiénés gondozasat biztositd intézményekkel).
informacionyujtas szocialis szolgaltatasokrél.

Specialis szilkségleti gyermekek és csaladjaik szamara kiirt palyazatok
figyelése, koordinalasa.

Részvetel az oktatasban.

A Gyermekklinika részerdl felmertilt konkrét igények alapjan végzett tevékenység
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e Részvétel a Neurologiai Osztaly és a Gyermek és Ifjusdgpszichiatriai Osztaly
vizitjein.

o Részvétel az Onkohematologiai Osztaly és a Gyermek és [fjusagpszichiatriai

* Prevenciés programok szervezése és lebonyolitasa a Tolosi Péter Alapitvany
tamogatasaval az Onkohematoldgiai Osztalyon kezelt és az Onkohematolégiai
Gondozdban ellatott gyermekek és csaladjaik szamara.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont illetékességi terlletén kivul laké gyermekek
eseteben a korhazi szocialis munkas koordinativ feladatot Iat el, a kliens ellatasanak
biztositasa érdekében, jelzérendszeri tagként miikédik. A kérhazi szocialis munkas a
tevékenységét a Szocialis Munka Etikai Kodex-ben foglaltak szerint végzi.

Szolgalat és Kdzpont (Pécs, Aniko u.5.).
A tevékenységet a PTE Klinikai Kézpont-l kétott egyittmikodés alapjan végezzik.

5.Készenléti szolgalat

Szolgalatunk eddigi tevékenysége soran, tobb alkalommal eloéfordult a feligyelet nelkiil
maradt gyermekek elhelyezesenek problémaja, illetve az elhelyezés soran a segitd
szakmai tevekenység hianya volt érzékelhetd, elsésorban az elheiyezé hatdsag
(rendérseg) részérdl érkezett ezzel a problémaval kapcsolatosan jelzés. Erre a
problémara megfelelé megoldast jelent a készenléti szolgalat tevékenysége.

A készenléti szolgalat célja a csalad-és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tul
felmerild krizishelyzetekben torténd azonnali, telefonon nydjtott segitség,
tanacsadas/ tajekoztatas.

Az ellatas célcsoportja:

o Krizishelyzetbe kerult gyermekek és csaladok.
A keészenléti szolgalatot egy allandoan hivhato, kdzismert telefonszam biztositasaval
kell megszervezni ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszeru segitséget
tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgasitani.

A keszenléti lgyelet ellatasaval megbizott kollégak heti valtasban latjak el a telefonos
lgyeleti szolgaitatast.

6. Fejlesztopedagodgia

Célcsoport: 0-18 éves kora gyermekek és fiatalok, akik kora gyermekkortél kezdve
sulyos komyezeti artalmakat szenvedtek el (diszharmonikus, rendezetlen csaladi élet,
a szllék brutalitasa, alkoholizalasa, elhanyagolé vagy talkdveteld nevelés, alacsony
szint( kulturalis kérnyezet, illetve ezek kombinacidja).

A korrekcios- fejleszté munka célja, hogy megelézze vagy csokkentse azokat a
tanulasi nehezsegeket, amelyek a pszicho-szocialis okok miatt keletkeztek az
ovodaskoru, iskolaba lép6 vagy az iskolaba jaré gyermekeknél. Célja tovabba az is,
hogy megvaltoztassa a sorozatos tanulasi kudarcok kdvetkeztében kialakult negativ
motivaciokat, megkedveltesse a tanulast, csdkkentse a viselkedési zavarokat,
megelézze a sorozatos konfliktusok nyoman konnyen kialakulo neurotikus tlineteket.
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A gyermek fejlédési profiljanak ismeretében és a csalad igényeit figyelembe véve
igyeksziink a leheté legtébb és legmegfelelébb segitséget nyujtani. Ennek formai igény
szerint egyéni (gyermek erdsségeire alapozva segiti a megkésett teriileteken a
fejlddést) vagy/és csoportos fejlesztés (kbztsséghez tartozas).

Nagy hangsilyt fektetink a fejlesztésekhez kapcsolodd, szilével folytatott
beszélgetésekre. Ezek az ofthoni helyzetek alapos elemzésére épitve, a gyermek és
a vele egyitt éld csaladtagok interakcidira, napi rutinjara vonatkozé tanacsadast,
valamint a gyermek akadalyozottsagabol, eltéré fejlodésébé! fakadd nehézségek,
problémak megoldasanak kozos keresését tartalmazzak. A fejleszté pedagogus a
gyermek allapota és a csalad igénye alapjan a gyermek otthonaban is latogatast tehet,
valamint, ha a gyermek kdztsségbe jar, a gyermekkozosségben is felkeresheti,
konzultalhat az ott dolgozé szakemberekkel.

Celunk, hogy a szilék szadmara a segqitd sorstarsi kapcsolatok kialakulasat is
elémozditsuk (szl6 csoport). A szolgaltatas biztositasara igény esetén kerlil sor.

7. Tanacsadas
» Jogi tanacsadas (képviselet néikal)
e Pszicholdgiai tanacsadas
¢ Egyéni terapia, csaladkonzultacio, csaladi dontéshozo testulet

7.1.Jogi tanacsadas

1 6, féallasu jogasz nyujt jogi segitséget klienseinknek. Az ellatasi terilete az
intézmény ellatasi teruletével megegyezd. Tanacsadas, beadvanyok elkészitésében
nyujt segitséget. Jogi képviseletet nem vallal.

Munkabeosztasa: Intézmény 4 pécsi telephelyén, telephelyenként heti
rendszerességgel nyljtott Ugyfélfogadas szerint, szilkség esetén, terlileten nydijt jogi
segitséget a raszoruldok szamara.

7.2.Pszicholdgiai tanacsadas

Intezmeényiinkben 2 6 pszicholdgus, féalldsban nyujt pszichés segitséget. Forgd
rendszerben, valamennyi pécsi telephelylinkén nyujtanak szolgaltatast.

A jaras lakossaga szamara az ugyfélfogadas rendje szerint, elérhet6 a szolgaltatas,
szlkség esetén terlleten, a kiiens lakhelyén nyUijt segitséget a raszorulok szamara.

7.3.Csaladkonzultacié/Csaladterapia/ Csaladi dontéshozo testiilet

A csalad valamennyi tagjanak bevonasaval, szakember segitségével (pszichologus,
csaladterapeuta, csaladterapias konzulens), terapids Ulések sorén, a csalad sajat
eréforrasainak mozgositasaval problémamegoldasra tesz szert a csalad.

Modszere: Csaladterapia alkalmazott modszerei, szakmai szabalyai alapjan térténik,
a valasztott modszer tébbnyire csalad és terapeuta fiiggé.

A csaladterapia megvaldsitdsa csaladterapias konzulens képzésen részt vett
munkatarsak kézremiikbdésével tirténik. A szolgaltatast csaladterapeuta
iranyitasa mellett nyujtiuk, sziikség esetén pszicholégus bevonasaval.

8.0vodai és iskolai szocialis segité tevékenység

Az o6vodai és iskolai szocialis segitdé tevékenység keretében, a kdznevelési
intézményekben ovodai és iskolai szocialis segitdk tanacsadas keretében nyljtanak
segitséget problémas lgyek esetében a pécsi jaras teriletén.
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2018. szeptember elsejétél a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet médositasa értelmében a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kételezben ellatando feladatként végzi a pécsi jaras
teriiletén az ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet.

Az dvodai, iskolai szocialis segitd tevékenység a kdznevelési intézménybe jard
gyermek és csaladjuk, valamint a kdznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt
tamogatast, egyéni és csoportos formaban.

1. Elésegiti a gyermeket a koranak megfelelé nevelési - oktatasi intézménybe vald
beilleszkedését, tovabba segiti, tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szilkséges
kompetenciai fejlesztésében- fejlesztbpedagbgia igénybevételével, megfeleld oktatasi
intézmény felkutatasaval, beilleszkedést segité pszichés tamogatas nyujtasaval.

2. A gyermek tanulmanyi kdtelezettsegeinek teljesiteset akadalyozo tényezok feltarasa
€s megoldasa erdekeben-segitd beszélgetés, csaladi-, szocialis kapcsolatok
felterképezése, tanulasi nehézségek vizsgalatanak eldsegitése beavatkozasok
alkalmazasaval nyujt segitséget.

3. A gyermek, tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsoldédd
lehetéségei kibontakoztatasaban igénybe veheti kdzpontunk szolgaltatasaban
mukddé palyaorientacids tanacsadas es csoportfoglalkozas lehetdségeét.

4, Segitséget nyljt a gyermek csaladjanak a gyermek iskolai életét érinté
kerdésekben, valamint nevelési problémak esetén.

5. Segitséget nyujt a gyermek és csaladja, vagy gyermek-gyermek, vagy gyermek-
pedagogus, vagy szulé-pedagogus kdzott fennalld konfliktus feloldasaban a kamasz
mediacié médszereinek, vagy egyéb konfliktuskezelési technikak alkalmazasaval.

5. Gyermek megfigyelese évodai csoportban, beilleszkedés elsegitése.

6. Konzultacios lehetdség biztositasa pedagogusok szamara.

7.S5zul6i ertekezleten/nevelbtestileti értekezleteken, diakonkormanyzati
megbeszéléseken vald részvétel.

8. Tajekoztatas nyujtasa elérhetd szolgaltatasokrol. Szikseg esetént delegalas mas
szolgaltatasba.

9. Prevenciés és korrekcios csoportok vezetése.

10. A kdznevelési intézmények kdzdssegi programjaiban valé részvétel.

11. Szocidlis térkép, gyermekvédelmi stratégia kidolgozasa a kdznevelési intézmény
kdrulmeényeinek figyelembevetelével.

12. Szociometriai vizsgalatok készitese.

Amennyiben az oOvodai, iskolai szocialis segitdé tevékenység nyujtasa soran
veszelyezteto korilmeényt észlel az 6vodai es iskolai szocialis segitd, akkor eleget tesz
a jelzési kotelezettségének: jelzést tesz a lakdhely szerint illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalat/ kozpont fele.

A szolgaltatas biztositasa, szakmai tartalma a palyazati szakmai program alapjan
keriil megvaldsitasra.

9. Szocialis diagnozis

2019.01.01-t8l kotelezden ellatandd feladat a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontok
szamara. A szocialis diagnozis celja, hogy az igényld segitseget kapjon a szocialis
diagndzist keszité esetmenedzsertdl a probiémai feltarasahoz, nehézségei
felismeréséhez, és hogy az azok megoldasahoz szikséges szolgaltatasok
beazonositasra keriljenek. A szocialis diagnozis felvételt készité esetmenedzser
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fliggetlen szakemberként tényszerlien feltarja az igénylé helyzetét, és a szamara
elérhetd szolgaitatasok tikrében igyekszik a problémai megoldasara komplex
segitséget nydjtani. Az esetmenedzsemnek ralatasa van az adott telepiilés, a jaras,
iletve a megye onkormanyzati, allami, egyhazi és civil fenntartasban muakédo
szocialis- es gyermekjoléti szolgaltatast nyujté intézmények elérhetéségeire, valamint
tajékoztatast nydjt az igénybevétel feltételerél és kozremiikédik a kapcsolat
felvételében.

A szocialis diagnozis felvétele 4 esetben sziikséges:

1. a csalad-és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha a szolgalat altal nyujtott
szolgaltatasokon kivil mas szocidlis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas- ide
nem értve a gyermekek napkodzbeni ellatasat- igénybevétele vilik sziukségesss;

2. a szolgalatnal gondozasban nem all6 személy esetén akkor, ha U] igényléként
jelenik meg a kdzpontnal, nem specialis szolgaltatast kér, és nem gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodé tevékenységben
erintett;

3. ha azt a szolgalat mas okbdl sziukségesnek tartja (pl. elakadas az Ugyvitelben,
Osszetett problémak esetén);

4. ha annak keészitését a Szt. 64. § (2) bekezdés szerinti jelzérendszer tagjai is
kezdeményezik;

lletve meg egy esetben szilkkséges a szocidlis diagnozis készitése -ha az
esetnaploban egy szocialis segitdé folyamat féléves helyzetértékelése soran, a
cselekvesi tervben meghatarozott idépontok lejartak és Gjabb szocidlis szolgaltatasok
vagy gyermekjoléti alapellatasok valnak szilkségessé.

Gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésben érintett csaladok esetében jogszabaly nem
irja el a szocialis diagnozis felvételét, de a lehetéség nincs kizarva. A diagndzis
felvétele térténhet az igényld lakéhelyén, tartozkodasi helyén, szolgalat telephelyén,
székhelyén, a lenyeg, hogy az Ugyfelet ne utaztassuk és vegylk figyelembe az
esetleges egészseégigyi és anyagi helyzetét. A diagnozist az érintett igénylé tényleges
tartozkodasi helye szerinti jarasi kézpontnak kell felvennie. A szocialis diagndzis
felvétele az ellatast igényld jelenlétében és aktiv kézremuikédésével térténik.

A szocidlis diagnozis felvetelt készitd feladata tovabba, hogy a szolgaltatast
ismertesse az igénylokkel, munkatarsakkal és a szolgaltatokkal, melyekre
esetmegbeszéléseken, szakmakdzi megbeszéléseken és a jelzérendszeri éves
tanacskozasokon van lehetéség. Az esetmenedzsernek a szocialis diagnozis
keszitesén tul szocidlis térkép elkészitése is feladata, mely nagy segitséget ny(ijt a
mar meglévd szocialis €s nem szocialis szolgaltatdsok meglétérél és a hozzajuk
tartozo elérhetosegekrol.

10. ,,A fogyatékos személyek szamara nyujtott szakmai-és kézszolgaltatasok
hozzaférhetésegenek kialakitasa és fejlesztése”

Cél: Fogyatékossagbol adddéd igények felmérése, kozszolgaltatasok fejlesztése,
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas javitasa. Tanacsadas, informacio nyuijtas.
Megvalositas: EFOP-19.2 palyazati program keretében, a pélyazat szakmai programja
alapjan.

A projekt lebonyolitdja: Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kézhasznll
Nonprofit Kft

A feladatellatas koordinalasa, egyuttmikodési megallapodas alapjan a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpontok feladatkdrébe kertil.
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11. Hatosagi intézkedések
11.1 Javaslattétel hatosaqi intezkedésre
A csalad- és gyermekjoléti kbzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére
A gyermek
a) vedelembe vétele,
b) megel6zd partfogasa,
c) ideiglenes hataiyu elhelyezése,
d) nevelésbe vétele,
e) csaladba fogadasa,
f) harmadik személynél térténé elhelyezésének kezdeményezése,
g) csalddbafogadd gyam kirendelése,
h) tankdtelezettsege teljesitesének elémozditasa,
i) gondozasi helyének megvaltoztatasa,
§) utan jar6 csaladi potliék természetbeni formaban térténd nyujtasa Ggyekben.

A javaslatietel soran az alabbiakat sziikséges figyelembe venni: a gyermek,
bantalmazastol, elhanyagolastol vald vedelemhez vald joga, a sajat csaladjaban
torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz vald
joga, valamint a gyermek, vélemény nyilvanitasi joga.

A javaslat, a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjain tartalmazza a
gyermek helyzetere vonatkozo informacidkat, kulonds tekintettel:
a) a veszélyeztetd kérilmenyekre, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasara,
b) a szllé vagy a gyermeket nevelé mas személy nevelési tevékenysége,
c} a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozé, adatlapon szereplé
adatokra,
d} a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasok és az ugy
szempontjabol relevans egyéb ellatasok feltiintetesere,
e} fel kell tuntetni a gyermek és a szlld (torvényes képviseld) a javaslattetel
elkészitéséig tanusitott egyittmikoédési készségét, illetve annak hianyat,
f) tovabba, ha a gyermeket gondoz¢ szild egyitt éi a szuldi felligyeleti jogatol
megfosztott masik szilovel,
g) megeld6zd parifogas alatt allé gyermek esetén a megeldézéd partfogas
elrendelését, mellézését, fenntartasat vagy megszintetéset
alatamaszté korilmeényeket.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sllyos veszély esetén elég a veszély tényét és
jellegét megnevezni, és a tobbi adat feltarasanak mell6zésével, telefonon
haladéktalanul, majd azt kévetden elektronikus formaban javaslatot tenni a hatésag
intézkedésére. A hianyzd adatokat utdébb a hatosag felhivasatol fiiggéen kell
beszerezni.

Amennyiben a javaslattételre a csalad- és gyermekjoleti szolgalat kezdemenyezése
alapjan kertll sor, a csalad- és gyermekjoléti kbzpont javaslataban feltlnteti:
o a kezdemenyezd csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozo
csaladsegité adatait,
e védelembe vétel esetén a javaslatot, meérlegelés nelkll, szikség szerint
kiegészitve tovabbitja, 3 munkanapon belll a gyamhivatal felé.
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11.2. A csaladi potlék természetbeni formaban térténd nylijtasa iddtartama alatt a
csalad- és gyermekjoléti k6zpont egyittmdikodik:

o csalad- és gyermekjoléti szolgalattal

¢ kirendelt eseti gyammal.
Az egyuttmiikddés keretében tajékoztatiak egymast:

o gyermek elhanyagolasbol szarmazo veszélyeztetettség alakulasarol,

o megsziintetése érdekében tett intézkedésekrél

o természetbeni formaban nyujtott csaladi pétiék  felhasznalasanak

tapasztalatairol.

A csalad- és gyermekijoléti kdzpont figyelemmel kiséri:
» csaladi pétiék természetbeni formaban térténé nyujtasardl sz6lo hatarozatban
foglalt rendelkezések megvaldsulasat,
» szlkseg esetén kezdeményezi a gyamhivataindl a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyljtasanak felulvizsgalatat.

A csalad- es gyermekjoléti kdzpont feladata a csaladi pétiék természetbeni formaban
tortend nyljtasanak feliilvizsgélata soran:

o tajekoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasa
eredmeényerdl és a csaladi pétliék természetbeni formaban térténd tovabbi
nyujtasanak szilkségességérdl- gyamhivatal megkeresésére,

* Uj pénzfelhaszndlasi tervet készit, és azt megklldi a gyamhivatalnak
amennyiben a csalad helyzetében, illetve a gyermek szilkségleteiben
bekovetkezett valtozasok azt indokoljak,

e gyamhivatali targyalason vesz részt.

11.3. Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsaqi intézkedés alatt allo
gvermek védelme

A gyermekveédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt &lld
gyermek esetében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont, a szolgaltatasait a gyamhivatal,
illetve a birosag hatarozata alapjan biztositja.

Esetmenedzser
1. Egyuttmikédik a megel6zé partfogo felligyelével az alabbiak szerint:
» amennyiben szikséges kozosen végeznek csaladlatogatast és kodzdsen
hallgatjak meg a gyermeket,
e a csalad- és gyermekjoléti kdzpont helyszint biztosit a megelézé partfogd
feligyelének a viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek alkalmazasahoz
es a megel6z§ partfogassal osszefliggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

2. Tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd
koriilmenyekrol:

» védelembe vétel fellilvizsgalata soran, tajékoztatja a gyamhivatalt a védelembe
vétel kbrében végzett tevékenységérdl, az eset elérehaladasarol, a gyermek
veszélyeztetettsegének alakulasardl és szakmailag alatamasztott javaslatot
tesz;

védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére,
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o  megelézé partfogas alatt allé gyermek esetén ezzel egyidejlleg a
megeldz6 partfogas fenntartasara vagy megszintetésére,

o mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé intézkedések
megtételére.

3. Elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat.
4. Kozremilkédik a csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésében,
utdogondozasaban.

11.4. Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak
eléseqitése

A csalad-és gyermekjoléti kozpont eldsegiti a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezését, és - amennyiben a csaladjaba torténé visszahelyezés nem
lehetséges — csaladba fogadasat (a tovabbiakban egyltt: visszahelyezés) a
gyamhivatal altal elffogadott egyéni elhelyezési terv alapjan.

Esetmenedzser feladata a gyermek visszahelyezése érdekében:

1. egylttmikddik a gyermekvédelmi gyammal,

2. tamogatja a szillbket, a csaladba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez szilkséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel vald
kapcsolattartasban,

3. nevelésbe vetel idétartama alatt rendszeres kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a terileti gyermekvédelmi szakszolgalattal, a
gyermekvédelmi gyammal, amennyiben a gyermek és a szild, vagy a
kapcsolattartasra jogosuit mas személy kapcsolattartasanak, a gyermek
visszahelyezesenek elésegitése a gyermek erdekében all,

4. a nevelésbe vételt kovetden €s annak minden felilvizsgalata elétt, felkeresi a
gyermeket a gondozasi helyén, tajekozodik beilleszkedésérdl, valamint a
gyermek latogatasanak lehetbségeirél - kivétel, ha a gyermek orékbe
fogadhatd.

5. Javaslatot tesz a gyamhivatal fele a kapcsolattartasra vonatkozolag (modjara,
megvalositasara vonatkozolag, amennyiben indokolt).

6. A nevelésbe vétel felllvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt

o a gyermek, szilével, valamint a mas kapcsolattartasra jogosuit
személlyel vald kapcsolatanak alakulasardl,

o a szilok eletkdrilmeényeinek valtozasarol

o a csaladba fogadas lehetoségérdl.

11.5.Utégondozas
Esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utogondozasat a gyamhivatal hatarozata
alapjan latja el.
1. Seqgiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéseét,
2. lakokornyezetébe torténd beilleszkedeését,
3. tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének
megfeleld0 munkahely-felkutatasat.

Az utdégondozas soran az esetmenedzser szikség szerint egyuttmikddik a célok
megvalositasaban relevans szakemberekkei.
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VI. Szakmai egyiittmiikédések

1.Intezmény szakmai egyséqgei kozotti eqyiittmikédés

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad-és Gyermekjoléti Kbézpont és Gyermekek
Atmeneti Otthona Intézmény szervezeti egységei, szakemberei k6zotti
informacidéaramlas.

e Heti rendszerességgel vezetdi megbeszélés az igazgatd vezetésével, a
szakmai egységek vezetdi, tanacsadok csoport vezetdje, Ovodai-iskolai
szocialis segitdk csoportvezetdje, a jogasz és az lizemeltetési csoport vezetdje
reszvételével. A szakmai vezetdk beszamolnak az igazgatonak az egységben
folyo szakmai tevékenységrdl, problémakrol, szakmai vezetdi kompetenciat
meghaladé feladatokrél, eseményekrdl. Az intézmény szakmai egységeit érinté
problemak megbeszélése, a kévetkezd hét feladatainak meghatarozasa,
aktualitasok megtargyalasa zajlik a megbeszélésen.

e Az izemeltetési csoport vezetdje tajékoztatast nyujt az intézmény mikédését
befolyasold (személyzeti, pénziigyi) aktualitasokrol.

* A jogasz tajékoztatast nyljt az intézményt érintd jogszabalyi valtozasokrol.

e Az intezmény igazgatdja évente legalabb két alkalommal, de szikség esetén
gyakrabban, munkaértekezletet tart, melyen részt vesz az intézmény
valamennyi dolgozoja.

A team: Amennyiben a segité munka tobb szerepléssé valik- két vagy tobb munkatars

egyuttmikodése a probléma megoldasanak kulcsa, team munkaré! beszéliink. A team
munka soran fontos szempont az esetgazda személyének meghatarozasa, aki
Osszefogja, koordindlia a team munkajat (feladatok megosztasa, hataridok
meghatarozasa, folyamatos visszajelzés egymas szamara). Praktikus esetvezetési
kérdésekkel foglalkozik (esetgazda vezetésével az érintett szakemberek
reszvetelével- dsszehivasa szikség szerint).

» Esetmegbeszélé: A szakmai egységek munkatarsainak kdzés megbeszélése,
segitseget nyljt a segitd munka minéségének megérzésében, a segitd
kiegésének megakadalyozasaban. Az esetmegbeszélé belsé kiimaja
kulcsszerepet jatszik, sokat seqit a nyilt légkorl, inspiralé k6zosség, a szakmai
kultura és értékek kdzvetitése, a folyamatos kbzos gondolkodas (résztvevo:
szakmai vezetd iranyitasaval a csaladsegitok, esetmenedzserek, tanacsadok
reszvételével. Gyakorisag: hetente 1 alkalom, de szikség szerint
6sszehivhato). Esetmegbeszéléd  csoport  szakmai  egységenként,
munkacsoportonként kerlil megszervezésre.

o Esetatadas: Az intézmeény egységei kozott személyes konzultacié soran
szoban, illetve elsd alkalommal kdzds csaladlatogatas, konzultacié altal, az
esetre vonatkozo iratanyag atadasaval (esetatadasi jegyzék, esetdsszegzés,
adatlap rendszer).

2. Egyiittmikédes intézmények kozott

Intézmeénylink vezetdje és a jelzbrendszer intézményeinek vezetdi rendszeresen
megbeszélik az intézmenyek egylttmikodésének modjat, az intézmények kozos
tevékenységi teriileteit, tovabba az intézmények, egymassal egyittmiikddve
rendezvenyeken vesznek részt. A jelzérendszeri tagokkal rendszeres kapcsolatot tart
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Intézmenylnk valamennyi egysege. A szakmakodzi megbeszélések megszervezése,
evente minimum hat alkalommal, szakmai egységenként valosul meg. A szakmako6zi
megbeszéléseken, a terileti egységekben tevékenykedd szakemberek kozos
feladatainak megbeszélésén tal, a kilénbdzd professziok képviseldi tajekoztatast
nyUjtanak egymas részére az intézmeényiket érinté valtozasokrdl, a kdzés munkat
befolyasold tényezdkrél.

Esetkonferencia: Jelzérendszer tagjainak, valamint a gyermek-kliens
csaladjaval kapcsolatban all6, segité tevékenységet végzé intézmények
szakembereinek részvételével, a csalad jelenlete mellett szervezett szakmai
megbeszélés. Célia: a gyermek (kliens) veszélyeztetettségének
megszlntetésere iranyuld megoldasi javaslatok elkészitése (Osszehivasa
szilkség szerint, gyermek esetében védelembe vételt megelézden, védelembe
vétel felblvizsgalata, megszintetése soran, mas hatosagi intézkedés
javaslattételét megeldzden, sz.e. esetiezarast megel6ézden).

Konzultacio. A konzultans olyan szakertd, aki tobblettudasaval segiti az
esetmunka gyakorlatat (pl.: pszicholégus, pszichiater, orvos. Osszehivasa
sziikség szerint).

Esetatadas mas intézmény részére: Esetkonferencia keretei kdzott és/vagy
irasos esetatadas formajaban. lratanyag tovabbitasa (esetatadasi jegyzék,
esetOsszegzes, adatlap rendszer).

Szakmai napok szervezese, mely soran az egyUttmikédd intézmenyek
tajekoztatast nyujtanak (j szolgaltatasaikrol és megbeszélésre kerll az
egyuttmikodes tovabbi maodja.

Kdzds programokon valé részvétel, valamint kozésen szervezett programokon
valé részvetel.

V. Jelzorendszer mikodtetése

A gyermekvédelmi térveny rogziti a nem gyermekvedelmi alapfeladatot ellatd, de a
gyermekvédelemhez kapcsolédd egyes szervek kotelezd feladatat, jelzési és
egyiitmukddési kotelezettségét a gyermekjoléti szolgalattal, kézponttal.

A jelzési és egyittmiikodesi kdtelezettséget a Gyermekvedelmi térvény (1997. évi
XXX tv.} 17. §-a, es az 1993. evi lll. tv. 64. § (2) rendelkezik.

A jelzérendszernek kell felismernie és jeleznie, amennyiben észleli a felnétt és/vagy
gyermek bantalmazasat, elhanyagolasat és egyéb veszélyeztetéset.
1. A jelzbrendszer tagjai

® & @ & o @ @

Egészseégligyi szolgaltatast nyujtok —védéndi szolgalat, haziorvos,
hazi gyermekorvos

Személyes gondoskodast nyujto szolgalitaték

Kbéznevelési intézmények

Rendérség

Ugyészség

Birdsag

Kormanyhivatal Igazsagugyi Szolgalata

Partfogd feligyel6i szolgalat

30



Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek

Menekdlteket befogado allomas, menekiiltek dtmeneti szallasa

Tarsadalmi szervezetek, egyhazi jogi személyek, alapitvanyok, egyesiiletek
Munkalgyi Hatésag

Jegyzd

Jarasi Hivatal

Szocidlis intézmény

Egeszségugyi szolgaltatd, intézmény

Jogi segitségnyuijtéi szolgalat

Maganszemélyek és civil szervezetek jelzéssel élhetnek

A fent nevesitett intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyezietettsége esetén a csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal/kdzpontnal.
Kotelesek hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, sllyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a
gyermek 6nmaga altal eldidézett sulyos veszélyezteté magatartasa esetén.

llyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat’kozpont és a gyamhatosag a gyermek
bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény,
szemely adatait erre iranyuld kilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

A jelzérendszer tagjai kozétt felsorolt személyek, szolgaltatok, intézmények és
hatésagok a gyermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitése, a
veszelyeztetettség megelézése és megszintetése érdekében kételesek egymassal
egyuttmikodni és egymast kdlcsénosen tajékoztatni.

A jelzbrendszer és a tarsszervek aktivalasa az egyéni esetvezetésekben vald
hatékonyabb egylttmikodés érdekében, és annak érdekében, hogy a csalad-és
gyermekjoleti szolgalat be tudja tolteni az illetékességi terllet gyermekvédelmi
rendszerében a torveny altal neki szant kdzponti, koordinativ szerepet, rendszeres,
szemelyes kapcsolatot tart fenn a jelzbrendszer tagjaival, szakmai tanacskozasok,
tarsszervekkel valé esetmegbeszélék szervezését kiemelt feladatnak tekinti.

2._Csalad-és Gyermekjoleti Szolgalat feladata a veszélyezteteltséget észleld és jelzé
rendszer mikodtetése teriiletén

2.1. Jelzési kotelezettséq, jelzés fogadasa

o Figyelemmel kiséri a telepilésen élé csaladok, gyermekek, személyek

életkérilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényld helyzetét.

A jelzérendszeri tagok (jelzésre kotelezett) figyelmét felhivia jelzési
kotelezettseguk irasban - krizishelyzet esetén utdlagosan - térténd
teljesitésére, veszélyeztetettséqg, illetve krizishelyzet észlelése esetén — a
tajekoztatasi kotelezettségre.

Tajékoztatja a jelzérendszer tovabbi szervezeteit és az ellatasi teriletén élo
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének Iehetbségérdl, jelzési
kételezettsegrol.
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» Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot,
és a szolgaltatasairol tajékoztatast nyujt.

+ Probléma jellegéhez, a veszélyezietettség mértékéhez, a gyermek, az egyén,
a csalad szikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetetiség
kialakulasanak megelézése, illetve a veszélyeztetettseg megszintetése
erdekeben.

o Veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo
adatlapjait.

o Intézkedések tényeérdl, tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti
zart adatkezeles kotelezettségét.

e Heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kbzpont
részere a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekréi.

2.2.Egviittmikodes a jelzérendszeri tagokkal

¢ Esetmegbeszélés megszervezése a jelzérendszeri szereplok
egyittmikédésének koordinalasa érdekében, az elhangzottakrdl feljegyzést
készit.

o Konkrét Ggyben esetkonferenciat szervez, meghivia a kijelolt jarasi
jelzérendszeri tanacsadot, az érintetteteket — beleérive az itélokepessége
birtokaban lévé gyermeket, sziléket — és a veluk foglalkozo szakembereket.

e Eves szakmai tanacskozast tart.

Eves jelzrendszeri intézkedési tervet készit.

e Folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informacios
Telefonszolgalattal, a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak
segitése érdekében.

Az esetmegbeszélés/esetkonferencia résztvevoi

o Megeldzd partfogo felugyeld, amennyiben olyan gyermek lgyét targyaljak, aki
megeldz6 partfogd felugyelet alatt all.

¢ Partfogo fellgyeldi szolgalat, ha olyan gyermek ligyet targyaljak, aki fiatalkoriak
partfogo fellgyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértiekelése alapjan a
gyermek blnmegelézési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes
foku.

e A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé méas személyek, illetve
intézmények kepviseldi szikség esetén, kildéndsen akkor, ha részvéetelik a
gyermekkel kapcsolatos probléma megoldaséhoz sziikséges

o Jarasi jelzdérendszeri tanacsadé.

Szakmakozi megbeszélés- évente legalabb hat alkalommal

Reésztvevdk: csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi,
tovabba a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek
nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezdék megsziintetését célzd cselekvési
terv kidolgozasahoz szukséges.

Targy: elére meghatarozott.

Eves szakmai tanacskozas - megszervezése minden év februar 28-ig,-

tapasztalatok, vélemények alapjan, marcius 31-ig- intézkedési tervet készit a
jelzorendszer kdvetkezo evi tevekenysegére vonatkozoan.
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Meghivottak:
telepulési 6nkormanyzat polgarmestere,

képviseld-testllet tagjafi,

jegyzo,

gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nylijto szolgaltatasok
fenntartai,

teleplilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmények képviseldi,

jelzbrendszer tagjainak képvisel6i,

gyamhatdsag munkatarsai,

fiatalkoriak partfogo felligyeldje, megel6zé partfogo felugyels,

megyei kormanyhivatalban miikédé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinator.
megyei kormanyhivatalban mikodo jelzérendszeri koordinator

e & & o =

Eves jelzérendszeri intézkedési terv
A szoigalat az eves szakmai tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-ig
elkésziti.

Az intézkedési terv tartalma:

jelzérendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagai,

s el6z0 évi intézkedési terv megvalosulasa,

eves celkit(izések,

jelzérendszeri mikodés hatékonysaganak javitasa érdekében elkészitett terv,
a telepulésre vonatkozd célok elérésének madja.

Amennyiben a csalad- es gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikodtetése
kbreben a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai
tamogatasat igényld esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és
gyermekjoléti kozpontot.

Tekintettel arra, hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és kdzpont
tevékenységének megszervezése egy intézményen belli valosul meg, valamint a két
szolgaltatas ellatasi terilete 1 telepuléstdl eltekintve azonos, a jelzérendszeri
koordinator fogja 6ssze a telepllési jelzérendszeri felelosok tevékenységét.

A jelzérendszer jarasi szintl koordinaldsa kérében a csalad- és gyermekjoléti kbzpont
» koordinalja a jaras teruletén mikodo jelzérendszeri tagok munkajat,

e szakmai tamogatast nydjt a szakmakézi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek
elkeszitesehez és 6sszehangolasahoz,

» Osszegyljti a telepllések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket,

» segitseget nyljt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kozotti konfliktusok megoldasaban,

* megbeszelést kezdemeényez a jelzérendszer milkédésével kapcsolatban,

» megteszi a jelzését a gydmhatdsag felé abban az esetben, ha: jelzérendszeri
tagok (intézmények, szervezetek és azok alkalmazottai) jelzési vagy
egyuttmikdédesi kételezettsegiknek nem tesznek eleget.
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Amennyiben a jelzoérendszeri tagok jelzési vagy egyuttmikodési kbtelezettségitknek
nem tesznek eleget, a gyamhatdsag - jelzésre vagy hivatalbol - értesiti a fegyelmi
jogkdr gyakorléjat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi
felelossegre vonas meginditasara.

A gyermek sérelmére elkdveiett blincselekmény gyanuja esetén a gyamhatésag
blntetéeljarast kezdeményez. A gyamhatodsag ezzel egyidejlleg, megbeszelést tart
és a csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal’kézpontnal kezdeményezi a kilén
jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

Kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése erdekében,
rendszeres kapcsolatot tat az Orszagos Kriziskezelé és Informacios
Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekijoléti kozpontban a gyermek csaladban térténd nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése
érdekében a jelzérendszeri tagok tevékenységének koordinalasat a jarasi
jelzbérendszeri tanacsado latja el.

A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozoé jelzéssel érintett szemely
reszere nem biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazé irat azon
részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd
intézmeényre, szemelyre.

VI. Kiemelt intézményi projektek

1. Csalad project
Célcsoport: Védelembe vett csaladok, kulonos tekintettel a két éven tal védelembe
vett gyermekekre.

Team: A csaladok gondozasat egy esetmenedzser latja el, intenziv szocialis segitd
tevékenyseg nyujtasaval. Szikseg szerint tovabbi szolgaltatasok bevonasa biztositott
— Intézménylnkben rendelkezésre alld tanacsado szakemberek részvételével.

Csaladgondozas idGkerete, munkaidé keret: 7.00-19.00 dra, kotetlen
munkaidében. A csaladoknal alkalmankent eltdltétt idd 2-4 6ra. Napi munkaidé 8 éra.

Gondozasi feladatok: a védelembe vétel soran eldirt feladatok ellatasaban, annak
hatékony megvalésulasaban valo aktiv k6zremikodés.
Project idétartama: folyamatos

Gondozas megvalosulasa: Csaladokkal kétott kulon egyittmikédesi megallapodas
alapjan, melynek targya a segitségnyujtas idétartamanak, idékeretének elfogadasa és
az ebben torténd egyuttmiikodés.

A program 2015 majusaban indult, azéta is sikerrel mikédik. A program folytatasat
tervezzuk.
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2. A fogyatékos személyek szémdra nyuijtoft szakmai-és kbzszolqdltatasok
hozzaférhetdséqének kialakitasa és fejlesztése”

Megvalositas: EFOP-1.9.2 palyazati program keretében, a palydzat szakmai

programja  alapjan. A  projekt lebonyolitdja:  Fogyatékos  Személyek

esélyegyenldsegéert Kézhasznu Nonprofit Kft.

A feladatellatas megvaldsitasa, egylttmikodési megallapodas alapjan a Csalad-és

Gyermekjoléti Kézpontok feladatkdrébe kerul.

3. .Keéz a kézben" szolgaltatas

3.1,  Szolgaltatas célja

A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, a fogyatékossag, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, a
fogyatékossaghoz  kapcsolodd  szolgaltatasok, ellatasok  igénybevételének
elosegitese, valamint az életvezetési képesség meglrzése céljabol nydijtott
szolgaltatas. Gyermekek vonatkozasaban a veszélyeztetettség megelézése, annak
fennallasa esetén kezelése, a megfeleld fejlesztési lehetdségek felkutatasa.

3.2. Bevezetés aktualitasa

A lakossag ellatasokat torténd igénybevételi szokasait tekintve, az eddigi szakmai
tevekenyseg folytatasa soran szerzett tapasztalatok alapjan, elényben részesitik az
egy helyszinen igénybe vehetd tobb szolgaltatas elérésének lehetéségét. Tekintettel
az egyén egeszségigyi, gyermekjoléti és szocidlis helyzetére vonatkozo, erzékeny
adattartalmu informaciokra és az ebb6| fakadé, kliensek részérdl fennalléd tartdézkodd
viselkedesre, id6szerlnek talaljuk azt, hogy egy helyszinen legyen lehetéségik az
informaciokhoz valé hozzajutashoz és az egészségi allapotukat befolyasolo szocialis
és életvezetési problémaik megoidasanak rendezéséhez.

3.3. Célcsoport

~ Varanddsok

» Gyermekek

Gyermekes csaladok
Felnéttek

Id0s koraak

Demens betegek
Fogyatékossaggal él6k
Mentalis problémakkal élék
Tartos betegséggel élok

A CA G I T CH Gl )

3.4. Szolgaltatas bevezetésének modja
A seqitd szakember a csalad- és gyermekjoléti kdzpont alkalmazasaban all,
ugyanakkor a munkavegzésének helye az egészségiigyi intézmény. Szakmai munkaja
soran a két terulet /szocialis és egészségligy/ intézményeit koti 6ssze.
Fontos alapfeltétel az agazatok kozotti egyiittmiikédés kialakitasa és hossz( tavil
partneri viszonyanak megalapozasa. Az egészséglgyi €s a szocialis rendszer sajat
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kialakult struktaraval és kaldnb6zd szakmai nyelvezettel dolgozik a mindennapi
muikédés soran.

3.5. A seqitd feladatai
A csaladsegités, a csaladban és a csalad szocialis kapcsolati rendszerében
eldidézhetd valtozasokra koncentral. A csalad mikodésében bekovetkezd fejlédés
képezi a csaladokkal val6 segité tevékenység alapjat.
A szolgaltatas tartalma minden csaladra és kockazati csoportra iranyul - prevencid
keretében. Kutatd, helyzetelemzd, preventiv és problémamegoldd feladatai
ellatasahoz jelzérendszert mikéodtet a torvenyi elbirasoknak megfelelden.
Ellatasi tertiletén szerzett ismeretei alapjan a helyi 6nkormanyzat részere javaslatot
tesz (j ellatasok bevezetésére. A gondozasi tevékenyseég soran sziikséges a csalad
helyzetének felmérése, feltérképezése, diszfunkciok, krizishelyzetek felismerése.
Rovid- és hosszu tavi célok meghatarozasa. Csaladi eréforrasok felkutatasaval,
igenybevételével a problemak megoldasara torekves.
A csalad-es gyermekjoléti szolgaltatas keretében a segités célja, a veszélyeztetd
kérilmények megszuntetése, fennalld krizishelyzeten torténd atsegités. A
krizishelyzet rendszerint intenziv, de iddben kortatozott beavatkozast igényel.

3.6. Demenciaban szenvedodk reszere nyujthatd szolgaltatas

A demencia nem egy konkrét betegség, hanem inkabb olyan tunetek egylttese
melynek hatterében kilénbézd betegségek allhatnak. Sokan ugy gondoljak a szellemi
leépiilés az dregedés velejardja, de ez sem igaz. A demencia, a memdoria kimutathatd
karosodasat, fokozott romlasat jelenti A demencia esetében, a memdrianak a
romlasan tal, tébb mas tinet jelenléte is érezhetd, tébbek kézétt: az absztrakt
gondolkodas eés itélokepesseég karosodasa, a szemeélyiségvaltozasok. Mivel
hétkdznapi szemmel kénnyen dsszekeverhetd a normal éregedéssel jard korfliggd
feledékenység a progressziv természetli demenciaval, és mivel a demencia tinet
egylttese mogott is szamos betegseég allhat, igen fontos a korai é€s pontos diagnozis,
tehat a betegek megfeleld kivizsgalasra vald delegalasa (haziorvos, neurologus,
geriater, pszichiater). A fentiek miatt a haziorvos mellett dolgozd szocialis segitd
segitséget nyljthat a tinetek korai felismerésében, a megfelelé szakemberhez valo
delegalasban: részletes tajékoztatast nyljtva csillapithatia az iddés személy
aggodalmait, eligazitast adhat a hozzatartozok szamara is. A célcsoport szamara
prevencios vagy a koros funkcichanyatlast lassitd tevékenységeket, foglalkozasokat
szervezhet vagy ilyen lehetdségekhez segitheti az érintetteket.

3.7. Kliensek csaladtagjai részére nyujtott segitség alabbiak szerint
Téajékoztatas és tdmogatasi lehetéségek felkutatasa az alabbi csoportok hozzatartozoi
reszére:
» Fogyatékossaggal élék,
» Krénikus betegek,
Szenvedélybetegek,
Pszichiatriai betegek,
Kabitdszer-problémaval kiizdék,
Demens betegek,
Egyeb szocialisan raszorult személyek.

YU YWY WY

Modszer: Egyéni esetkezelés, tanacsadas, csoportos foglalkozasba delegalas.
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A szolgaltatas célja kézos: a segitségre szoruld kliensek egészségi allapotanak és
szocialis helyzetének javitasa, élethelyzetik javitasanak elésegitése és tamogatasa.
A szocialis segités eszkdztara, mddszertana segiti az egészségligyi dolgozdkat és a
klienseket a problémak mérséklésében, megoldasaban.

VIl. Programok, Prevencio
Az intézmény valamennyi telephelye, szamos szakmai és szabadidds

tevékenységnek, programnak biztosit helyet. Az adott szakmai egység
csaladsegitdi/esetmenedzserei/tanacsadoi hazigazdaként vesznek részt ezeken az
eseményeken. A szabadidds tevékenységek az intézmény ellatasi teriiletén — Pécsi
Jaras - él6 valamennyi kliens szamara nyitott, elérhets.
A gyermekek szamara olyan szabadidés programok szervezését tervezziik,
amelyek:
1. A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos
hatasainak enyhitését célozzak.
2. Programok, melyek igénybevétele a rossz szocialis helyzetben él6 sziilének
aranytalan anyagi terhet okoz.
3. Blnmegel6zési, devianciak kialakulasanak megel6zését célzo programok.

Minden évben a szakmai egységek munkatarsai, az eddigi gyakorlatnak megfeleléen
megtartjak a hagyomanyos husvéti és karacsonyi jatszohazat. A jatszéhazak
alkalmaval kreativ kézmives-foglalkozasok szervezésére kertl sor, mely a fantazia és
kézigyesseg fejlesztésén tal a szilé-gyermek kapcsolat fejlesztésére, tartalmas
egylttlét éiményének megismertetésére, atélésére is szolgal. 2 havonta kézmiives
foglalkozas. A foglalkozasok soran alkalmat biztositunk és motivaljuk a szilléket a
részvételre.

Tervezzik a kézmiives foglalkozast felnéttek szamara is bevezetni. Cél: ismerjék meg
egymast a szilbk, béviiljion a kapcsolatrendszerik, a kapcsolati tokéjik. Az Gjabb és
ujabb tarsadalmi problémak hatékony kezelése ma mar elsésorban az egyének sajat
er6forrasainak, kapcsolati halozatuk muikodésének fuggvénye, ezért fontos, hogy
ugyfeleinknek segitsink eréforrasaik bévitésében. Mindezt olyan csoportok
szervezésevel szeretnék megvalositani, amelyek nyitottak (nem csak az tigyfeleknek
elérhetd), varosi szinten meghirdetésre keriilnek és kikapcsolddast nyujtanak.

Az intézmény egyseégeiben az évek ota végzett prevencios tevékenység f6 terillete az
iskolai szunetekben zajlé programscrozat, mely magaba foglal sajat intézmény altal
szervezett (kirandulasok, muzeumlatogatasok, sport és kreativ foglakozéasok stb.) és
kbzvetitett (rendérség, ifiisagi és civil szervezetek altal szervezett) programokat
egyarant.

Sikeres toborzas esetén devians kamaszoknak prevencios csoportof inditunk.
Intézménylink kezdeményezi, hogy a kozoktatasi intézmények, az ifjusaggal
foglalkozo szocialis €s kulturalis intézmények, valamint a tarsadalmi szervezetek
szervezzenek a fenti celok elérésére iranyuld programokat.

Az intézmeny altal gondozott gyermekek jelentds része tanulasi nehézségekkel kiizd,
ezert tovabbra is fontos, hogy szamukra a felzarkézas lehetbségét biztositsa az
intézmény. Ennek megvalésitasa pedagogus munkatarsak kézremiikddésével
tortenik. Heti egy alkalommal fejlesztépedagogus foglalkozik a hozza delegalt
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gyermekekkel. A korrepetalas megvaldsitasahoz onkéntesek munkajat is igénybe
vesszuk.

A szakmai egységek a felmerild egyedi igényekre valaszolva folytatnak csoportos
tevekenysegeket (filmklub, kiskamasz csoport stb.).

A melyszegényséq csékkentese, megelézese a Pecs keleli varosreszben
Egylttmiilkédési megallapodasok alapjan, Intézményiink részt vesz a Pécs keieti
varosrészben tevékenykedd civil szervezetek altal kezdeményezelt, a
melyszegénység megszintetésére iranyuld programok, valamint a felzarkoztato
programok megvalositasaban.

Erzsébet taborok szervezése
Amennyiben kiirasra kerll napkdzis tabor, Intezménylink palyazatot nyujt be a
hatranyos helyzet(i gyermekek részvételére.

1. Kdzosségi szocialis munka
1.1. Kbzdsségfefleszles
Celcsoport: Szegregalt teriiletek lakosai
Cél: A terlleten élé csaladok szocialis helyzete és lakhatasi viszonyai javuljanak az
érintettek bevonasaval végrehaijtott program réven.
A részletes program a célcsoport sajatossagainak megfeleléen keriil megallapitasra.

1.2. Nyugdijas klub

Célcsoport: Nyugdijas koruak

Cél: Szocialis kapcsolatok fejlesztése, informacionyujtas, tajékoztatas.

Kertvarosi szakmai egységinkben onsegitd csoportként mikédik ez a mara
dnfenntartéva valt kis kodzosség. Szervezdédésének alapia, hogy a tébbnyire
egyedulalld, idds csoporttagok a foglalkozasok soran kis segitséggel meg tudjak adni
egymasnak azt a pszichés és kdzdssegi tamogatast, amely a mentalis egészséglik
megdrzéséhez elengedhetetlen. Igény szerint mas egységeinkben is megszervezésre
ker(l.

2. Csoportos szocialis munka

Segitd csoport

Azonos problémaval kiizdd emberek csoportjanak segitése, meghatarozott keretek
kdzott, szakemberek vezetésével, hasznalva a csoporttagok eddigi tapasztalatait,
megklzdési technikait, modszereit, elért sikereit.

Cél: A kozosseg tamogaté erejének alkalmazasaval, pozitiv valtozasra iranyulo
erofeszitések elésegitése. Munkanélkiliség idétartamanak lerdviditése, tartos
munkanélkiliség karos hatasainak megelézése illetve fennallas esetében
csOkkentése.

3. Oninformacios bazis miikédtetése
Cel. Allashelyek, képzések, munkavallalassal kapcsolatos hasznos informaciok
rendszerezése, kliensek szamara elérhettvé tétele.

4. Prevencio

4.1.Palyavalasztasi tanacsadas:

A szocialis seqitd tevékenység végzése soran arra derilt fény, hogy a nem megfeleld
iskolazottsag, végzettség, képzettség, az elavult szakma az elsédleges gatja az
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elhelyezkedésnek, igy fontos hangsllyozni az élethosszig tartd tanulas
szikségessegét, a palyakorrekciot is. Ez nemcsak az idésebb korosztalynal volt
megfigyelhetd, de ugyanuigy jellemzé a palyakezdé munkanélkiliekre, valamint a
palyavalasztas eldtt allo fiatalokra is. Ezen esetek hattéradatainak vizsgalata soran
keriilt eléterbe a palyavalasztas fontossaga, a helyes palyaut kialakitasa.

A program keretében a palyavalasztas el6tt allo fiatalok szamara, valamint szitkség
esetén felndttek részére pdlyavalasztasi tanacsadasban részesitjik klienseinket,
palyaorientaciés tanacsado munkatars bevonasaval.

4.2.Fogyalekkal él6 sziilék csoportja

Célcsoport: fogyatékkal él6 szuldk, akik gyermeket nevelnek.

Cel: Fogyatékkal élé szllok nevelési- gondozasi ismereteinek bdvitése,
betegségeikbdl fakadé hatranyaik csokkentése, kapcsolati tékéjilk erdsitése,
eletvezetési tanacsadas, probléma megoldo készségeik bovitése.

Csoport vezetés: kettds csoportvezetés (gydgypedagogus, pszichologus, szocidlis
munkas). Szervezés igény szerint.

4.3.Tovabbi, jelentkezestdl fiiggd, tervezett csoportos foglalkozasok
4.3.1. Sziilbcsoport

Cél: sziiloi szerepben megerdsités

10 fos csoport.

Gyakorisaga: 3 hetente (2x45 perc)

Csoportvezetés: paros csoportvezetés (2 fo pszicholégus)

4.3.2.Elvalt sziilék csoportja

Cel: valas feldolgozasa, egyszulés csalad problémainak kezelése
6 f6s csoport.

Gyakorisaga: 6 alkalom (intenziv)

Csoportvezetés: paros csoportvezetés (2 6 pszichologus)

4.3.3. Kamaszcsoport

Célcsoport: 12-16 éves fidk, lanyok

8-10 fés csoport.

Gyakorisaga: hetente 1x

Csoportvezetés: paros csoportvezetés (1 fo pszichologus; 1 f6 szocialis munkas)

4.3.4.10-12 éves gyermekek csoportja

Pszichodrama csoport

Gyakorisaga: 2 hetente

Csoportvezetés: paros csoportvezetés (2 f6 pszichologus)

4.4.Peécs jaras telepulésein szervezett prevencids programok

4.4.1. Iskolai prevenciés programok

» Egeszségmegdrzés, helyes taplalkozas, sportolas fontossaganak erdsitése
csoportos foglaikozasok keretében.

» Felsd tagozatosoknak palyavalasztdsi tanacsaddas, tajékoztatas a valaszthatd
iskolakrol, szakmakrol.

e 7-8. osztalyosoknak szexualis felvilagositas, csaladi életre nevelés (szexualis élet,
fogamzasgatlas, abortusz).
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e Biinmegel6zési program, ahol a dohanyzas, drogprevencio, veszélyeztetettség
temakordk kertilnének elétérbe.

A fenti programokat a Kistérségi szakmai egység ellatasi teriiletén tervezziik
megvaldsitani, a jelzérendszeri tagok szakembereivel egyittmiikédve.

4.4.2. Allaskeresé kiub

A program célja a telepulésen &lé allaskeresé személyek szamara segitségnyujtas a
hatékonyabb allaskereséshez, munkaerépiacon térténd elhelyezkedéshez csoportos
foglalkozas keretében.

Fébb témakoérdk: allaskeresesi technikak, éneéletrajziras, allasinterju.

4.4.3. Nyugdijas klub
A program célja a maganyos, egyedilallo idés emberek segitése, mentalhigiénés
allapotanak fejlesztése k6z6s beszélgetésekkel.

4.4.4. Baba-mama klub

A program célja a telepilésen él6 kismamak, édesanyak szamara a kdzosségépités,
kapcsolatok kialakitasa, kikapcsolédas a ,mindennapok rutinjabol’. A program
Pellérden és Gorcsdnyben a véddnével kdzdsen keril megszervezésre, csoportos
foglalkozas keretében, ahol lehetdség nyilik kétetlen beszélgetésekre, gondolatok
megosztasara, tapasztalatcserere.

4.4.5. Film-klub

A program célja a telepllésen él6 lakossag szamara egy szabadiddés program
kbzbsségben torténd eltdltése. A résztvevdk altal kivalasztott film vetitésére kerline
sor, melyet egy beszélgetés zar le.

4.4.6. Informacids elbadassorozat

A program célja, hogy a telepllés lakossagat kiilonbézé szocialis é€s egyéb jogszabalyi
ismeretekkel ruhazza fel, érdekérvényesitd képességét javitsa, tajékoztatast nydjtson
a penzbeli ellatasi formakrol, intezmenyekrol, hivatalos igyek intézésenek menetérdl.
Csoportos eléadasok megtartasat tervezzik interaktiv formaban, az intézmeény mas
szakembereinek részvételével (jogasz, pszichologus).

VIil. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat és kézpont igénybevételének modja
o Onként mindazok korében, akik Intézményiinkhéz fordulnak segitségért
annak érdekében, hogy a kialakult probléema megsziinjén.
¢ Jelzérendszeri tagok jelzését kévetden.
o Civil es maganszemelyek jelzése alapjan.
o Hatdsagi kdtelezést kovetden.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, kliens hozzatartozéja, vagy
az eszlel6-es jelzérendszer barmely tagja.

Maganszemelyek jelzése megteheté személyesen, telefonon, vagy irasban. A
jelzbérendszer tagjai a szoban megtett jelzésiket kotelesek irasban megerdsiteni.
Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intezkedunk, de
utdlagosan itt is kotelezé az irasbeli jelzés megtétele.

A szolgaltatas igénybevetele Onkéntes, kivéetel a gyamhatdsag/birosag altal
hatarozatban/végzésben koételezettek kore.
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lgénybevétel feltételei: A torvény altal eldirt kotelezd feladatok, szolgaltatasok
igénybevétele téritésmentes.

Teritéskoteles szolgaltatdsok lehetnek: kirandulasok, téboroztatasok, kulturalis
szolgaltatasok igénybevétele (mozi, szinhaz, kiallitas).

A szolgaltatasok igénybevéteiének lehetésége: intézmény telephelyein, valamint a
kliens otthonaban.

IX.Gyermekek Atmeneti Otthona

1. A szolgaltatas célja, feladata, célcsoportja

A gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasardl az 1997. évi XXXI. térvény (a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél) valamint a 15/1998 /IV.30/ Nm
rendelet rendelkezik.

A gyermekek atmeneti otthonaban az a csaladban élé gyermek helyezhetd el, aki
atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkll maradt, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkil
maradna, valamint akiknek szllei meghatarozott okok miatt, ideiglenesen nem
képesek gyermekiik ellatasat otthonukban biztositani.

Az atmeneti gondozasban részesitett gyermek gondozasanak, nevelésének célja,
hogy ideiglenesen helyettesitse a gyermek gondozasaban akadalyozott sziilé
gondoskodasat, egyiittes elhelyezést és ellatast biztositson az otthontalanna valt szulé
és gyermeke szamara. A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkodlcsi fejlédését elésegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak
és egyeb szikségleteinek megfelelé étkeztetésérdl, ruhazattal valé ellatasarol,
mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasardl, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasarol,
tehat a gyermek teljes korl ellatasarél kell gondoskodni. Lényeges cél: a gyermek
biztonsagba helyezése, gondozasanak, nevelésének biztositasa, iskolai helyzetének
javitasa. Fontos feladat a szil6 térvényes képviseld tamogatasa és lehetéség szerint
a gyermek gondozasaba torténd bevonasa.

A Gyermekek Atmeneti Otthona megszakitas nélkili munkarend szerint mikédé
gyermekintézmeény. Preventiv jellegli tevékenységet folytat, minden rendelkezésre alld
eszkoz felhasznalasaval tevékenysége arra iranyul, hogy a gyermek, csaladban
tortené nevelkedését elbsegitse. Alapvetébb célja, hogy a gondozott gyermek
tovabbra is eredeti csaladjaban nevelkedhessen.

Célcsoport: 3-18 év kozotti, otthonrdl eljott, vagy a csalad krizishelyzete miatt
veszelyeztetett gyermekek. Elsdrendl feladatunknak tekintjuk a szilék nevelési-
gondozasi képtelensége miatt valsaghelyzetbe kerilt gyermekek, serdiilbk hosszabb
ideig tarté gondozasat, nevelesét, tarsadalmi beilleszkedését biztositsuk.

Az ellatando terillet jellemzdi kozé tartozik, az iddszakos, tartdos munkanélkiliség, a
szenvedélybetegségek elterjedése /pl. alkohol és droghasznalat/ szerhasznalok
korének bévilése, a csaladok elszegényedése, a csaladi konfliktusok jelentés szama,
a kamasz korosztaly viselkedés-és magatartaszavara, deviancigja.

Munkank lenyeges eleme a krizisintervencid, a legkisebb beavatkozas elve alapjan,
a gyermekek és szlleik kozotti konfliktusok kezelése.
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Az ellatas, szild vagy mas térvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével, a
gondozas alapjaul szolgald ok fenndllasaig, de legfeljebb 12 hénapig tart, indokolt
esetben 6 honappal meghosszabbithatd, sziikség estén a tanitasi év végeéig vehetd
igénybe.

Az atmeneti gondozas Onkéntesen igénybe vehetd, gyermekjoléti alapellatas
keretében miikédo szolgaltatas.

Az atmeneli gondozas leheldséqgérdl a lakossaq _az alabbi forumok seqitséqével

kaphat tajékoztatast:
e személyesen a szolgaltatast nyuijto,
s azintézmeny honlapja,
e a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekijoléti Kozpont,
s jelzbrendszeri tagok informacidja alapjan.

Az almeneti ofthon igenybevetelének leqqyakoribb okai:
o csaladi konfliktus, szlilé-gyerek konfliktus,

bantalmazas v. elhanyagolas,

szl betegséege, kérhazi kezelese,

munkanelkiliseg, hajléktalanna valas,

serduldkori krizis,

csaladon bellli erészak,

szUlo tartos tavolléte,

nem megfeleld lakhatasi kdraimények,

sz0l6 szabadsagvesztése.

2. A gyermek felvétele - befogadas
A bekerilés minden esetben a szii6 vagy torvényes képviseld kérésére, vagy utolagos
lideiglenes gondozas esetén / beleegyezésével torténik.
Modjai:
e A szild vagy torvéenyes kepvisel6 kérelmére.
o A gyermek kdzvetlenill veszi igénybe az ellatast — gyermek kérésére.
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont szakembere kdzremiikédésével.
Rendérseg kiséri be a gyermeket.
Az iskola gyermekvédelmi felelse vagy tanara hozza be 6t.
Valamelyik csaladtag, ismerds, szomszed, stb... segitségevel j6n be.

A gyermek bekerulese soran, minden esetben irdsban értesitjuk a teriletileg illetékes
csalad-és gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az atmeneti gondozast hatosagi
intézkedés eldzte meg, a csalad-és gyermekjoléti kozpontot. A csaladdal kapcsolatban
allé szakemberek egyuttmikddnek az atmeneti gondozast szikségessé tevd okok
megszintetese erdekeben.

Tovabba, a befogadasrdl, amennyiben a gyermek maga kérte, tajekoztatja a sziilét
vagy torvényes képviseldt arrol, hogy gyermekérdl gondoskodjon, vagy nyilatkozzon
irasban arrdl, hogy gyermeke ideiglenes ill. atmeneti gondozasat kéri, abba
beleegyezik, reszletezve azokat az okokat, amelyek a gondozast szikségesse teszik.
Amennyiben a szlilé nem jelenik meg intézménytinkben, nem engedélyezi gyermeke
atmeneti gondozasba vételét és a gyermek nem akar haza menni vagy a gyermek
legjobb érdeke ugy kivanja pl. veszélyeztetettség fennallasa esetén, hogy ne kerlljon
vissza ofthonaba, ugy értesitjiltk a teriletileg illetékes csalad-és gyermekjoléti
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szolgalatot/kbzpontot, valamint a gyamhivatalt, tovabbi gyermekvédelmi hatésagi
intézkedés megtétele céljabol.

Amennyiben a befogadas problémamentes, Ugy a szilével, kérése alapjan
megallapodast kétink, amely tartalmazza az ellatas igénybevételének indokait,
varhatd idétartamat, szolgaltatasunk tartalmi elemeit. A szilével, térvényes
képviselbvel valamint a gyermekkel ismertetjik a hazirendet, a gyermeket tiiz-és
balesetvédelmi oktatasban részesitjik.

A szlldvel egyiuttmikodesi megallapodast kétink, amely megallapodas tartaimazza a
szilovel térténd egyuttmiikédés modjat és tartalmat, gyermekilk gondozasa-nevelése
tekintetében a szuldi felelésségvallalas mértékét. Azok a sziilék, akik nem kivannak
reszt venni gyermekik gondozasaban-nevelésében vagy elbzetes tapasztalatok
alapjan, megbizhatatlannak minésiinek, az otthon teriiletén csak a Hazirendhez
igazolva tartozkodhatnak, gyermekiikkel kapcsolatos minden gondozasi-nevelési
teendét az atmeneti otthon dolgozéi végeznek.

Az a szilb vagy térvényes képviseld, aki részt kivan venni gyermeke gondozasi-
nevelési feladatainak ellatasaban, az alabbi terlileten élhet szuléi jogaival:
o reszt vehet gyermeke ruhazatanak, eszkozeinek javitasaban,
gyermekét maga hozhatja-viheti dvodaba, iskolaba,
elkisérheti gyermekét orvoshoz, vasarolni stb. ..
részt vehet a tanorai foglalkozason, segitheti a tanulasban,
gyermekével egyitt, szabadidés programokon vehet részt,
tovabbra is kapcsolatot tart gyermeke oktatasi intézményével stb. ..
tovabba, megallapodunk a sziilé anyagi felelosségvallalasanak mértékében.

A gyermekek atmeneti otthona a gyermekkel kapcsolatos rendkivili eseményré!
haladéktalanul értesiti a térvényes képvisel6t és a csaladdal kapcsolatban allé csalad-
és gyermekjéléti szolgalat/kdzpont szakemberét.

3. Szolgaltatas szakmai tartalma

A qondozas teriiletén

A gondozas-nevelés celja, hogy a gondozott gyermek testileg, értelmileg, érzelmileg,
erkdlcsileg koranak és képességeinek megfeleléen fejlédjék, személyisége a
legteljesebb médon kibontakozzék.

A fogyatékossaggal él6 gondozott gyermek szamara az emberi méltésagat biztosito,
kepességeihez igazodo gondozast-nevelést biztositunk.

A gyermek gondozasat- nevelését a szildkkel egyiittmiikddve végezzik. Segitjitk dket
alternativ nevelési formak elsajatitasaban, alkalmazasaban, szuléi kompetenciajuk
erésddésében.

o Biztositiuk a gondozott gyermek kérnyezetének allandosagat, személyes
targyainak elhelyezését.

e Gondoskodunk az dvodaba, iskolaba jaras feltételeinek biztositasarol /hérlet,
taneszkdzok, iskolai befizetések stb.../

» Biztositjuk a kisgyermekek ellatasahoz szikséges targyi feltételeket.
Gondoskodunk a megelézd és gyogyitd egészséglgyi ellatashoz,
gyogyszerekhez, gydgyaszati segédeszkozokhdz vald jutasrol.

» Biztositjuk a gyermekek szamara az életkoruknak megfeleld, naponta legalabb
ot alkalommal, az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleld
etkezést.
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* A bevasarlas egy részét a gondozottakkal kézdsen végezziik, tanitva dket a
helyes pénzbeosztasra, a pénzzel vald helyes gazdalkodasra.

+ Minden gondozott szamara megfelelé életteret biztositunk, segitiink az étkezési
kultara kialakitasaban.

o Lehetdseget biztositunk a gyermekek részére fozésre, étlapkészitésre, tovabba
egyutt vegezzik a haztartasi feladatokat /takaritds, mosas/, a gyermekek
életkori sajatossagainak figyelembe vételével. Segitink a helyes szokasok, a
rend a tisztasag iranti igényesség kialakitasaban.

e A gyermekeket évszaknak megfelelé ruhazattal latjuk el, gondoskodunk a
ruhazat tisztan tartasardl, javitasarol, Uj ruhak vasarlasa esetén, minden darab
JJuhaleltarba” kerdl.

e Gondoskodunk a személyi higiéné kialakitasahoz szikséges eszkozokrol
fagynemu, torolkdzd, tisztalkodasi szerek, kozmetikumok/ egy idében segitiink
kialakitani a helyes tisztalkodasi szokasokat.

e Gondoskodunk a tanulashoz, sportolashoz, kulturalis programok eleréséhez
szikseges feltételekrdl, eszkdzokrél.

e A 3 éven fellli gondozott gyermek részére, sajat személyes szukségletei
kielegitésere zsebpénzt biztositunk, melynek dsszegét a 15/1998 (1V.30.) NM
rendelet hatarozza meg.

o Engedely nelkil eltavozott gyermek szamara a tavollét idejéere nem jar
zsebpénz.

o A gondozott gyermek, zsebpenze felhasznalasardl maga dént.

A neveles leriileten

A hatranyos helyzeti kérnyezetébdl kikerilt gyermekek esetében Ugyelink a
megromloit csaladi légkor ellensulyozasara. A gyermek biztonsaganak biztositasara,
békés, kiegyensulyozott kdriimények megteremtéseére térekszink.

Fontos feladat, hogy a gyermekekkel kapcsolatot tartd feindttek megfeleld
magatartasmintat, modellt nyljtsanak a sziilbk és gyermekeik szamara. Cel a
gyermekek pszichés egyensulyanak helyreallitasa. Korrekcios neveléssel,
szocializacios és egyéb nevelési hibakat kezellink.

Neveld tevékenysegiink az alabbi részteriletekre terjed ki: helyes eéletmod, napirend,
szokasrend, szabalyok kialakitasa. Jatektevékenység, tanulasi tevékenyseg
tamogatasa, készségfejlesztés, kulturalis értékek megismertetése, csaladi, tarsadalmi
unnepek megtartasa. Neveld munkank része az 6nazonossagra talalas segitése,
szarmazasi kultura megismertetése, panaszjog gyakortasanak a biztositdsa. Az
Onallésagra nevelés, a szocidlis érettség kialakitasa, a gazdalkodas tanulasa, a
kapcsolatteremtési készség formalasa, tarsas kapcsolatok és viselkedesi stilus
kialakitasa, szexualis felvilagositas, palyavalasztas tamogatasa, vallasgyakorlas,
mindezek a feladatok neveld munkank részei.

Fent jelzett tevekenysegek soran alkalmazott eszk6z0k, modszerek:
o Gyermekjogi nevelés: gyermekjogi ismereteket tanitunk a Kiskompasz
modszertani csomag felhasznalasaval.
o Szocialis kompetenciak fejlesztese: Cool-térvényei - szocidlis készségfejlesztd
tréning- a tarsas kirekesztettség csokkentese és oOnvedelmi strategiak
gyermekek szamara- szakmai anyaga alapjan.
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e Prevencio a szenvedélybetegségek megelézésére: A rendérség biztonsagra
neveld iskolai programja, az INDIT Kézalapitvany és a Bazis Addiktolégiai
Kdzpont szolgaltatasai igénybevételével.

e Jatszani jo!" program: Tanitani a tanithatatlant, éiménypedagdgiai jatékok
felhasznalasaval.

o Onismereti, kommunikacios és kapcsolatteremtd jatékok, szerepjatékok
alkalmazasa konfliktuskezelésre stb.

e Ezentulmenden éliink a Szivarvany Gyermekhaz adta programlehetéségekkel,
a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat/Kézpont altal szervezett szabadidés
programok, Pécs varosa kulturalis programjai latogatasavai.

* A foglalkozasck kerete az egyéni segitd beszélgetések, terapiak, csoportos
kdzosségi programok - csoportépitésre szant idében, tanéra eldtt vagy utan,
csoportgyllésen-hétvégén délutani foglalkoztatas keretében.

A szabadidd hasznos eltéitése teriiletén

A gyerekek szabadidejukben valo egyéb foglalkoztatasa kiemelt jelentéséggel bir.
Ezek a kilénbézd technikak alkalmazasa; - origami, decopage, rajz, festés, gyurma,
mozaik-modszer alkalmazasa stb.- az énkifejezés, 6nmegvalositas eszkoze.

A szabadid6 célszer(, hasznos és kulturalt eltSltése az életminéség mutatoja. Ezért a
gyermeki tevékenységben, a szellemi értékekben tartalmas, egészséges életmddra
szoktatas az ertelmi, erzelmi nevelést segiti.

Kulturdlis foglalkozasok lehetdségei:
o Képzdmiiveszeti és kézmiives miihelyfoglalkozasok.
Amator szinjatszas.
Szinhazi eléadasok megtekintése.
Zenei programok.

Ismeretterjeszté-kdzvetitd &s sport foglalkozasok
¢ Hittanora
e Fejlesztdpedagogiai foglalkozasok.
Szamitdgép hasznalat, Intermetezés (Internetes projektekben vald
részvétel).
Kondi bérlet- edzéseken valo részvétel biztositasa.

Szdrakozas

Taborozasok, kirandulasok.

Unnepségek, vetélkeddk.

Cirkuszi eldadas megtekintése.

Csoportos jatékos foglalkozasok.

Tancos mulatsagok, vidam misorok szervezése.

Tanulas : tanora kereteben

Gondozott gyermekeink, lehetdség szerint tovabbra is ugyanabba az iskolaba jarnak,
ahol korabban is tanultak. Amennyiben erre nincs lehetéség, (j, az intézményhez
kdzelebbi iskolat kerestink szamukra.

A nevel6 feladata az oktatasi intézményekke! vald kapcsolattartas, az iskolakban a
gyermekek szamara mentor tanar bevonasat kezdeményezi. A nehezen nevelhetd
gyermekek szamara alternativ tanulasi modszerek alkalmazasaval folyik a tanulas
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segitese. A gondozott gyermekek tehetseggondozasa, féleg az oktatasi intezmeny
keretei kozott szakkorok, kilénorak keretében zajlik.

A tandran a gondozott gyermekek a tarsalgdban vagy sajat szobajukban tanulhatnak.
A tanulas, egyéni és csoportos munka keretében zajlik. A koévetkezd orai
felkészlléshez, felzarkoztatashoz, a gyermekek szamara segitséget nyujtanak az
otthon munkatarsai, a gyakorlatukat teljesitd haligatdk, valamint az 6nkéntes segiték.

4. Gondozasi-nevelési terv

Az atmeneti gondozas megkezdésekor —amennyiben elérelathatélag egy hdnapnal
hosszabb id6tartama lesz- a neveld a csalad-és gyermekjoléti szolgala/kozpont
szakembereivel egyuttmikédve a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat
kitdltve, harom héten belll elkésziti a gyermekre vonatkozé gondozasi —nevelési
tervet. A terv célja, a gyermek gondozasaval-nevelésével, csaladjaba torténd
visszakerllésével kapcsolatos reszletes feladatok megtervezése és az abban reszt
vevd szakemberek kézotti munkamegosztas kidolgozasa. A terv elkészitesében reszt
vesznek az alabbi személyek: az itéloképesseége birtokaban levd gondozott gyermek,
a szild és a vele kapcsolatban alld szolgalat/kbzpont szakembere, valamint a
gyermeket jol ismerd, tovabbi szakemberek. A gondozasi-nevelési terv elkészitése
soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a szilo és gyermek szamara
teljesithetd feladatok kerillienek meghatarozasra.

4.1. Tarsadalmi kapcsolatok biztositasa

A gyermek hazakerilése érdekeben az atmeneti otthon minden szakdolgozéjanak
ismernie kell a gyermek szlleit, hozzatartozoit, csaladi es tarsadalmi kapcsolatait.
Tevékenységlink célja, hogy a gondozott gyermek minél szorosabb kapcsolatot
tarthasson szileivel, torvényes képvisel6jével, azokkal vald viszonya erdsédjén,
biztositva a hazakeriilés iehetéségét. Célunk, hogy a gondozottak gyakorolhassak
mindennapi, tarsadalmi kapcsolataikat. Ennek érdekében folyamatosan tajékoztatjuk
a sziiloket a gyermek helyzetérdl: egészségugyi allapotardl, iskolai teljesitmenyerdl,
viselkedésérdl, kapcsolatairdl. A szultket bevonjuk a nevelési folyamatokba, hogy
szUl6i kompetencidjukat megorizhessék, fejleszthessék. Az otthon munkatarsai
biztositjak a szlildk és gyermekeik kdzotti kapcsolattartast. Ha a kapcsolattartds nem
az otthonban torténik, a gyermek részere intézménylnk biztositja az utazashoz
szukséges koliségeket. Az éppen szolgalatot teljesité munkatars, minden esetben
koteles meggy6zddni arrél, hogy a szuld megfelelé allapotban van, vele gyermeke
elengedhetd.

Az atmeneti otthon dolgozéi tamogatjak a gondozott gyermek testvérkapcsolatainak
fenntartasat, egyéb épitd kapcsolatainak erésitesét.

A gondozottak kapcsolattartasat a Hazirend szabalyozza, attol eltérni csak az igazgaté
engedélyével lehet.

4.2. Csaladgondozas

Az Atmeneti Otthonban a csalad gondozasat a terlletileg illetékes csalad-és
gyermekjoléti szolgalat’/kbzpont szakembere végzi, tekintettel arra, hogy mindharom
szolgaltatas egy intézményi keret koz6tt valésul meg.

A csalad-és gyermekjdléti szolgalat/kdzpont szakembere vizsgalja a gyermek
csaladjaban a tartés, biztonsagos neveléséhez sziikséges feltételek fennallasat,
tamogatja a csalad mikddéképességének megbrzését, helyreallitasat. A gondozas
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célia, hogy a csalad problémajanak megoldasaban segitséget kapjon, képessé
valjanak &nalld életvitelre, érdekeik képviseletére.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kozpont szakembere feladata az otthon nevelbivel
egyutt, a krizishelyzet kezelése, krizisintervencio folytatasa. Amennyiben a probléma
kezelése az atmeneti otthon neveléjének kompetenciajat meghaladja, a gyermeket
mas szakemberhez delegalja.

5. Az egyiittm(ikodés a szakemberek kdzott

A gyermekek gondozasat, nevelését, ellatasat végzd személyek kotelesek
egyuttmikddni egymassal, valamint azokkal az intézményekkel, amelyek a gondozott
gyermekkel foglalkoznak.

Gondozottjaink teljeskori ellatasarol gondoskodunk, de kérnyezetikrél, bekerillésiik
okairdl a csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kbzpont szakembere, és a problémaval
eldbb kapcsolatba keriié szakemberek, bévebb informaciéval rendelkeznek.

A szakemberek kézétti eqyittimikodés formai:
*» Team megbeszélés, vagy munkaértekezlet.
s Esetmegbeszélés.
s Esetkonferencia.

A munkaértekezletet, heti rendszerességgel az atmeneti otthon szakmai vezetdje
vezeti, résztvevdi az atmeneti otthon munkatarsai.
A team témai kozll a legfontosabbak:

o Aktualis feladatok meghatarozasa, napi Ugyek megbeszélése.

e Tajékoztatas, informacioécsere az Uj, gondozasba vett gyermekrol.

e Muszakbeosztas megbeszélése.

» Neveldi értekezleten elhangzott, az intézmény életét meghatarozé témak

megbeszélese.

A team megbeszelés részeként esetmegbeszélést tartunk.

Kethetente megtartott esetmegbeszéld értekezietinkre meghiviuk a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat/kozpont szakembereit, akiknek a kliense az atmeneti
otthonban tartézkodik. igy méd nyilik a személyes, kdlcsonds tajékoztatasra,
egyeztetésre, megallapodasra.

Minden ujan bekerild atmeneti gondozott gyermek (igyében, két héten belil
esetmegbeszéldt szerveziink. A késdbbiekben, esetmegbeszélit egy-egy gyermek
Ggyében siirgds esetben, szikség szerint tartunk, az elhangozottakrol emlékeztetd
keszil.

Az esetmegbeszélés résztvevii:
e atmeneti otthon szakmai vezetdje,
csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont munkatarsa,
atmeneti otthon csaladgondozéja,
az intézmény pszichologusa,
gyermekfeligyelok, gyermekvédelmi asszisztensek,
gyermekvedelmi Ggyintézd (felel az emlékeztett elkészitéséért, ill. meghivja
az érintett szakembereket.)
e védelembe vett gondozott esetében csalad -és gyermekjoléti kdzpont
esetmenedzsere.
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Amennyiben esetkonferenciat szerveziink, Ugy azon a tarsszakmak, jelzérendszeri
tagok szakemberei is részt vesznek.

A szakmai team tagjainak feladatkore:

A csaladgondozé segiti a csaladot a meglévé problémak megoldasaban, az
atmeneti gondozast szikségessé tevd okok megszintetésében.

A gyermekpszichiater, pszichologus segitséget nyljt a gyermek mentalis
nevelésében, pszichés allapot feltarasaban.

A gyermekfeligyelé, gyermekvédelmi asszisztens gondozasi - nevelési
feladatokat lat el.

A szakmai vezetd vezeti a team munkajat, felelés az intézményekkel valé
kapcsolattartasért. Figyelemmel kiséri a szilékkel kétott egyittmikodési
megallapodas megvaldsulasat, elésegiti a gyermekek tanulasi, erkélcsi,
magatartasbeli fejlédését.

A team minden tagja legjobb tudasa szerint, felelésséggel végzi munkajat annak
erdekében, hogy a gyermekek mieldbb visszakerilienek csaladjukhoz. Minden
lehetdséget mérlegelnek annak érdekében, hogy a gyermek elhelyezésére a lehetd
legjobb megoldas sziilessen.

A munka eredményessége érdekében alapelv a szakmai titoktartas mellett a team
tagjainak konstruktiv, innovativ egyiittmikoddése.

A gyermekek érdekében egyitimikédési kotelezettségink van a jelzérendszeri tagok
szakembereivel és a gyermekek csaladjaval kapcsolatban allé szakemberekkel.

6.Teenddk a gyermek szOkése esetén

Minden esetben tajékoztatjuk a szilét gyermeke szokésérol.

Az otthonban a gyermekfelugyeld, gyermekvedelmi asszisztens feladata
ellendrizni a kimendket. Ha a gyermek nem ér vissza a megbeszélt idére,
akkor érdeklédunk a bejelentett tartézkodasi helyén, megkiséreljik elémi a
varhato fismert/ felbukkanasi helyeken.

Ha az el6bbi probalkozasok sikertelenek, akkor 14 éven aluli gyermek (beteg
vagy fogyatékos gyermek) esetén azonnal bejelentést teszink a
rendérségen. 14 éven feluli gyermek esetén, 24 6ran belul értesitjuk a
rendbrseget. Jelezzilk a szdkést az atmeneti otthon szakmai vezetéjének,
az igazgatonak, tovabba masnap a gyermekkel kapcsolatban allé csalad-és
gyermekjoléti szolgalat/kbozpont szakemberének.

Amennyiben a felkutatas eredmeényes vagy a gyermek az intézménybe
onként visszajon, haladéktalanul értesitjik a renddrséget, a szul6t és a
korozés visszavonasra kerul.

A megkeriilt gyermekkel elszamoltatd jegyzokényvet készitiink, melyben
beszamol az eltinésének okairdl, a szdkés alatt vele tortént eseményekral,
tartozkodasi helyerél, megélhetési forrasairél.

7.Teenddk a gyermek betegsége esetén

Minden esetben tajékoztatjuk a szilét, ha gyermeke beteg lesz. Az &
feladata és joga elvinni 6t orvoshoz.

Amennyiben a sz(lé nem tudja elkisérni beteg gyermekét, ugy a csoportban
dolgozé gyermekfeliigyeld, gyermekvédelmi asszisztens elkiséri.
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o Gyodgyszert csak abban az esetben valtunk ki, amennyiben azt a szilé
anyagi helyzete nem teszi lehetéve.

e Minden munkatarsunk ismeri az alapveté gyogyszerek hatasat, szokasos
adagolasi modjat. A gyogyszert a gyermekeknek, felnétt jeleniétében kell
bevenni.

» Agyermekek panaszaival, elsésorban sajat haziorvosukat keressilk meg, de
a vidéken lakd gondozottak esetében, a Pécs, Dr. Veress E. u-i
Rendelbintézetben keresiink orvost. Siirgésségi esetben mentét hivunk.

e 14 év alatti gyermek orvosi vizsgalatra, sziirévizsgdlatra csak kisérével
mehet.

» Hazi patikank tartalmazza az alapveté gyogyszereket (lazcsillapito,
fajdalomcsillapitd, allergia elleni  készitmény, gyulladascsékkentd
készitmény, ferttlenitészer, kotszer, sebtapasz). A gydgyszereket a
gyermekektdl elzarva taroljuk.

8.Teenddk a gyermek tavozasa soran

A hazagondozas egy tervezett folyamat, amely soran az atmeneti otthon munkatarsai,
mas érintett szakemberekkel egylttmikodve segitik a gyermek hazakerilését
vérszerinti csaladjaba. Az intézménylinkben nyljtott ellatas megegyezés szerinti
idépontban, az el6zetes megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg. A gyermekkel
meg kell beszélni hazakéltozése modjat.

Amennyiben a gyermek hazakerulése ellentétes a gyermek érdekével, az intézmény
igazgatéja a gydmhatdsagnal mas gyermekvédelmi intézkedést kezdemeényez.

* A gyermekek atmeneti gondozasat meg kell sziintetni, ha azt a szulé kéri, vagy,
ha annak okai mar nem allnak fenn, illetve a gondozas idétartama letelt.

e A tavozast megbeszéliik a csalad-és gyermekjoléti szolgalat’kozpont
szakemberével.

» Leltar alapjan &sszekészitjlk a gyermek holmijat, atadjuk a szilének, aki
alairasaval igazolja az atveételt.

e Elszamoldlapot toltink ki, mellyel igazoljuk, hogy eltavozaskor atadasra
kerlltek az alabbiak (Egészségligyi, személyes okmanyok; TAJ kartya,
szemelyi igazolvany, lakoegységen belili elszamolas -zsebpénz, ruhazat,
tanszerek; keszpénz és mas vagyontargy, egyéb)

*» Meggybzédink arrél, hogy semmilyen mas, az otthon, vagy masik gondozott
tulajdonat képezd targy nem maradt a gyermeknél (kulcs, konyv, jaték,
ruhanemd stb.).

» A gyermekért megjelend sziild, torvényes képviseld jegyzokényvbe mondija,
hogy a gyermeket hova kivanja vinni, pontos cim megjelblésével. A
jegyzékonyvben fel kell tintetni, hogy a gyermek személyes iratait, holmijat
atadtuk.

» Feltintetjik az atmeneti gondozas megsziinésének idejét, a gyermeket toréljiik
a letszambal.

 Eresitjiik a csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont szakemberét a gyermek
tavozasarol, mellékeljok a szild vagy térvényes képviselé altal alairt
jegyzdokonyvet.
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9. Az Atmeneti Otthonba befogadott, otthontalanna valt sziil6 ellitasa
Lehetéség szerint, krizisben lévd, otthontalanna valt sziild, térvényes képviselé az
atmeneti otthonban gondozhatja 6 éven aluli gyermekét, kivel egyittes elhelyezést
nyer egy kildén, szamukra Kialakitott szobaban. Tovabba, biztositjuk szobajaban az ott
elhelyezett villanyrezsd-grillsité és a hiitészekrény, mosogep hasznalatat. A szoba
zarhato, melyhez kulcsot adunk. A szilé gondoskodik az altala hasznalt lakészoba,
furdd, WC tisztantartasarol.

A sziild szemelyes létfenntartasanak kiadasai (ruhazat, gyogyszerek, utazasi kéltség,
moso- és tisztalkodasi szerek, sth.) - a széllas kivételével- a szilét terhelik. Szikség
szerint azonban, raszorultsag alapjan a sziilét ellatja az intézmény agynemuvel, napi
haromszori etkezessel, tisztalkodd szerrel, lehetéseg szerint teritesmentesen kaphat
az adomany céllal intézmenyunknek juttatott hasznalt ruhazatbol.

Hat éven aluli gyermeke gondozasat a szuld latja el. A szild a gyermeket feliigyelet
nélkil nem hagyhatja. Amennyiben valamilyen Ugyintézési feladata adédik, és
gyermekét az atmeneti otthon dolgozdinak feliigyeletére bizza, a gyermek
bekapcsolodik az atmeneti otthon lakdinak eletébe, részt vesz az adott idoszakra
tervezett programokon. A szilld, kételes 6 éven aluli gyermekéet rendszeresen
bolcsddebe, évodaba jaratni, szlikség esetén orvoshoz vinni és érte elmenni. Csak
olyan munkat vallalhat, mely nem akadalyozza, ezen feladatanak ellatasaban. A
szinten elhelyezést nyert, idésebb, iskolaskord gyermekeinek nevelését, felligyeletét
es gondozasat az atmeneti otthon dolgozéi latjak el, azonban ezen gyermekei
gondozasaban-neveléseben is részt vesz, illetve ebben koteles egyittmikédni az
otthon doigozodival. Amennyiben nem gondoskodik gyermeke/gyermekei gondozasarol
- neveleserdl, veszélyezteti gyermeke testi, értelmi, érzelmi erkodlcsi fejlddését, a
gondozast biztositd intézmény vezetbje - torvényben rogzitett kotelessége szerint -
bejelentést tesz az illetékes Gyamhivatal felé, egyéb gyermekvédelmi intézkedés
kezdemenyezese celjabol.

A szulé benntartézkodasa idején, koteles olyan magatartast tanusitani, hogy ne
zavarja a tobbi gyermek életét, a tébbi sziilld kapcsolattartasat. A szild, koteles a
hazirend és a kilén ra vonatkozd, gyermeke gondozasahoz igazodd napirend
szabalyai szerint élni.

Az intezmeny dolgozodival egyittmikédik, réeszt vesz a kozds helysegek
takaritasaban.

Az Atmeneti Otthonban, a szilé bentlakasanak idétartama alatt, minél hamarabb mas
lakhatasi megoldast keres, igyekszik munkaba alini, mindent megtenni krizishelyzete
megoldasa érdekében Ebben segitséget nydjtanak az intézmény dolgozdi, a csalad-
es gyermekjoléeti szolgalat / kdzpont munkatarsai.

10. Miiszakatadas rendje

Az Atmeneti Otthon folyamatos munkarendben miikodik. A huszonnégy oras
feligyeletet harom miszakban a gyermekfelugyeldk, a gyermekvédelmi asszisztensek
biztositjak. A miszakatadas a kévetkezdkre tér ki:

* Informaciok az uj gyermekekrdl, napi eseményekrol.

Tajeékoztatas gyodgyszerszedesrdl, orvosi kezelésrél.

Napi takaritas, készlethiany targykdrben bekdvetkezett események.

Informacio atadasa rongalas, miszaki hibak eléfordulasarol.

Uzenetek, informaciok tovabbitasa.

Az eseménynapld részletes, napi vezetése, tanulmanyozasa, atadasa.
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11. A kulcsok kezelési rendje.

A 12 év feletti és kelléen megbizhaté gyermekek — igény szerint — zarhatjak sajat
szobajukat. A kulcsot kdtelesek leadni az ligyeletes munkatarsnak. A tartalék kulcsok
a nevel6i szobaban kerilnek elhelyezésre. Minden gyermek részére biztositiuk a
zarhato szekrényt. A kulcsok kiadasarél a szakmai vezeté megbizottja gondoskodik,
nyilvantartast vezet réla, az elhelyezés megszinésekor intézkedik visszavételikrél.
Sziukség szerint zarjak a kovetkezd helyiségeket: neveldi szoba, hasznalaton kivili
szobak, konyha, kamra, raktér, furdészoba, a raktarozasra hasznalt szekrények,
hiitok.

12.Teritesi dij fizetése

A személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti alapellatasok téritési dijardl és az
igénylésiikhéz felhasznalhatd bizonyitékokrol a 328/2011.(X11.29.) Korm. rendelet
tartalmazza a hatalyos rendelkezéseket.

A Gyvt. 150.§ (1) ill.(3) bekezdése értelmében a személyi téritési dij megallapitasanal
a gyermek csaladjaban az egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe
venni. A személyi téritési dij 6sszege, nem haladhatja meg az egy fore jutd rendszeres
havi jovedelem 50%-at. Jovedelem alatt a havi nettd jovedelmet kell érteni.

A személyi teritési dij 6sszegének meghatarozasa soran, figyelembe kell venni, hogy
a személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az intézmeényi téritési dij 6sszegét.
Ha a téritési dij befizetésének hatarideje az elhelyezést koveté 30 napon beliil nem
allapithaté meg, az igazgato, téritési dij-eléleg fizetését kérheti. Amennyiben valaki a
teritési dijat a megadott hataridéig nem fizeti be, a tartozas adék médjara behajthato.
Szakmai képzés, Jogvédelem/ Jogorvoslat tovabbi fejezetben részietezve.

X. Specialis eljarasrendek
Rendkivili események, élethelyzetek, tarsadalmat érintd valtozasok esetén specilis
eljarasrend/Intézkedési terv alapjan folyik a segitd tevékenység biztositasa.

1. Idéjaras okozta rendkiviili helyzet /héség, hideg/
2 Egészsegugyi valsaghelyzet

3. Szocidlis valsaghelyzet

4 Migracio okozta valsaghelyzet

5. Tarsadalmi csoportok kozotti konfliktushelyzet

A rendkiviili események fennallasa esetén az intézmény vezetdje jogosult déntést
hozni a szakmai tevékenység folytatasat, munkaerd atcsoportositast elrendelni a
szaktarca es a fenntarté utmutatasa, ajanlasa, egyéb elrendelé dontése alapjan —
Intézkedési terv formajaban.

Szakmailag kompetens Uj szolgaltatas bevezetése esetén kilén szakmai program és
munkarend alapjan kezdédik a szolgaltatas bevezetése, mely késdébbiek folyaman
beemelésre kerll a Szakmai Programba és SZMSZ-be.

XI. Oktaté tevékenység

Az intézmeény oktatasi feladatokat lat el, kézépfokl és felsdfokl szocialis képzésben
részt vevé hallgatok szamara. Az intézmény szakképzettséggel rendelkezd
munkatarsai tereptanari feladatokat latnak el. Az oktatasi tevékenységben minden
szakmai egyseg egyenld aranyban vesz részt. A szakmai egységekben a tereptanarok
kijeldlesének mddja: az oktatasi intézménnyel koététt egylttmiikGdési megallapodas, a
tereptanarokra vonatkozd végzettség és szakmai gyakorlat alapjan, a feladat 6nként
vallalhaté. Amennyiben nincs ¢nként jelentkez6 munkatars, az egység szakmai
vezetbje koteles kijeldini a tereptanarok személyét. Az intézményben szakmai
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gyakorlatukat t6ltd hallgatokra az adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozd hatalyos
jogszabaly rendelkezése az iranyadd, ennek betartasatol a gyakorlat megkezdése
elétt a hallgatok nyilatkoznak.

Xll. Tevékenyséq soran alkalmazott készségek, modszerek

A szocialis munka a nehézségekkel kiiszkddd egyeének, csaladok és csoportok
szamara nyujtott pszicho-szocidlis segitség. Ennek soran a segité intervencick a
nehézségek bioldgiai, pszichologiai és szocialis tényezéinek vizsgalatan alapulnak,
mely soran a szocialis kontextus kiemelt hangsulyt kap.

Az intervencio iranyulhat

s szemeélyen belllli valtozasokra,

* egyénnek az éelettereben jelentds szemelyekkel valé kapcsolatara,

¢ szocidlis kérnyezet valtoztatasara.
A segitd tevékenység soran arra kell tdrekedni, hogy a kliens és kdrnyezete kHzotti
kapcsolatban és magaban a kliensben is valtozasok induljanak el Ggy, hogy ezeknek
a valtozasoknak lényeges tényezdje maga a kliens, a kliens énaktivitasa. A valtozasok
segitdje, facilitaldja a szocialis szakember.
Az, hogy milyen legyen a valtozas iranya, milyen célok kerilnek kitlizésre a klienssel
folyd munkaban, fligg a klienssel kézosen kialakitott konszenzustdl, de jelentdsen
befolyasolja az is, hogy milyen tarsadalmi értékeket fogad el a segitd, milyen értékeket
képvisel, milyen elképzelése van a tarsadalmilag kivanatos emberi magatartasokrol,
es milyen képet hordoz magaban a bajban lévd emberekrél altalaban. ( Szabé Lajos.:
Szocialis esetmunka).
A csaladsegités elso lépése: kliens helyzetének felmérése. A kliens tébbfélekeppen is
megismerhetd: 6nalld személyekkeént, kisebb szocialis struktira részeként (csalad),
nagyobb struktira (tdgabb csalad, barati tarsasag, koznevelési intézmeény, munkahely,
tarsadalom) reszekent. A helyzetfelmérés alapjan ismeretek halmaza rajzolodik ki az
aktudlis élethelyzetrél, a csaladban él6 személyek pillanatnyi fejliédési igényeirdl,
szUkségleteirdl, a jelen csaladi életciklusrol. Az informaciok feldolgozasanak,
rendszerezésenek eredményei utmutatéként szolgalnak a csaladdal valé munka
tervezését illetben.
Az egyen altal megélt élethelyzetek megértése szempontjabol fontos informaciok
szerezhetok a csaladi kapcsolatok, koaliciék, sajatos csaladszerkezet, hazassagi
kapcsolatok targyaban. Ennek eszkéze a segitdé kapcsolat elején a genogram
felvétele. A csaladi események feltarasa segiti elhelyezni a problémakat a
csaladtorténet és az aktualis szocialis helyzet kontextusaban. A csaladfa a tagabb
csaladtorténet és a csaladi viszonyok attekintését célozza meg. A csaladfa felvétele
az életciklus valtasok nehézseégeinek felfedezésére is szolgal. Lehetéséget ad az
eltitkolt térténetek rekonstrualasara, és a csalad erdsségének, erdforrasainak,
bliszkeségeinek felfedezésére.

A szocialis munka alkalmazott eszkozrendszere

Kommunikacio

Egyértelmi kommunikaci6.

Nonverbalis kOzles — a nonverbalis kézlest kisérje verbalis megerdsités.
Kongruencia —adott szituaciénak megfeleld kommunikacio.

Kliens kommunikacios korlatainak felismerése, annak megfeleld kommunikacioé
alkalmazasa.

« Erté figyelem — verbalis, nonverbalis visszajelzés.
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1. Interja

Célzott beszélgetés- a kliens értelmi, érzelmi szintién mozog, provokald hatasu,
spontan mondanivalét keretbe tereli, informaciot, adatot gydjt, okokat tar fel.

A tanacsadas a terapias kapcsolat els6 lépése, a klienssel a kapcsolat felvétele, a
kliens problémajanak megismerése — ennek eszkbze az elsé interju.

Az elsé interju célja
» klienssel a kapcsolat kiépitése
o kliens problémainak megismerése
e tamogato legkdr megteremtése

Az elsé interju tartalma

Az elsd interju a kliens problémainak megismerésére torekszik, annak feitarasara,
hogy a személyiségeben milyen miikodési mechanizmusokra, deficitekre
szamithatunk, amelyek a probléma kialakulasahoz vezettek, masrészt segitséget nyujt
a megoldasi stratégia kidolgozasahoz.

Informaciok gyiijtése: a kliens személyiségere, kornyezetében rejlé eréforrasokra
vonatkozolag.

Ecomap: szemeélyes kapcsolatok, 0Osszességében a  kapcsolatrendszer
feltérképezése, /[Ecomap szemléltetése kapcsolati halé felrajzolasaval/.

Genogram: A csalad tobb generacidra kiterjed6 kapcsolatrendszerének
felterképezése, mely kiinduldopont a csaladtorténet feivazolaséhoz, csaladi
kapcsolatok, kbtédések, csalad dinamika megismeréséhez.

Az interju zarasa: Interjl tanulsagainak 6sszefoglaldsa: problémak rangsorolasa, célok
meghatarozasa, tovabbi teendbk tisztazasa, segitd elérhetdségenek kozlése.

A célok megvalositasanak eszkéze

1. szakember empatigja

2. szakmai tudas

3. kongruens kommunikacio
Az interj0 kapcsan a kliens élettdrténetérél, problémairdl Gsszegyljtott anyag
rendszerezése, strukturdlasa a segitd szamara, a homalyos részletek tisztazasa,
pontositasa, valamint tovabbi relevans informacidk pétlasa valésul meg.

Interji utani teendék

» Ertékelés

» Rangsorolas

e Interju okozta valtozasok (kliensben, segitdben, probléma megitélésében)
Az interju értékelését kovetben megallapodas sziletik a kbzds segitd tevékenységre
vonatkozoélag, prioritasok felallitasa, tovabbi szakemberek bevonasara vonatkozdlag.

1.1. Tervezés: Elsédleges szempont, hogy a valtozas a kliens aktivitasara épuljén, igy
segitve 6t a probléma megoldasaban, elésegitve copingkapacitasa novekedését. A
szociadlis esetmunka legfontosabb feladata az empowerment (képessé tétel). A
beavatkozas konkrét meghatarozasa, beavatkozasok stratégidja, |épések
meghatarozasa, kimeneti célok megjeldlése és a tevékenységben részt vevék
felelésségének meghatarozasa fontos eleme a tervezési fazisnak.

Hosszi tava cél: a késébbiekben a kliens onalléan alkalmazza a megoldasi
stratégiakat, melyek a rendelkezésére allnak (kliens belsé eréforrasi, csaladi
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eréforrasok, barati eréforrasok, szocidlis tamogatd erdforrasok, lehetdségek
alkalmazéasaval).

1.2. Implementacios fazis (Beavatkozas fazisa): A kliens belsd forrasainak
mobilizdlasa, felhasznalasa a problémamegoldas soran + kilsé forrasok
elérhetoségének megteremtése, tamogaid haldzat erdsitése. Cél: Kliens belsd
erejének megerdsitése, szocialis skillek fejlesztése, hogy a késébbiekben 6 maga
is képes legyen igénybe venni, mozgositani a szilkséges eréforrasokat.

1.3. A segitd munka lezarasa: A segitdé munka idéhataros, a lezaras egy atfogo,
értékeld Olés alkalmaval torténik. Ennek soran értékeljik a megtett utat, szamadas
készitheté az elért eredményekrdl, és dontés sziletik a tovabbi munka folyamatarél,
annak feltételeirdl, vagy az eset lezarasardl, amennyiben a kliens felkészilt az énalld
eletvitel folytatasara, amihez segitseget kapott a kdz6s munka soran.

2, Csaladi szocialis munka

2.1. Csaladi esetkezelés

Teljes csaladot érintd probléma, valamint a diszfunkcionalis csaladi kapcsolatokkal
Osszefiggésben alld probléma esetén a csaladi szocidlis munka a legadekvatabb
professzionalis valasztas. A gyermekjoleti tevekenység gyakorlasa soran az egyik
leggyakrabban hasznalatos intervencios technika, mivel a gyermek, az esetek donto
tobbségében a diszfunkcionalis mikodési csaladokban tunethordozéként szerepel,
problémai hatterében csaladi miikédési zavarok szerepelnek.

A munka folyamata:

e A kontaktusfelvételt megel6z6 fazis (pl.. jelzérendszer tagjai, hatosagok,
természetes személyek bejelentései), amennyiben a kliensrél szarmazo
elsodleges informacio forrasa nem maga a kliens.

Kontaktus felvétel, a szerzédéskotést megelézo fazis.
Elsd6 talalkozas egyedil a delegalt klienssel, illetve a vele egyitt élé
csaladtaggal.

+ Talalkozas az egész csaladdal, vagy annak egy részével.

Csaladlatogatas

¢ Megismerjik a kliens viselkedését sajat kdrnyezetében, esetenként a
csaladtagok szemelyét is. Lakasuk hasznalata a csaladi alrendszerek hatarairol
tajékoztat (lakasrajz —helységek hasznalatarol).

s Szerzodéskotés- szabalyai az egyéni esetkezelés szabalyaival megegyeznek

o Terv megvaldsitasanak fazisa — terv konkrét lépésekre bontasa, feladatok
tisztazasa, visszajelzés eredmenyekrol, szocidlis munkas intervencioi,
szociokulturalis  erdforrasok  mozgositasa. Szikseg eseten  terv
felllvizsgalasara, atformalasara, uj szerzédes kotesere keriil sor.

o A munkafolyamat lezarasa - kozds terv sikeres végrehajtasa esetén.
Sikertelenség esetén Uj terv készitése, vagy amennyiben mas szakember
segitségére van szlkség, annak bevonasa, illetve az eset atadasa.
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XIl. Szolgdltatast nyujték folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

Az intézmény munkatarsainak szakmai tovabbképzése a tovabbképzési tervnek
megfeleléen valosul meg.

e Intézmény bels6é szakmai képzései — Szakmai Napok megszervezése
keretében zajlik, mely a munkatarsak korében folytatott felmérés eredménye
alapjan keril megszervezésre.

o Szakmai mihely szervezése, mely a jelzérendszeri tagok bevonasaval kerdl
megszervezesre, konkrét probléma megoldasara vonatkozodlag.

e Szakmai konferenciakon, civil szervezetek altal szervezett konferenciakon,
projektzaro rendezvényeken vesznek részt a munkatarsak.

+ Szocialis és Gyermekvedelmi Fdigazgatosag altal szervezett ingyenes, kredit
pontot nyujto kepzéseken vald részvétel.

e A munkatarsak szakképzésen tértend részvétele (MA képzés, felstfoku felnott
szakkepzések)

A képzéseken a munkatarsak részvételét a munkaltatoé biztositja, hosszabb képzés
esetén tanulmanyi szerzédés megkotése mellett.

Szupervizio: A segitd munka folyamatos hattérszolgaltatasa, amelyet olyan kils6
szakember nyujt, aki nincs benne az intézményi hierarchia rendszerében, attdol nem
fugg, nincs ellendrzé-értekelé funkcidja. A szupervizio targya a segité tevékenység
tartalmi feldolgozasa.

Lehetdséget nydijt a kliens helyzetének jobb megértésére, a segitd tevékenység soran
megjelend tudatos és tudat alatti kapcsolati tényezék feltarasara, az ellenallas, attétel
jelenségeinek, valamint a segitd szubjektiv, érzelmi reakcidinak, projekcidinak és
viszont attételes valaszainak a feldolgozasara. Igénybevétele a szakemberek
szlksegleteinek megfeleléen valosul meg.

Intézménylinkben a szuperviziét két szakember biztositja, pszichologusaink részére
pszichiater/csaladterapeuta szakember nyuijt segitséget, csaladsegito,
esetmenedzser és tanacsadé munkatarsaink szamara, pszicholégus szupervizor
biztositja a szupervizid lehetdségét. Szupervizid igénybevételére egyéni és csoportos
formaban van lehetdség.

XIV. Jogvedelem/Jogorvoslat
1. A szolgaltatast igénybevevok jogainak védelme

* A személyes gondoskodast nyUjtd szocialis intézmény ellatasat igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott telijes kor(i ellatasra, valamint egyéni
szikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatasra,
szolgaltatas igénybevételére.

» A szocialis szolgaltatasok soran az egyenlé banasmaod kévetelményét meg kell
tartani.

o Alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor(i betartasa.

» Az ellatast igenybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganeietével kapcsolatos titokvédelem. Az egyittmiikédés és az
igénybevételi eljaras soran kilénds figyelmet kell forditani az ellatast igényld
adatainak védelmére.

« Az intézménynek kotelessége biztositani, az ugyfelekkel kapcsolatos
dokumentacio adatvédelmi szabalyok szerinti kezelését.
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2. A gyermekjoléti alapellatas szolgéltatast igénybe vevék jogainak védelme

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat és kozpont munkatarsanak alapfeladata a
gyermek/ek jogainak védelme.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésenek lehetéségeirdl, tovabba
ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érinté minden kérdésben kézvetlendl
vagy mas modon meghallgassak, és vélemeényét korara, egészségi allapotara
és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az &t érinté lgyekben Gyvt.-ben
meghatarozott forumoknal panasszal éljen.

Kliensek adatainak kezelése az adatkezelési tv. Gyermekvedelmi torvény és a
Szocialis torvény szabalyai szerint.

Nyilatkozat egyuttmikodésrol, gyermek és szllei jogairdl, kdtelezettségérdl (a
szuld/tdrvenyes képviseld és gyermek alairasaval igazolja atvetelét és a
tartalom ismertetését).

3. A szolgaltatast nyujtok munkavégzéssel kapcsolatos jogainak védelme

A kozalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos jogok és kotelezettségek a
Kbzalkalmazotti Torvény altal szabalyozoft, intézményben kiegészitve a
Kollektiv Szerzédéssel és Kozalkalmazotti Szabalyzattal.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsulést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavegzesi
kérilményeket biztositson szamukra.

Kézfeladatot ellaté személynek mindsuinek az intézményben kozalkalmazotti
jogviszonyban ail6 dolgozdk.

Az intézmény vezetése egylttmikédik az intézményi dolgozok térvényes
szakszervezetevel, valamint a Kozalkalmazotti Tanaccsal, amelynek célja a
dolgozok erdekképviselete és érdekvedelme.

Az intézmény vezetése tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek
mikddését.

Az intézmeny vezetdje a munkaviszonybdl szarmazd jogok és kételezettségek
gyakoriasanak, illetve teljesitésének modjarol, az ezzel kapcsolatos eljaras
rendjérél, az érdekvédelmi szervezetek tamogatasanak mértékérél, a mikddési
feltételek biztositasardl, jogszabalyok idevonatkozd rendelkezesei alapjan
megallapodast kothet.

Szakmai kérdésekben — Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma.

4. Jogorvoslati lehetéségek
4.1. Jogsérelem esetén a kliens az alabbi szerveknél élhet panaszaval.

Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont,
mindenkori lgazgatdja 7632 Pécs, Aniké u. 5.

Pécsi Tobbceélu Agglomeracios Tarsulas ffenntarté/

Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

Pécs Megyei Jogu Varos Jegyzdje

7621 Pecs, Széchenyi tér 1.
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e Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont Gyermekek
Atmeneti Otthona mindenkori szakmai vezetbje tel.sz: 06-30-799-79-12, a
Gyermekek Atmeneti Otthona; 8.00-16.00 kozott Pécs, Tlzér u.7. sz.

Az Erdekképviseleti Forum, tagja neve, elerhet6sége a faliujsagon kifilggesztve
talalhato.

¢ Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1113 Budapest, Tizer u. 33-35.

1365 Budapest Pf.: 646.
A terlletileg illetékes gyermekjogi képviselé neve, elérhetésége, minden
szakmai egységben a faliGljsagon talalhato.

o Baranya Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamugyi
Osztaly 7621 Peécs, Papndvelde u 13-15.

o Emberi Eréforrasok Minisztériuma
Szocialis Ugyeként Feleiés Allamtitkarsag
Cim: 1054 Budapest, Akadémia u. 3.

Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala, Budapest, Nador u. 22, 1051
1387 Budapest, Pf.:40.

4.2. Munkavallalok alkalmazassal kapcsolatos jogorvosiati lehetéségei
* Pécsi Kdzigazgatasi és Munkaligyi Birdsag
7623 Pécs, Rakoczi u. 34.

XV. Intézmeényre vonatkozo szervezeti adatok
1. Az intézmény szervezeti felépitése: (Mellékiet)

2. Az intézmény személyi és targyi feltételei

2.1. Személyi feltételek

Intézménylnkben a személyi feltételek a 15/1998. NM rendeletben foglaltak szerint
biztositottak (szakmai létszamok és szakmai végzettség tekintetében). A feladatellatas
megvalositasahoz, intézménylnk biztosit asszisztensi munkakért, tovabba
kozfoglalkoztatas keretei kozott is alkalmazunk asszisztenseket.

2.2. Targyi feltételek

A szakmai egységek éplletei a szolgaltatasok biztositasahoz megfeleléek, azonban
feldjitasuk iddszeriveé valik a kézeljévében.

A rendelkezésre allo targyi feltételek valamennyi kolléga szamara elérhetek és
hasznalhatoak, azonban az intézmény szamitégépparkja az amortizacié miatt az
eddigi fejlesztéseken tal, tovabbi fejlesztésre szorul.

Osszességében az intézmény éplletei és targyi feltételei a munkavégzés minimum
feltételeinek megfelel. Az intézmények pécsi telephelyein a munkavégzeés biztositasa
érdekében a munkavallalok részére iroda helység biztositott 4-5 f6/ 1 iroda. Az irodak
felszereltsége: irdasztal, szék, szekrény, irodanként 2-3 szamitogép all rendelkezésre.
Kozosségi helységek biztositottak. Kliensek szamara varakozo és fogado helység
(interju szoba) biztositott. Minden szakmai egységben van jatékokkal felszerelt jatszo
szoba. A tanacsadoi munkavégzés erdekében a pszicholégusok szamara kdlon
helység biztositott a kliensekkel folytatott hatékony munkavégzéshez.
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A jaras telepllésein a kihelyezett teriileti irodak esetében az intézmény munkatarsai
az énkormanyzat altal fenntartott intézményekben kaptak ugyfélfogadasi lehetéséget,
ahol a targyi feltetelek biztositottak.

3. Helyettesités rendje

A helyettesités rendje szakmai/szervezeti egységenként keril meghatarozasra,
egységen belul a munkavallalok koérében kihirdetésre, azt kovetbéen a dolgozok
szamara jol lathato helyen kifliggesztésre kerdl.

A Peécsi Jaras teleplilésein dolgozé munkatarsak helyettesitési rendje az ellatott
teleplilések énkormanyzatain kerlinek kézzétételre.

4. Intézmeény nyitvatartasi rendje:

Hétf6-Péntek 8.00-16.00 dra

Ugyeleti rend:

Hétfé: 16.00-17.00 ora

Szerda: 16.00-17.00 ora

Utcai szocialis munka: kéthetente pénteken 20 éraig
Kapcsolattartasi iigyelet. Szombat 9.00-13.00 6ra

Gyermekek Atmeneti Otthona-folyamatos nyitvatartasi rendben

XVI. Intézmeény fejlesztési terve
Targyi feltételek

Az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont telephelyeinek
éplletei esetében sziikségessé valik a felgjitas. Az amortizécid okozta fel(jitasi
szukségletek megvalositasa a koltségvetes filiggvénye. A telephely valtozas
megvaldsitasa szempontjabol elsdsorban a palyazati lehetdségek nyujthatnak
megoldast, mely lehetbéségeket az intézmény vezetése figyelemmel kiséri. A targyi és
informatikai fejlesztések terliletén az amortizacid okozta hianyossagok/cserék
tekintetében intézmeényi énerd és palyazati forrasok felhasznalasa az iranyadé.

Szakmai fejlesztések

~

Jelzérendszeri tevékenység hatékonysaganak emelése a jelzérendszeri tagok
aktivitasanak névelésével — szakmakodzi megbeszélesek, Intézmény feladatainak
ismertetése, kompetenciak. Civil szervezetek érzékenyitése a gyermek
veszélyeztetés targyaban.

Szocialis diagnozis felvételének bovitese.

Csalad-projekt tovabbi folytatasa.

Modszertani feladatellatas biztositasa az EFOP -1.9.2.-VEKOP 16-2016-00001
palyazat keretében.

JKéz a kézben” szolgaltatas bevezetése elsé kérben a haziorvosi praxisokban,
masodik kdrben a szakrendeleseken.

Tovabbi hatékony egyuttmiikodés a MONTAZS projekt — A fogyatékos szeméiyek
szamara nyujtott szakmai és kdzszolgaltatasok hozzaférhetdségenek kialakitasa,
fejlesztése EFOP 1.9.2. — VEKOP-16-2016-00001 projekt munkatarsaival a
fogyatékos személyek széleskéri ellatasanak biztositasa céljabol.

Ovodai és iskolai szocialis segités biztositasa az 6sszes kdznevelési intézmény
lefedésével.

Reszvetel az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt projekt .A szocislis agazat

modszertani és informacios rendszereinek megujitasa” cimi projekt {a tovabbiakban Kiemelt projekt) keretében
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JModszertani timogatas és segitségnyujtds a demencia korképben szenvedd és idések nappali ellatasaban vagy idbsek
apolé-gondozé otthondban elldtasban részesuld személyek ellatasat végzok, illetve a hozzatarlozok részére egyéni,
csoportos, kbzdsség szintereken, kilbnbézé helyszineken™ cim( alprogramot miikédieli. Az alprogram szakmakdzi és
agazalkézi munkacsoportidnak célia a hatékony szolgaltatas szervezés lehetéiségeinek vizsgalata és modellezése a

demencidval &l6k gondozasaban” megvalésita'séban.

» Emberi Erbforrasok Minisztériuma és Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésaggal egylittmiikodés a szakmai fejlesztések kidolgozasaban /felkérés
szerint/.

» Orszagos Szakmai Konferencia megszervezése.

» Kiadvany készitése intézmenyi jo gyakorlatok targyban.

A prevencios tevékenyseég terén nagy hangsulyt fektetiink az egyéni és csoportos
programokra (fent részletezve) és ezek megvalositasara

Megszervezésre kerllt az intézményben az 6nkéntesek bevonasa. Az 6nkéntes
munka megszervezesenek eldnyei: nagyobb tarsadalmi nyitottsag, bovilé
kapcsolatrendszer; eréforrasok bovilése; specidlis human erdék bekapcsolodasa;
nagyobb tarsadalmi tamogatottsag; anyagi és humaneréforrasok bévilése révén.
Ezen a téren tovabbi fejlesztésekkel a preventiv tevékenység kore kiszélesitheto.

Az intézmény szolgaltatasait szordlapon népszeriisitjiik. A jaras telepiilései
esetében a helyi Gjsag, telepiilési elektronikus szolgaltatok feliiletein tessziik
kdzzé intézményiink elérhetdségét és a nyujtott szolgaltatasok kérét ismertetd
kiadvanyunkat. Rendezvényeinkrdl djsagcikkek tajékoztatjdk a lakossagot.
Varosi, jarasi rendezvéenyeken részvétel - tanacsadassal, jatszohazzal
egybekotve, valamint a programok alkalmaval szérélap terjesztéssel
tajekoztatjuk a telepiilések lakossagat.

A szakmai munka megszervezése &s megvalbsitasa soran az aldbbi szakmai
maodszertani Otmutatok és protokollok az iranyadok:
» Protololl - A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo csalad-és
gyermekjoléti szolgaitatasok folyamatairol 1. -2. kiadas
» Protokoll - A csalad-es gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott
szocialis segité munka folyamatairdl 1.-2. kiadas
» Protokoll - A csalad-es gyermekjoléti szolgaltatas aital miikodtetett észleld -
és jelzérendszer folyamatairdl 1. -2. kiadas
» Szakmai ajanias - A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett
eszleld -és jelzérendszer miikodésének és mikodtetésének szabalyairdl
~ 1.-2. kiadas
» Modszertani utmutato - A gyermekvédelmi észlelé-és jelzérendszer
mukddtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
megszuntetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan 2.
atdolgozott kiadas
Az intézmény Szakmai Programja a www.ecsgyk.hu. honlapon elérheté.
Melléklet:
» Kapcsolattgyelet 2020
» Intézményi Hazirend
~ Intézményi Szervezeti abra

A Szakmai Program napjan lép hatalyba. Ezzel egy idében hatélyat veszti
a Pécsi Tobbcélu Agglomeracios Tarsulds Tarsulasi Tanacsa 28/2018.{VIIl.14.) sz. hatarozataval
elfogadott Szakmai Program.
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Az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont 6nalld szakmai
proagrammal rendelkezé Kapcsolatiigyeleti szolgaltatast nyujt amely magaba foglalja
a konfliktuskezeld segitd szolgaltatas nyujtasat valamint a kézvetitdi eljarast
{mediaciot) is.
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Kapcsolattartasi Gigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet miik6dtetésének feltételei

a) Olyan helyszin biztositésa, amely egyik szilé szamara sem jelent elényt a

masikkal szemben
A kapcsolattartas helyszinéil azt az egységet kell megjeléini, amely mindkét szl
szamara megkozelithetd, de elsésorban a gyermek érdekét kell figyelembe venni. Az
egységben legyen a kapcsolattartashoz szikséges jatszd szoba, beszélgetésre
alkalmas interj szoba, elkllonitett vard helység a varakozo szuldk részére.

b) Kapcsolattartasra alkalmas, megfeleléen felszerelt helyiség biztositasa
Egy kllén helyiség, amely alkalmas tébb oras szllé gyermek talalkozas
lebonyolitasara. A szoba berendezettsége lehetbleg gyermek centrikus legyen,
kényelmes tléhelyekkel, szOnyeggel, asztallal, zarhaté szekrény a jatékok tarolasara.
Kulénbdzé koru gyermekek szamara jatékok biztositasa, melyekkel a sziilé és a
gyermek kozosen jatszhat.
A jatszoszoba kialakitasanal a kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni:

» A gyermek életkora

» A biztonsag (apro jatékok, éles eszkdzok, konnektor stb.)

» Tarsas jelleg. K6zosen jatszhatd jatékok, ha szilkséges a segitd is be tudjon

alini a jatékba.

c) A kapcsolattartas szabalyai:

= A kapcsolattartas idépontja idejére vehet6 igénybe a helyiség.

« A szllék irasbeli megallapodas nélkul a helyiséget talalkozas céljara nem
vehetik igenybe.

* A gondozd szild és kisérdi a kapcsolattartas teljes idejére elhagyjak a
kapcsolatigyelet teriiletét, kivéve, ha erre vonatkozélag irdsban mas
megallapodas szlletett.

= A gondozo szild, amennyiben elhagyja a kapcsolattartas helyszinéll szolgalé
intézményt, megadja telefonos elérhetdéségét.

» A latogatd sziilé minden esetben nyitott ajtonal talaikozik gyermekével.

= Az intézmény helyiségében csak a szuldék kézti megallapodasban szerepld
személyek tartézkodhatnak.

» Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A szobakat ugyanoclyan rendben kell
atadni a segitének, ahogy azt megkaptak. Ez minden esetben a latogatéd szilé
feleldssége.

» A kapcsolattartast segitd szakember feladata, hogy a helyszint rendbe tartsa. A
jatekokat a gyermek életkoranak megfeleléen eldkeszitse, majd a
kapcsolattartas befejezese utan ellenérizze annak hianytalansagat és elzarja.
A kapcsolattartd szulovel tisztazni kell a szoba hasznalatanak feltételeit (pl. a
szbnyegre cipdvel ne lépjenek ra, a jatékokat ne rongaljak meg) stb.

= A kapcsolattartas ideje alatt sem a gyermek, sem a latogaté sziilé nem
hasznalhatja mobiltelefonjat.

= Ha alatogato szll6 a gyermek elétt becsmerld kifejezéséket hasznal a gondozo
szilére, a talalkoz6t masodszori figyelmeztetés utan megszakitjuk.

* A kapcsolatugyeleten ittas, drogos allapotban megjelend sziil6t hazakildjiik.

= A kapcsolattartasi munkaban egyetemi, féiskolai hallgatdk is részt vehetnek.

* A kapcsolattartason kivil minden mas tgyben a csaladgondozo illetékes.



d) A kapcsolattartas lebonyolitasat segité személyzet
A kapcsolattartasban résztvevé szakemberek gyermekvédelmi gyakorlattal
rendelkezzenek. Lehetéség szerint biztositani kell kiképzett mediator jelenlétét, aki
képes koézrem(kodni, mind a kapcsolattartasokat megelézé  mediacio
lebonyoclitdsaban, mind a kapcsolattartasok alatt keletkezd konfliktusok kezelésében.
A kapcsolattartasokon lehetéleg két szakember legyen jelen.
A kapcsolatiigyeletek mdkodtetésében dnkéntes segitéket lehet alkalmazni.
A kapcsolattartasokban résztvevé szakemberek szamara szupervizi6 lehetéségét kel
biztositani.

e) A kapcsolattartast megel6zéen mediaciora kerlil sor a két fél kézétt amennyiben
a hatosag kotelezte a feleket mediaciéra, ha Onkéntesen jelentkeztek a
kapcsolatiigyeletbe, ha a csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kbzpont delegalta éket.

Amennyiben a felek nem alinak konfliktusban egymassal, mar megegyezés szlietett
kozottik, akkor nem szilkséges mediacio, elég az egyezség irasba foglalasa.
Ha a hatosag kételezte a feleket kapcsolatligyeletbe az altala meghozott (hatarozat,
vegzes, itélet) tartalmi elemeit tartalmaznia kell az egyezségnek, attol Iényegi elemek
tekinteteben eltérni nem lehet.
A kapcsolatiigyeleti mediacidra is érvényesek a mediacié altalanos szabalyai. igy a
mediator, az a harmadik, kiviilallé, a konfliktusban nem érintett személy, aki a felek
kOzotti targyalast kézben tartja, és hozzasegiti oket a mindenkinek elényds
megallapodas létrehozasahoz. A fentieken tal, mivel itt gyermekvédelmi szempontokat
is figyelembe kell venniink és a gyermek mindenek felett allo érdekét szem elétt kell
tartani, a mediatornak idénként ki kell Iépnie a semleges mediatori szerepébdl és
gyermekveédelmi szakemberként kell kézremikédnie.
A kapcsolatligyeleti mediacid nem elégszik meg a megaliapodas létrejottével, ami a
tobbi mediaci6 végcélja, eredménye, hanem a megallapodasban foglaltak
maradéktalan megvalositasaban is segit. Fontos szempont a megvalosithatosag,
amely soran figyelemmel van az uUgyfelek lehetbségeire, a kapcsolattartas
mindsegenek a fejlédése, ili. tekintettel van mas, a kapcsolatiigyeleten megjelend
esetekre is, a meglévé kapacitasokra, infrastrukturalis lehetéségekre.
Az szakmai munka jelentdés része, a megallapodas megkotése utan kezdddik az
alabbiak szerint:

* a talalkozasok megszervezése,

= a talalkozasok feliigyelete, folyamatos figyelemmel kisérése,

* amennyiben szlikséges, a szilé-gyermek teljes kapcsoiattartasanak fokozatos

bevezetésével (kapcsolattartasi szintek).

A megallapodas megvalésulasardl, vagy meghiusuldsarol feljegyzés késziil, amit az
erintett hatosag kézhez kap.

f) A kapcsolattartas szakmai szabalyai

A kapcsolatugyelet gyakoriata:

= A kapcsolatligyelet szolgaltatasainak igénybevétele minden személy és
intézmeény szamara elérhetd, aki szamara fontos a gyermek mindkét szilljéhez
valo joganak biztositasa és ehhez segitségre van sziksége. Minden esetben
szUkseges a szll6k nyilatkozata a kapcsolatiigyelet igénybevételérol.

* A szolgaltatas feltétele -akar dnként jelentkezik a szuld, akar hatosagtol vagy
birosagtol érkezik a felkérés- minden esetben az, hogy a felkérés nem
tartalmazhat olyan igéenyeket, amely ellenkezik a kapcsolatiigyelet



mabdszerével, szabalyzataval, hazirendjével. A felkérésnek tartalmaznia kell a
felek elérhetdseget, adatait.

» Esetelosztas.

* Egyezség a sziil6k és a kapcsolatiigyelet kozétt a kapcsolattartas idépontjarol,
id6tartamarol, helyszinérdl, formajardl, résztvevék szemeélyérél.

» Sziikség esetén mediacios targyalas.

= A mediacios targyalason szuletett irasbeli megallapodas.

= A kapcsolatigyeleten torténd talalkozasokat megel6zé ,beszoktatasi” iddszak.
A gondozo szild ellatogat gyermekével a kapcsolatiigyelet helyszinére, ahol
megismerkedik a kérnyezettel és a szakemberekkel, akik jelen lesznek majd a
kapcsolattartasokon.

» Taldlkozasok a kapcsolatigyeleten. A kapcsolattartasok szakmai mddszerei
alapjan.

= Kapcsolatugyeleti napld, mely tartalmazza azokat a feljegyzeseket, mely
minden szilé-gyermek talalkozasrél elkészil. Ez alapjan készul a
késobbiekben a gyamhivatal és a birésag szamara vélemény, illetve alapjat
képezi a kapcsolattartasra vonatkozé tovabbi javaslatoknak.

* A kapcsolatigyeleti mediatorok elsésorban gyermekvédelmi szakemberek, igy
az ugy barmely szakaszaban joguk és kotelesseguk elddnteni, hogy folytatjak,
vagy megszakitjak a sziilé gyermek kapcsolattartasi alkalmakat aszerint, hogy
azok mennyire szolgaljdk a gyermek biztonsagat és érdekét. A
kapcsolatigyeleten folyd munkat a Kapcsolatiugyeleti Mediatorok Etikai Kédexe
szerint kell végezni.

Tilos, csaladokat a kapcsolattartasi gyelettel/kapcsolatiigyelettel nem
egyeztetve kozvetleniil, elokészité beszélgetés nélkiil a semleges talalkozasi
hely nyitvatartasi idejében a kapcsolattartasi lgyeletre/kapcsolatiigyeletre
kiildeni! Ez sulyosan veszélyezteti az ott tartézkodo csaladok kapcsolattartasat!

A kapcsolattartasi Ggyeletre/kapcsolatiigyeletre, &nkent jelentkezd szildktoél,
gyamhivataltol, vagy birdésagtol érkezd felkérés nem tartalmazhat olyan igenyeket,
amely a kapcsolattartasi lgyelet/kapcsolatiigyelet modszerét, az adott intézmény
hazirendjét és lehetbségeit figyelmen kivil hagyja. A felkérésnek tartalmaznia kell az
Ugy lényegét érintd problémaleirast, ill. az erintett felek elérhetéségeit, ellenkezd
esetben a kapcsolattartasi tgyelet az Ggyet csak a hianyzo informacidk megismerése
utan vallalja el.

g) A kapcsolattartasokra vonatkozo egységes adminisztracio
A kapcsolatiigyeleten folyd munkahoz a kévetkezd dokumentacidkat hasznaljuk:
» A kapcsolatugyelet szakmai programja
A kapcsolatiigyelet hazirendje
Megallapodas a kapcsolatigyelet szolgaltatasinak igénybevételérdl
Mediaciot megel6zé elékeszitd beszélgetés kerdbive
Mediacios megallapodas ftartalmi részei
Kapcsolatugyeleti naplo
Egylttmikddés a gyamhivatallal és a birésaggal/ tajékoztatasuk a szakmai
feltételekrdl,
» Kapcsolatigyeleti adatbazis



A kapcsolatiigyelet szakmai modszerei, a kapcsolattartas szintjei

Az ellengrzott kapcsolattartas (1. - Il. szint) azt jelenti, hogy a gondoskodé (latogatd)
sz(lon es a gyermeken Kivil a szakember is olyan helyen tartdzkodik, ahol az
interakcié, vegig figyelemmel kisérhets. A talalkozasrél felijegyzés késziil.
Tapasztalatainkrol dsszefoglaldt készitiink a gyamhivatal, illetve a birdsag részére.

A folyamatos jelenléttel segitett, segitett vagy mediaciéval segitett
kapcsolattartas (l.- IX. szint) azt jelenti, hogy a gondoskodd (latogaté) szilé és a
gyermek kozotti kapcsolat hosszabb-rovidebb ideig, atmenetileg segitségre szorul, de
a szintrél szintre lépéssel a fejlédés biztositott, a kapcsolat fejiédik.

A szlldk kézétti megallapodas alairdsa utan johetnek létre a megallapodas szerinti
szllo-gyermek taldlkozasi alkalmak, ahol igyekezni kell minél fesztelenebb,
otthonosabb {égkort teremteni a szllok és gyermekek szamara. Mind a szakemberek,
mind az onkéntes segitok a hattérben maradnak, és csak a sikeres taladlkozas
feltételeire lgyeinek. Akadozé kapcsolat esetén segitenek elinditani, vagy
tovabblenditeni a jatékot, de nem szeretnének meghatarozd szerepet betdlteni a
szildk és gyermekek kapcsolataban.

A kapcsolattartas szintjei:

A. Ellenorzott kapcsolattartas:

l. szint. Ismerkedés a Kapcsolatiigyelettel, mint helyszinnel.
A gyermek és a gondozé szll6 ismerkedik a helyszinnel és a munkatarsakkal. Ekkor
még a gondoskodé (latogatod) szild nincs jelen.

ll. szint. Jaték, szakember folyamatos jeleniétével, esetleg segitségével.

A gyemmek a kapcsolattartas ideje alatt a gondoskodéd (latogatd) szildvel és a
kapcsolatligyelet szakemberével tartozkodik a kapcsolattartas helyszinén. A gondozo
szuld - mobilielefonszamat az lgyeletes szakembernek meghagyva - elhagyja az
eplletet és a kapcsolattartas végére jon vissza a gyermekért.

Az ellendrzétt kapesolattartas mindaddig a |l. szinten marad, amig a gyamhivatal vagy
a birésag errél masképp nem rendelkezik.

B. Segitett kapcsolattartas:

l. szint. Ismerkedés a helyszinnel.
A gyermek és a gondozo szilé ismerkedik a helyszinnel, és a kapcsolatiigyelet
munkatarsaval. Ekkor még a gondoskodo (latogato) sziilé nincs jelen.

Il. szint: Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas - semleges helyen.

A gyermek a kapcsolattartds ideje alatt a gondoskod¢ (latogatd) szildvel és a
szakemberrel tartézkodik a szobaban. A gondozd sziild — mobiltelefonszamat az
Ugyeletes szakembernek meghagyva - elhagyja az épliletet és a kapcsolattartas
végeére jon vissza a gyermeként.

Ill. szint. Igény szerint segitett kapcsolattartas - semleges helyen.



A gyermek nyitott ajté mellett jatszik egy szobaban a gondoskodé (latogatd) szilével.
A gondozé szllé - mobiltelefonszamat az gyeletes szakembemek meghagyva -
elhagyja az épiiletet és a kapcsolattartas végére jon vissza a gyermekert.

IV. szint. Rovid kinti program - nyilvanos helyen - atadas, visszaadas a
Kapcsolatlugyeleten.

A gondoskodoé (latogatd) szildé a gyermeket a Kapcsolatiigyeleten veszi at, kiviszi a
varosba az Ugyelet teljes idétartamara. A tervezett nyilvanos gyermekprogramot elére
megbeszéli az (igyeletes szakemberekkel és a gondozé szildvel is. A gondozé szild
az ugyelet vegere jon vissza, hogy gyermeket atvegye.

V. szint. Egész napos kinti program - atadas a Kapcsolatligyeleten, visszaadas
nyilvanos helyen.

A gondoskodé (latogatd) sziilé a Kapcsolatiigyeleten veszi 4t a gyermeket, egész
napra elviszi, kozben a lakasan is tartdzkodnak néhany o6rat, majd egy nyilvanos
helyen (pl. gyorsétterem) adja vissza a gondozo sziildnek. A szilok hétféi napon
telefonon szamolnak be tapasztalataikrél a Kapcsolatigyeletnek.

A segitett kapcsolattartas arrél a szintrél indul, ami a gyermek igényének, érdekeinek
legjobban megfelel, amit a mediaciéban a szilék a mediatorral meghataroznak.

C. Mediacioval, visszajelzéssel segitett, onallo kapcsolattartas:

VI. szint: Egész napos program - atadas, visszaadas a gondozo6 sziilé lakasan.

A gondoskodé (latogatd) szlldé a gondozd sziilé lakasardl viszi el, és meg aznap este
ugyanoda is viszi vissza a gyermeket. A gyermek a kapcsolattartas egész ideje alatt a
gondoskodé (latogato) szilé otthoni kdrnyezetében tartdozkodik. A szildk hétfén
telefonon szamolnak be tapasztalataikrél az Gigyelet munkatarsainak.

VII. szint. 2x1 nap - atadas, visszaadas a gondoz6 szl lakasan.
A gyermek kétszer egy napot tolt el a téle tavol él6 szulénél. A sziilbk hétfén telefonon
szamolnak be tapasztalataikrol az ugyelet munkatarsainak.

VII. szint.: 2 nap “ottalvassal’- atadas, visszaadas a gondozd sztil6 lakasan.
A gyermek két napot télt a gondoskodd (latogatd) szilénél ugy, hogy ott is alszik. A
szilok hetfon telefonon szamolnak be tapasztalataikrol az (gyelet munkatarsainak.

IX. szint. Rendkivili kapcsolattartas - atadas, visszaadas a gondozo szild lakasan.
A gyermek tobb napot (pl. 6szi, teli, tavaszi sziinet idejébdl) esetleg tébb hetet (nyari
szunet) is a gondoskodd (latogatd) sziilé lakasaban tolt.

Erre a szintre a VIII. szint utani mediacids szerzédés szerint keriilhet sor.



A mediacio

A mediacié (magyarul kozvetités) egy specidlis konfliktuskezelési maddszer,
amelynek lenyege, hogy a két fél vitajaban mind a két fél kozés beleegyezésével egy
semleges harmadik fél (mediator) jar kbzben.

A mediator a problémamegoldd folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus
természetét, és olyan megoldast talalni, amely mind a két fél szamara kielégito.

Az eset kezdd, bejoveteli fazisa (esetfelvétel)

o A jelzés/megrendelés forrasa, kiildéje szerint
1. Jelzés (intézményektél, maganszemélyektdl, hatosagtol, pl: Gyamhivatal,
Birésag stb.)
2. ugyfel sajat maga ker segitséget (altalaban csak az egyik fél)

a.)  anya, akinek a haztartasaban gyermek nevelkedik,

b.)  apa, akinek a haztartasaban a gyermek nevelkedik,

c.)  nagyszilé vagy egyéb személy, akinek a haztartasaban a gyermek
nevelkedik,

d.}) kapcsolattartast igényl6, arra jogosult kilon é16, illetve a gyermekkel
kapcsolatot tartani nem, vagy csak konfliktusosan tartani tudo szild,
nagyszild, egyéb csaladtag,

e.) nem kapcsolattartasi (igy esetén: kamasz-szild konfliktus,
szomszédsagi konfliktus, stb.

o A jelzes felvétele, beérkezése szerint:
1. hatosagi jelzés, célzatos gyamhivatali mediacios felkérés vagy birdsagi,
segitett/ellenérzétt kapcsolattartast érinté megkeresés nyoman az irasbel
megkeresés a Kozpontba (Pécs, Anikd u. 5.) térténd érkeztetése utan
kbzvetlendl a Speciadlis Szolgaltatasok csoportvezetéjéhez keril. A
csoportvezetd delegdlja a terlletileg illetékes és/vagy éppen szabad
kapacitassal rendelkezé mediatorokhoz (betartva az ligyintézési hataridéket).

2. A mediacio dokumentacidja
. Esetjelz6 lap

2. Elsé interju

3. Egyezség

4. Egyezség nagyszilés

5. Tajékoztatd a meditaciord

—

A mediacio lefolytatasa (Kapcsolattartasi (igyekben)

a. Jelzes a sajat egysegbdl érkezik

A  jelzés  kézhezvétele utan a mediatorok  tajekozddnak a
csaladsegité/esetmenedzsernél az tgy elézményeit illetéen, milyen kériilmények
kozott kerdlt sor a jelzésre, mi indokolja a szakemberek szerint a mediacio
lefolytatasat.

A mediacié elkezdéséhez igyekszik felvenni a kapcsolatot az Ugyfelekkel.
Lefolytatja az els6 interjut az tigyfelekkel, kdzben kit6lti az ,Elsé interju” adatlapot
és alairatja az ,Egyezség” példanyat az ligyféllel. Szoban és irasban tajékoztatja a



mediacios eljarasrol az lgyfelet. Eldénti szilkséges e lefolytatni a mediacios
targyalast.

Nemleges dontésérdl visszajelez szdéban az Ugyfélnek és a kollégaknak.
Mediacids targyalas lefolytatasa soran a mediatorok a szakma szabalyai szerint
eldmozditjak és irasbeli megallapodas formajaban rogzitik a felek megegyezését,
amit az érintettek es mediatorok is alaimak. A megallapodas végén irasban
rogzitésre kerll az utankévetés médja, folyamata.

A megallapodas egy —egy példanyat a feleknek atadjak és aktaba helyezik.
Meghatarozott idé elteltével érdeklédnek a feleknél és Jfvagy a
csaladsegité/esetmenedzsernel a megallapodas betartasardl, ill. ha szlikséges Uj
mediacids eljaras lefolytatasara kertil sor.

b. Felkérés a Gyamhivatal altal
Az irasbeli felkérésre a mediatorok 8 napon belll irdsban jeleznek vissza a
gyamhivatal felé. Amennyiben nem all fent az dsszeferhetetlenseg, a mediacios
eljaras megkezdddik.
A mediaci6 elkezdesehez felveszi a kapcsolatot az tigyfelekkel. Lefolytatja az elsé
interjut az ugyfelekkel, kitdlti az ,Elsé interju” adatlapot és alairatja az ,Egyezség”
példanyat az lgyféllel. Szoban és irasban tajékoztatja a mediacios eljarasrol az
ugyfelet. Eldonti sziikséges e lefolytatni a mediacids targyalast.
Déntésérdl szoban visszajelez az Ggyfélnek. Mediacio elmaradasa esetén irasban
visszajelez a gyamhivatal fele.
Mediaciés targyalas lefolytatasa soran a mediatorok a szakma szabalyai szerint
elémozditjak és irasbeli megailapodas formajaban rogzitik a felek megegyezéseét,
amit az érintettek és a mediatorok is alairnak.
A megallapodas egy -egy példanyat a feleknek atadjak es aktaba helyezik, illetve
elkildik a gyamhivatal fele. A megallapodas vegen, irasban rogzitesre kerul az
utankovetes modja, folyamata.
Meghatarozott idé elteltével érdeklédnek a feleknél a megallapodas betartasarol,
ill. ha szUkséges, uj mediacios eljaras lefolytatasarol.

¢. Egyeéb hatosagi felkérés
Ha a Birésag szabalyozott kapcsolattartasra keri fel intézménylinket a
kapcsolatugyletre valé bekeriilés elétt sziikséges a mediatoroknak tisztazni a
feltételeket és eldmozditani, amennyiben lehetséges a bévulé kapcsolattartast.
Ha a Birdsag a per kdzben a felelek kdzti egyezseg elémozditasa érdekeében kéri
intézményinket mediacid lefolytatasara, akkor az eljaras a gyamhivatal altal
kovetetett eljarasnak megfeleléen kell eljarni.

d. Ugyfél sajat kérésére

Ha egy ugyfél kézvetlenul keresi meg a mediatort ill. csaladsegitét, esetmenedzsert,
0 ennek tenyeét irasban jelzi a koordinator fele az esetjelzé lapon. Ha a jelzes
csaladsegitotdl, esetmenedzsertdl érkezett, kézhezvétele utan a mediatorok
tajékozodnak az ugy elézmeényeit illetéen, milyen korlilmények kozott kerlilt sor a
jelzésre, mi indokolja a csaladsegitd, /esetmenedzser szerint a mediacid
lefolytatasat. Ezek utan dont szukséges-e a mediacio elkezdése.

A mediacio elkezdéséhez igyekszik felvenni a kapcsolatot az ugyfelekkel.
Lefolytatja az elsé interjut az tgyfelekkel, kézben kitolti az ,Elsé interju” adatlapot
és alairatja az ,Egyezség” példanyat az Ugyféllel. Széban és irasban tajékoztatja a



mediaciés eljarasrdl az Ugyfelet. Eldonti szikséges e lefolytatni a mediacios
targyalast. Dontésérél visszajelez szoban az Ggyfélnek.

Mediacios targyalas lefolytatasa soran a mediatorok a szakma szabélyai szerint
elémozditjak és irasbeli megallapodas formajaban rogzitik a felek megegyezését,
amit az erintettek és mediatorok is alairak.

A megallapodas egy —egy példanyat a feleknek atadjak és egy példanyat aktaba
helyezik.

Meghatarozott idé elteltével érdeklddnek a feleknél a megallapodas betartasarol, ill.
ha szukséges Uj mediacids eljaras lefolytatasarol.

Mediacio lefolytatasa egyéb esetekben:

valas
gyermekelhelyezeés
vagyonmegosztas
kamaszmediacio
szomszéd konfliktus
stb.

Eljaras a fent emlitett szabalyoknak megfelel6en.
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Mellékletek:
Tajékoztatas mediaciorol
(kapcsolattartasi ligyekben)

1. A mediacié meghatarozasa:

A mediacio (kdzvetités) olyan sajatos permegeldzd, konfliktuskezeld, vitarendezd
eljaras, melynek célja a vitdban érdekelt felek kolcsonds megegyezése alapjan a
vitaban nem érintett, harmadik személy (a kozvetité) bevonasa mellett, a felek kozoti
vita rendezésének megoldasat tartalmazo irasbeli megallapodas létrehozasa. A
konfliktusban érintett személyeknek aktivan részt kell venni a konfliktus
megoldasaban. A kozvetité feladata, hogy a kozvetités soran partatlanul,
lelkiismeretesen, legjobb tudasa szerint kdzremdkodjén a felek kozotti vitat lezard
megallapodas letrehozasaban. A mediacio optimalis, mindenki szamara megfeleld
megoldast kinal. A hatékonyabb hosszu tavu hatasa miatt inkabb célravezetd, mint a
birésagi, hatosagi eljaras.

A kapcsolattartasi Ugyeletilkapcsolatigyeleti mediacié  (kGzvetités) specialis
konfliktuskezelési modszer, melynek folyamataban ervényesek a medialas altalanos
szabalyai, de érvényesul a gyermekveédelmi sajatossag, ami azt jelenti, hogy az olyan
megallapodast tamogatja, amely a gyermek érdekét tartja fokuszban.

A kapcsolattartasi mediacios folyamat célja a gyermekben kialakult trauma feloldasa
annak erdekében, hogy a kulénéld szlilével a kapcsolata regeneralodjon, ujrainduljon,
a kapcsolattartasban meglévé esetleges zavar elharuljon; hogy a gyermek szamara
megfeleld médon térténjen a kapcsolattartas az arra jogosult vér szerinti szilé vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy kdzoit.

A gyermekeket neveld szilbket és a kapcsolattartasra jogosult személyeket segiti
abban, hogy meglévd eszkédzeikkel, megfelelé moden tudjanak egyittmikédni a
kapcsolattartas folyamataban — a gyermekek egészséges személyiségfejlodése
erdekeben.

2. Mlert érdemes mediatorhoz fordulni kapcsolattartasi problémak esetén?

A mediacio erét ad a feleknek, kompetensnek érezhetik magukat, hiszen 6k
hoznak otleteket a konfliktusok megoldasi lehetéségeire, a dontés jogat és
felelésségét nem egy kilsé szerv, hatosag veszi el toliik.

o Nem jon létre olyan dontés, amelyet a felek sérelmesnek, vagy
hatranyosnak tekintenek, ezért a megallapodast szivesen betartjak.

o A mediacid emberségesebben kezeli a konfliktusckat a hivatalos
burokratikus atnal.

o A mediacio konfliktus-megoldasi mintat nyujt a feleknek, hosszitavon segit
a konfliktusokat megelézni, csdkkenteni a fesziltséget.

o A mediacio képes ugy megegyezést hozni az emberek kozott, hogy nem kell
elddnteni, hogy ki volt a hibas.

o A mediacié célja a nyertes/nyertes pozicié kialakitasa.

o A mediacio célja nem a mult elemzése, ez a folyamat jovoorientalt.

o A mediacio soran a mediator segiti a feleket tuljutni az elakadasokon,
mederben tartja a vitak tartalmi es érzelmi folyamatat, megprobalja feltarni
az érdekeket, szitkségleteket.
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Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat és Kozpont
e e 7632 Pécs, Aniké u. 5.
E K Levelezési cim: 7616 Pécs, Pf.: 32.
Tel/Fax:72/444-877, 72/441-677
e-mail: kozpont@ecsgyk.hu

Tajékoztaté nyilatkozat az Eszterqar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont a
GDPR rendszer kévetelményeinek megfeleld személyes/szocialis/ayermekvédelmi adatok
kezelésérol és védelmérd|

Kapcsolattartas/Kapcsolatiigyelet

Az Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléli Szolgalat és Koézpont szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenysége soran végzett adatkezelésének

jogalapja:

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmeények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikédésiik feltételeirdl

1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol

1/2000. (). 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykényvrdl

2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

KIens neve: ..., Anyjaneve: ...,
Sziletési hely, id6: ................ocooovieii U TASSZAMA e
LAKGIME Lo et
A, Bl o e e e

Az erintett Ggyfelek/kliensek, dnkéntes igénybevétel esetén, személyes adataik megadasaval, valamint
a hatoség - birésag, gyamhatésaq - elrendeld itélete, végzése, hatarozala alapjan vehetik igénybe az
intézmény szolgaltatasait.

Adatkezelés célja: a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkoicsi fejlédésének, joletének, a csaladban
tortend nevelésének eldsegitése, a veszélyezietetiség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez szocialis
segitd tevékenység nyujtasa.

A kapcsolattartasi tgyelet alapvetd célja, hogy biztositsa a gyermek szamara a Polgari Torvénykdnyv
IV. konyvben foglalt jogat, mely szerint a gyermeknek joga, hogy kilonélé szildjével és mas,
kapcsolattartasra jogosult személlyel személyes kapcsolatot tartson, valamint a kilénélé szild joga és
kotelessege, hogy gyermekével kapcsolatot tartson.

Kezelt adatok kére:

1.személyes adal: barmely meghatarozolt, azonositott vagy azonosithatd természetes személlyel
[érintett] kapcsolatba hozhatd adat és az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kévetkezietés, A
szemelyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

2_kiildnleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra,
a vallasos vagy mas vilagnézeli meggydzddeésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre, az egészségi allapotra, valamint a kéros szenvedélyre vonatkozo és a binigyi személyes adat.

3. bdnugyi szemeélyes adat: a bintetéeljaras soran vagy azlt megelézéen a biincselekménnyel vagy a
bintetéeljarassal Osszefuggésben, a buntetdeljaras lefolytatasara, illetve a biincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érinteitel kapcsofatba hozhatd, vatamint a biintetett elééletre vonatkozd személyes adat.
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4, eqészséqugyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi éllapotara vonatkozo
személyes adat, ideérive a természetes személy szamara nyUljtott egészsegiigyi szolgaltatdsokra
vonatkozé olyan adatol is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl

Az intézmeényben folytatott kapcsolatiigyeleti tevékenyseg nyljtasa soran folyamatosan kerll sor az 1-
4. pontban felsorolt adatok kezelésére, a kapcsolattartas intézményen kivlli rendezéset kévetden az
adatok tarolasara keril sor.

Adatiarolé elektronikus eszkdzeink jelszoval védettek. Papir alapon tarolt adataikat tartalmazo
dokumentumokat zart tarolo helyen tartjuk.

Adataik tovabbitasat kizardlag a Szocialis &és Gyermekvédelmi tdrveny, valamint a Szakmai Ajanlasok
és Protokollok eldirasai es az Infotdrvény alapjan végezziik.

Az érintettek joga: a személyes adalaihoz vald hozzaférés, helyesbités, korlatozas, tiltakozas,
adathordozhatosag, az adatkezelés engedélyezésének visszavonasa, valamint felligyeleti szervhez
panasz benyujtasa.

A személyes adatok kezelésére jogosultak kore: Az Intézmeny alkalmazasaban allé, az alabbi
munkakdroket bet6ltdé szakemberek, csaladsegitd, esetmenedzser, tanacsadd, dvodai és iskolai
szocialis seqgitd, szocialis asszisztens; heoszias alapjan: igazgatd, igazgatohelyettes, szakmai vezetd,
csoportvezetd,

ATt ..o e kijelentem, hogy a fenti tajékoztatast tudomasul
veltem, tarlalmat elfogadom, adataim kezeléséhez, tarolasahoz hozzajarulok.

Tovabba:

1. Vallalom, hogy egyuttmikoddm a tanacsadoval, és aktivan részt veszek a problémak
megoldasa érdekében (problémak meghatarozasaban, a célok kitlizésében, a dintesek
meghozatalsban és a feladatok megoldasaban).

2. Vdllalom, az intézmény hazirendje, szakmai szabdlyai alapjan készilt egyuttmikddes
megallapodas betariasat.

3. Kijelentem, hogy a segitd szolgaltatés igénybevétele soran vezetett nyilvantartasokrol
tajekoztatast kaptam.

4. Tudomasul veszem, hogy a jogszabalyban meghatarozolt intézmeényi nyilvantartasokhoz,
koteles vagyok adatokat szolgaitatni.

5. Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybe vevé adattaraba régzitéséhez a
kévetkezd adataimat és gyermekem/im adatait, iratait bemutatom: TAJ-kartya, a személyi
igazolvany, a lakcimkartya.

6. Tudomasul veszem, hogy a jogosultsagi feltélelekben, valamint a személyazonositd adatokban
bedllott valtozasok esetén koteles vagyok tajekoztatni a tanacsadit.

7. Vallalom, hogy hitelt érdemld elérhetéségemet (telefon; e-mail) a tanacsadé rendelkezesere
bocsdjlom. Vélialom tovdbba az (igyben hozott hatarozalokal vegzéseket, itéleteket a
tanacsadd rendelkezésére bocsatom.

8. Tudomasul veszem, hogy a szocidlis segitével folytatott beszélgetés soran, a 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 2:48. § alapjan, a beszélgetésrol nem lehet képi és hangfelvételt késziteni.

Tajekoztatast kaptam arrdl, hogy a panaszjogomal a 2011. évi CXIl. évi torvény 25/L. § alapjan az
ECSGYK adatvédelmi felelésének megkeresése, az 51/A. § alapjan a Nemzeti Adaivédelmi és
Informacioszabadsag Hatdésaghoz Gtjan, a 71/A. § alapjan pedig birdsag atjan érvényesithetem.

Kiskoru Ogyfél (16 éves kor felett) nagykors igyfél / torvényes képviseld
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Esztergdr Lajos Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
ee 7632 Pécs, Aniko u. 5.
E K Levelezési cim: 7616 Pécs, Pf.: 32.
Tel/Fax:72/444-877, 72/441-677
e-mail: kozpont@ecsgyk.hu

Tajékoztatd nyilatkozat az Eszterqar Lajos Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat és Kézpont a GDPR
rendszer kivetelményeinek meqgfeleld személyes/szociilis/gyermekvédelmi adatok kezelésérd) és

Mediacio
Az Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenysége sordn végzetl adatkezelésének

jogalapja:

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasral

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmeények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikédésik feltételeirdl

1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocilis ellatasokrél

1/2000. {I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyuijté szociilis intézmények szakmai feladatairél és
makodésiik feltételeird)

2013, évi V. térvény a Polgari Térvénykényvrol

2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél

Kliens neve: .....cocoieeieiiiiiiiiiiec e ANYJaNeve: .......ccooceiiiiiini e,
Sziletési hely, id6: ... TAJ-SZAMA: ..o,
LAKCIM: L.t e e e e e s e a et bbbt et ann e e et e aer s
TAML RBIYE: ..o e et r—a et

Az érintett Ugyfelek/kliensek, dnkéntes igénybevétel eseién, személyes adataik megadasaval, valamint a halosag
- birésag, gyamhatosag - elrendeld itélete, végzése, hatarozata alapjan vehetik igénybe az intézmény
szolgéltalasait.

Adatkezelés célja: a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlédésének, jolétének, a csaladban tériéns
nevelésének elsegitése, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetetiség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl torénd kiemelésének a megelézéséhez szocialis segitd
levékenység nydijtasa.

Kozvetitdi tevekenység folytatasa sorén kiilso, partatlan kozvetité (mediator) segiti a vitas feleket abban, hogy
konfliktusaikat targyalasos (ton rendezzék ugy, hogy mindkél fél szamara elfogadhaté, lartds megéllapodas
sziilessen. A mediator feladata a folyamal iranyitasa, a felek segitése.

A Kazpontnal folylatott mediacios technika alapjan, a medialornak, mint gyermekjoléti intézmény munkatarsanak a
gyermek erdekeit szem eldlt lartva kell a felek megegyezését elGsegitenie, igy nem jarulhat hozza olyan
megallapodas megkotéséhez, amely a gyermek szamara elénytelen, testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlédésére,
veszélyezteld iényezdkeént szerepel.

Kezelt adatok kére:

1.személyes _adal: barmely meghatarozott, azonositolt vagy azonosithald lermészeles személlyel [érintett)
kapcsolatba hozhalo adat és az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kévetkezietés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megérzi e mingségét, amig kapcsolata az érintetiel helyreallithato. Az érintettel akkor
helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai fellételekkel, amelyek a
helyreallitidshoz sziikségesek.

2,_kilénleges adat: a faji eredetre, a nemzeliséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggydzodesre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre, az egészségi
allapotra,  valamint a kéros szenvedélyre vonatkozd és a  biinigyi személyes  adat.

3. biniqgyi személyes adal:a bintetéeljaras soran vagy azt megelézden a biincselekménnyel vagy a
bintetdeljarassal dsszefiiggésben, a biintetGeljaras lefolytatasara, illetve a biincselekmeények felderitésére jogosult
szerveknél, lovabba a biinletés-végrehajtas szervezelénél keletkezetl, az érintettel kapcsolatba hozhato, valamint
a biintetett el6életre vonatkozd személyes adat.
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4. eadszséqtiqyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozd személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujlott egészségligyi szolgallatdsokra vonatkozé olyan adatot is,
amely informaciét hordoz a lermészetes személy egészséqi allapotarél

A mediacios eljaras lezarasaig az 1-4. pontban felsorolt adatok kezelésére, 2 probléma megoldast kévetden az
adatok tarolasara kerill sor.

Adattarolé elektronikus eszkozeink jelszoval védettek. Papir alapon térolt adataikat tartalmazé dekumentumokat
zart tarold helyen tartjuk.

Adataik tovabbitasa kizardtag az Onok altal megkétott Egyitimikodési megaltapodasra vonatkozik. Adattovabbitas
vonatkozasaban a Szocidlis és Gyermekvédelmi tdrvény, valamint a Szakmai Ajanlasck és Prolokollok eldirasai és
az Infotdrvény alapjan végezzik.

Az érintettek joga: a személyes adataihoz vald hozzaférés, helyesbilés, kordatozas, liltakozas,
adathordozhaldsdg, az adatkezelés engedélyezésének visszavondsa, valamint felligyeleti szervhez panasz
benyuljtasa.

A személyes adatok kezelésére jogosultak kére: Az Intézmény alkalmazasaban alld, az alabbi munkakoroket
betélté szakemberek: csalddseqgilé, esetmenedzser, tanacsadd, ovodai és iskolai szocidlis seqitd, szocialis
asszisztens; beoszias alapjan; igazgald, igazgatohelyeltes, szakmai vezetd, csoportvezeto.

AlUlrott e kijelentem, hogy a fenli tajékoztatast tudomasul vettem,
tartalmat elfogadom, adataim kezeléséhez, tarolasahoz hozzajarulok.

Tovabba:

1. Vaéllalom, hogy egyitimik&dbm a tanacsaddval, és aktivan részt veszek a problémak megoldasa
érdekében (problémak meghatarozasaban, a célok kitlizésében, a dintések meghozatalaban és a
feladalok megoldasaban).

2. Viallalom, az intézmény hazirendje, szakmai szabalyai alapjan készilt egyuttmukédési megallapodas
betariasat.

3. Kijelentem, hogy a segitd szolgaltatas igénybevétele soran vezetett nyilvantartasokrol tajékoziatast
kaptam.

4. Tudomasul veszem, hogy a jogszabalyban meghatarozott intézmeényi nyilvantartasokhoz, kéleles vagyok
adalokat szolgaliatni.

5. Kdozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybe vevd adatiaraba rigzitéséhez a kovetkezd
adataimat és gyermekem/im adalail, iratait bemutatom: TAJ-kartya, a szemelyi igazolvany, a lakcimkartya.

6. Tudomasul veszem, hogy a jogosulisagi feliélelekben, valamint a személyazonositd adalokban beallott
valtozasok esetén kiteles vagyok tajékoziatni a tanacsadot.

7. Vallalom, hogy hitelt érdemid elérhetdségemet (telefon; e-mail) a tanacsadd rendelkezésére bocsajtom.
Vallalom tovabba az {igyben hozott hatarozatokat végzéséket, itéleteket a tanicsadd rendelkezésére
bocsatom.

8. Tudomasul veszem, hogy a szocialis segitdvel folytatolt beszélgetés soran, a 2013. évi V. tdrvény (Ptk.)
2:48. § alapjan, a beszélgetésrdl nem lehet képi és hangfelvételt kesziteni.

Tajékoziatast kaplam arrol, hogy a panaszjogomat a 2011. évi CXIl. évi torvény 25/L. § alapjan az ECSGYK

adatvédelmi feleldsének megkeresése, az 51/A. § alapjan a Nemzeli Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Halosaghoz atjan, a 71/A. § alapjan pedig birdsag utjan érvényesithetem.

Kiskora iigyfél (16 éves kor felelt) nagykoru Ggyfél / trvényes képviseld
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Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont
ee 7632 Pécs, Aniko u. S.
E K Levelezési cim: 7616 Pécs, Pf.: 32,

Tel/Fax:72/444-877, 72/441-677
e-mail: kozpont@ecsgyk.hu

EGYEZSEG

Az Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont
illetve
a konfliktusban all6 felek k6zott
az egyiittmiikédés kereteirdl

Alulirottak kijelentjik, hogy az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és
Kozpont munkatarsai tajékoztattak benninket a mediacios eljaras elveirél és
szabalyairol, a mediacids szolgaltatas céljaival egyetértiink és elfogadjuk annak
feltételeit. Ennek értelmében kinyilvanitjuk, hogy

¢ egylttmikddiink a mediatorokkal (kézvetitokkel),

¢ a mediacios Ulesen tartozkodunk egymas sértegetésétdl, mindsitéseétol,

e nem vagunk egymas szavaba, a targyalas elsé szakaszaban kérdéseinket,
észrevételeinket nem kdzvetlenil a konfiiktusban allo masik félhez, hanem

a mediatorhoz intézzlk, & kdzvetiti szavainkat a masik félnek;

¢ elfogadjuk, hogy a mediator nem déntheti és nem is donti el, kinek van igaza,
szerepe csak és kizardlag a konfliktus enyhitése, feloldasa, illetve a
kommunikacio segitése;

e nem a multtal foglalkozunk, hanem a jovére vonatkozé megoldasokat
keressiik;

e a mediatort ellatjuk az altala igényelt informaciokkal;

e aktivan részt vesziink a megegyezést segitd megoldasok keresésében;

o elfogadjuk, hogy csak azok a témdk keriilhetnek megtargyalasra a
mediacios Glés alkalmaval, amelynek problematikus voltaban mindkét fél
egyetért, és amelyekrél mindkét fél targyalni akar;

e a mediacios targyalasra pontosan érkeziink, nyomos indok esetén legalabb
48 draval elébb tj idépontot kérlink;
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a kozvetitoi folyamat soran sziletett megallapodast a mediatorok is alairjak,
ami azt jelenti, hogy a szerzédés haromoldall, szilkség esetén mindegyik
fél kezdeményezheti annak modositasat,

megertettiik es elfogadjuk, hogy jelen kodzvetitdi eljaras gyermekvedelmi
kdzvetitéi eljaras, amelynek értelmében a mediatorok sajatos feladata és
kételessége, hogy olyan egyezség létrejéttében nyljtsanak segitseget,
amely megfelel a gyermek/ek érdekeinek, a mediatorok csak a gyermek/ek
érdekeit nem sértd, nem veszélyeztetd megallapodast szentesithetik

alairasukkal,

intézményen beliili kapcsolattartas esetén: a sikeres mediacios targyalast
kdvetden elfogadjuk az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

és Kozpont altal mikodtetett kapcsolatiigyelet hazirendiét, belsd

szabdlyzatat, illetve azt, hogy a mediatorok doéntsék el, hogy a
kapcsolattartas un. segitett vagy ellendérzétt kapcsolaitartas legyen.
Elfogadjuk a kapcsolatiigyeleti szolgaltatasnak azt az elvét és szakmai
modszerét, amely szerint a sziulé-gyermek kapcsolattartas a segitett,
tamogatott (esetleg ellenérzétt) formatél indulva a szild-gyermek
kapcsolattartas egyre nagyobb fokd autondmidjanak megvalositasan
keresztil arra iranyul, hogy a szolgalat szerepe nelkulozhetdévé valjon a
szUlok kozotti kommunikacio, illetve a szilé-gyermek kapcsolattartas teren.
Elfogadjuk azt is, amennyiben a kapcsolatiigyelet szakmai protokollja
szerinti idétartamon belll nem sikerul elérni a kapcsolattartasnak a szolgalat
kézremikddese nelkili megvalosulasat, a mediatorok jelentést irhatnak a
mediacids folyamat meghiusulasardl a Gyamhivatalnak, illetve a delegald
hatosagnak, és igy a folyamat visszakerUl hatésagi szintérre,

amennyiben a mediacios folyamat hatosagi felkérésre térténik, elfogadjuk,
hogy a meghiusult mediacids eljarasrél a mediatoroknak dsszefoglalét kell

irniuk a delegald hatésagnak.
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Elfogadjuk, hogy a mediatorok az elGkészité beszélgetés tapasztalatai (illetve a

felek kérése) alapjan 6nalléan déntenek arrél, hogy

a mediacios targyaldson személyesen is talalkozhatnak—e a konfliktusban
allo felek vagy az ugynevezett sétald mediaciot alkalmazzak, ami azt jelenti,
hogy a killén szobaban elhelyezkedd felek ajanlatait a mediator kdzvetiti
egymas szamara;

hogy szikséges-e un. ,zsilipelés” a talalkozasok alkalmaval, vagyis a felek
erkezesét es tavozasat idbeltolassal szikséges-e megoldani, hogy
talalkozasukat az érkezés ill. tavozas alkalméaval elkeriilhessék.

Elfogadjuk tovabba az alabbi szabalyokat:

1. A mediatorok birésagi és allamigazgatasi jogi eljarasokban taniként nem

vesznek részt.

2, A mediacios targyalas illetve folyamat nem folytathaté:

ha valamelyik fél nem tartja be a szabalyokat;

ha valamelyik fél nem jelenik meg és nem menti ki magat;

ha valamelyik fél nem kivanja folytatni az egyezkedést;

ha harom mediacids Glés utdn sem sikerlilt Iényeges haladast elérni;

ha valamelyik fél a mediacio targyat képezd Ugyben - érvényes mediacios
megéllapodas mellett vagy a mediacid megkezdése elétt -, birdsaghoz,

gyamhivatalhoz fordul.

3. A mediaciods targyalas ingyenes.

4, A mediacios Uléseken csak a targyalt kérdésben kdzvetleniil érintettek

vehetnek részt, azonban bevonhatdk a targyalasba mas személyek is, ha a

mediator sziikségesnek tartja jeleniétiiket. Ebben az esetben a mediator errél

minden érintettet értesit, és beleegyezésiket kéri. A mediacios targyalasra

ugyved, jogi képviseld nem hivhaté, azon nem vehet részt.
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A mediacios targyalason résztvevok tudomasul veszik, hogy a folyamat
bizalmas, az itt elhangzottakat eszerint kezelik és semmilyen informaciét nem
szolgaltatnak ki a masik felffelek tajékoztatasa/beleegyezése nélkiil, kivéve a
felek altal alairt mediacios egyezséget amennyiben a mediaciés eljaras hatosag
felkéréseére tortént vagy az intézmeényiink csaladgondozoja delegalta a feleket a

mediatorokhoz.

A mediacios targyalassal 6sszefliiggésben megadott adatokat az ECSGYK, mint
adatkezelo a 2011. évi CXIl. tv.(Infotv.) és az Eurdpai Parlament és Tanacs
2016/679 szamu rendeletének vonatkozoé szabalyai szerint kezeli.

A fenti szabalyokat tudomasul vesszik:

Pécs, 2020. ......coovvvviiiinn.

....................................................................

A fenti szabalyokat ismertettuk a résztvevokkel. Alairasukkal ezeket elfogadtak és

tudomasul vették:

mediator mediator
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ECEIK

Esztergdr Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kdzpont

7632 Pécs, Aniko u. 5.

Levelezési cim: 7616 Pécs, Pf.: 32.
Tel/Fax:72/444-877, 72/441-677
e-mail: kozpont@ecsgyk.hu

1. Az Ugyfél személyes adatai

—

ELSO INTERJU

NEV

L

| LAKCIM

| TELEFONSZAM

STATUSZ
(rokonsagi fok)

TAJ SZAM

iskolai végzettseg

Fogalkozas

2. A gyermek/ek adatai

NEV szUL. IDO,
HELY

LAKHELY

GONDVISELG

(akivel a gyermek
jelenleg egyitt &)

GYERMEK
TAJ SZAMA
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3. lgénylés modja (alahdzando):

sajat maga kerte

gyamhivatal delegalta/kotelezte
birésag delegalta/kotelezte

4. A szulék kapcsolati statusza (megjeldlendd)

szocidlis szakember javaslatara/védelembe vételi eljaras soran delegaltak

Hany évig voltak hazasok? | Midta éinek
kilén?

Mikor valtak ei
(hivatalosan)?

Jelenleg még
hazasok, valas
mellett dontottek

Elettarsak, de
kulonvainak/
kilonvaltak

Elvaltak, kiI6n
élnek

S —t —

5. Rendelkeznek-e érvényes kapcsolattartasi szabdalyozassal, illetve ervényes egymas

kozotti irasbeli megallapodassal?
Igen
Nem

Ki szabalyozta a kapcsolattartast?
o Birésag
o Gyamhivatal
o irasbeli megallapodas

Mit tartalmaz a jelenleg érvényes szabalyozas?
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Hogyan tartottak be eddig?

............................................................................................................

............................................................................................................

Jelenleg mikadik-e a kapcsolattartas?
* Igen
Hogyan mikaodik jelenleg?

« Nem
Lo B g e

MIErt REMZ. e

----------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Milyen korilmények kdzott? ...........

HOVE MR, i st S s e o dhcn o T ey e S e B

7. Milyen kapcsolattartasi rendet szeretne kialakitani?

8. Van-e aktualisan konfliktusa a gyermek masik sziilojével / a kapcsolattartasban érintett
masik féllel?

9. A kapcsolattartasban érintett felek kozott van-e folyamatban jelenleg
birdsagi/gyamhatosagi eljaras?
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10. Mi jelenleg a legnagyobb probléma, amit szeretne megoldani?

11. A mediacios eljaras keretein belll mirdl szeretne egyezkedni a masik féllel? (mediacios
temak)

............................................................................................................

12. Képes lenne-e a mediacids témakban az egylttmikddés érdekében szlineteltetni a
harcot?

s Igen

o Nem

13. Milyen jo tulajdonsagai vannak a gyermek/ek masik szlléjének / a masik félnek, amelyre
a targyalas soran épiteni lehet?

............................................................................................................

14. Ki az a személy, akinek a véleménye szamit a fenti témakban?

B MBS TBINBK: i e s e e e S B s it e T et

15. Vallalja-e a mediaciot kozos (lés keretében?
. |gEﬁ
» Nem
Kér-e zsilipelést?
* Igen
» Nem

16. Mi varhaté a gyermek részérdl az elsé talalkozas soran?
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17. Mivel lehetne segiteni a gyermeket a kapcsolattartas kialakitasaban, illetve
megvaldsulasaban? (tippek a jatékokra, korllményekre, stb.)

............................................................................................................

18. Van-e valamilyen kiildnleges kérése, felajanlasa, amely a térvényes minimum felett van?

19. Milyen elképzelései vannak a rendkivilli kapcsolattartasrol?

20. Elet- és lakaskoriilmények:

............................................................................................................

............................................................................................................

Kivel él az ligyfét jelenleg ds hol? ... e s e s

Kivel &l 'gyermeld JRIENIBO R .. o inma s i i T P R e s

21. A keret-megallapodast és a hazirendet elfogadja?

= igen
s Nem

B 1| e R

mediator mediator
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p Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kézpont
ee 7632 Pécs, Aniko u. 5.
E K Levelezési cim: 7616 Pécs, Pf.: 32.
Tel/Fax:72/444-877, 72/441-677
e-mail: kozpont@ecsgyk.hu

ESETJELZES A MEDIACIOS MUNKACSOPORT RESZERE

Az esetet delegald csalddgondozd/ esetmenedzser:
1. A medidciot igényl6 Ugyfél/ Ugyfelek személyes adatai:

: : Ir
Igényld 1. Igényld 2.

NEV

LAKCIM

TELEFONSZAM

STATUSZ

(anya/apa/

nagysziilg, stb.)

Milyen iigyben,
témaban kér
mediici6t?

Az igényl6
tajékoztatist kapott a
mediacids eljarasarol?

Sziiletett-e mar az .
iigyben
birdsagi/gyamhatodsagi
dontés?

2. A érintett gyermek/ek adatai
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GONDVISELO

szOL. IDG, HELY, ANYIA .
NEVE LARHELY {akivel a gyermek

jelenleg egyiitt él)

NEV

Esetfalyatel dafimar i juiparsaersin e sovbinto i it st oo Sdian TS S S
Az eset tovabbitasanak datumia: ... iimiiissi st sersss e e sesssmns

Az eset KOS S ANl O U a s i i e i e

Az gy Iktatdszama: ....cecvrsccse i e cerse e

A Felkert mediator[ok): ... v i eessesrs sressssrs smsreasesess s

Pacs 2020 imnsiie
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Kapcsolattartasra, kapcsolatiigyeletre vonatkozé hazirend

A kapcsolatiartasok alatt is ervényes az intézmeny hazirendje, a
kapcsolattartas hazirendje azt csak kiegesziti, de nem helyettesiti.

= A kapcsolattartd helyiség a kapcsolattartas idépontja idejére vehetd igénybe.

= A szilék irasbeli megallapodas nélkul a helyiséget talalkozas céljara nem
vehetik igénybe.

» A gondozo szild es kiserdi a kapcsolattartas teljes idejéere elhagyjak a
kapcsolatiigyelet terliletét, kivéve, ha erre vonatkozolag irasban mas
megallapodas szlletett.

= A gondozd sziild, amennyiben elhagyja a kapcsolattartas helyszineiil szolgalé
intézmeényt, megadja telefonos elérhetdseget.

» A latogato szilé minden esetben nyitott ajténal talalkozik gyermekével.

= Az intézmeny helyiségében csak a szilok kdzti megallapodasban szerepld
személyek tartdzkodhatnak.

» Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A szobakat ugyanolyan rendben kell
atadni a segitdnek, ahogy azt megkaptak. Ez minden esetben a latogaté szilé
feleldssege.

» A kapcsolattartast segité szakember feladata, hogy a helyszint rendben tartsa.
A jatékokat a gyermek életkoranak megfeleléen el6készitse, majd a
kapcsolattartas befejezése utan ellenérizze annak hianytalansagat és elzarja.
A kapcsolattarto szilovel tisztazni kell a szoba hasznalatanak feltételeit (pl. a
szbnyegre cipbvel ne lépjenek ra, a jatékokat ne rongaljak meqg) stb.

= A kapcsolattartas ideje alatt sem a gyermek, sem a latogatd sziild nem
hasznalhatja mobiltelefonjat.

* Ha a latogatd sziilé a gyermek elott becsmerlé kifejezeéseket hasznal a gondozo
szillore, a talalkozot masodszori figyelmeztetés utan megszakitjuk.

* A kapcsolatiigyeleten ittas, drogos allapotban megjelenté szulét elkildjik az
intézmeénybdl.

» A kapcsolattartasi munkaban egyetemi, foiskolai hallgatok is részt vehetnek.

* A kapcsolattartason kivil minden mas (igyben a csaladgondozé illetékes.

* A kapcsolattartason képi- és hangfelvétel csak minden fél hozzajarulasa esetén

készithetd.
= Az intézmeny teriiletére nem hozhatnalg,bwu_ A1, Kivetel: vakvezetthkutya
EARh> \
'3’?{‘"’ 'y -
&G
Pécs, 2020.03.29. B %
N\
NG
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Esztergar Lajos Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat és
Kozpont
7632 Pécs, Aniko u.5.

HAZIREND

Hatalyba lépés datuma:

lgazgatd: Nm Istvan






Hazirend

Az intezmenyt Pécsi Tobbcelu Agglomeracios Tarsulas
1997. évi XXXI. toérvény, az 1993. évi lll. torvény, és a hozza kapcsoiodd végrehajtasi
rendeletek, valamint a helyi dnkormanyzat vonatkozé rendelete alapjan mikadteti.

Az intézmény szakmai tevékenyseget Szakmai Program és a Szocialis Munka Etikai
Kédexében foglaltak szerint vegzi.

Tevékenysege: Csalad-es Gyermekjoléti Szolgalat; Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont; Gyermekek Atmeneti Otthona

Az intézmeény ellatasi terilete:
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete: Pécs a Pécsi Tobbcéla

Agglomeracws Tarsulas 38 telepulese; IAbai gel, Aranyosgadany, Ala, Bakonya, Berkesd. Birjan,
Bogad, Bosta, Cserkil, £Egerag, Ellend, Gdresony, Gyod, Husztdt, Keszii, Kisherend, Kovacsszénaja, Kozarmisleny, Kékény,
Kévagoszolds, Kovagolstids, Lothard, Magyarsarlés, Nagykozar, Ocsard, Orfi, Pécs, Pécsudvard, Pellérd, Pereked, Pogany
Regenye. Romonya, Szalanta. Szemely, Szilagy, Szilvds, Széke, Sz6kéd./

Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont ellatasa tekintetében

Pécsi Jaras telepiilései /40 telepilés/.

Gyermekek Atmeneti Otthona ellatasi teriilet: Pécs varos

Az intezmény altal nyujtott szolgaltatasokat az ellatasi teruleten élo (tartozkodasi hely
szerint) személyek vehetik igénybe.

Az intézmény nyitvatartasi/ligyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 8.00-17.00
Kedd: 8.00-16.00/gyfélfogadas 8.00-13.00
Szerda: 8.00-17.00
Csltortok: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-16.00

Kapcsolattartasi dgyelet: Szombat 9.00-13.00 ¢ra
Gyermekek Atmeneti Otthona: megszakitas nelkuli munkarendben

Az intézmeény altal nyuitott ellatasok igénybevételének médija
+ Onkéntesen (egylttmikddési megallapodas alapjan)
s eszleld- es jelzérendszeren keresztil
o egylttmikodési kotelezettség alapjan (hatosagi kotelezés alapjan)

Az intezmény szolgaltatasainak igénybevetele téritésmentes. Az oOnkodltséges
programokkal kapcsolatban elézetes tajékoztatast nyljtunk a kliensek részére.

A szolgaltatasok megtagadasa
A Szolgalat munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenysegre (szolgaltatasra)
vonatkozo felkérest, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcsbe Uitkdzik.

A Szolgalat alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzetének természete miatt — szdban
megséertette, nem tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont
szemelyiségi jogainak megsértése miatt a térvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél a Szolgalat eljardé munkatarsaval szemben agressziv magatartast
(verbalis is) tanusit, alkohol vagy drog befolyasa alatt all, a kozvetlen vezeté







ertesitese mellett a szolgaltatas - mas jelentés érdekek sérelme nélkdl —
megtagadhatd. Tovabba a kliens felszdlithaté az épllet haladéktalan elhagyasara.

Az ellatottak alapvet6 jogai
A kliensnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara valo

tekintettel az egyéni ellatas, szolgaltatas igenybevételére. Tilos a hatranyos
megkildnbdztetés barmilyen okbdl.

A Szolgalatnal dolgozé munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt
a latszatot keltheti, hogy a Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokért kiildn anyagi
juttatast vagy egyéb eldényt varnak el.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével
kapcsolatos titoktartas. A szolgaltatast igényld adataihoz, csak az arra jogosult
személyek férhetnek hozza.

A kliens élethelyzetével, szocidlis raszorultsaganak tényével kapcsolatos
informaciokrol mas kliens, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast
/2011. évi CXII. térvény az informacios énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol/.

Az intézmény alkalmazottjara vonatkozo szabalyok
Az ellatast igenybevevoknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatast nyujtok emberi
méltosagat, szemelyiségi jogait.

Az intézmény vezetbje gondoskodik a dolgozo foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettsegének érvényesilésérdl és az ellatottak személyiségi jogai tiszteletben
tartasarol.

A dolgozé nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intezmény jogos erdekeit
bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezieti, a hazirendet megsérti. Koteles a
hazirendet betartatni és betartatni.

A szolgaltatas dolgozéjanak titoktartasi kdtelezettsége van.

A dolgozéknak a munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy
barmilyen mas vagyoni elényt kérnie és elfogadnia nem lehet.

Az intezmeényben dolgozo, valamint kdézeli hozzatartozoja az ellatasban részesild
szemellyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédést az ellatas id6tartama alatt —
illetve annak megszinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

A dolgozénak kdtelessége a munkavégzése soran ovni és védelmezni az intézmény
vagyonat, azért anyagi felelésséggel tartozik.

Adatkezelés
Intézmeénylnk adatkezelésre, adattovabbitasra jogosultkotelezett, a jogszabalyi
eléirasok szerint. {2011. évi CXII. térvény az informacias dnrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagral)

Az intézményben tartozkodasra vonatkozo szabalyok

Az intézmény terlletén alkoholt vagy mas tudatmodosité szert fogyasztani és
alkoholos vagy tudatmédosité szer hatasa alatti allapotban megjelenni tilos.

Az intézmény teruletén tilos a dohanyzas.

Az intézmeny dolgozdival szemben agressziv magatartas tanusitdsa, dolgozok
szidalmazasa, fenyegetése nem megengedett. Ha az Ugyfél a Szolgalat eljaro
munkatarsaval szemben agressziv magatartast (verbalis is) tanusit, alkohol vagy
drog befolyasa alatt all, a kézvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaitatas - mas
jelentés érdekek sérelme nélkil — megtagadhaté. Tovabba a kliens felszdlithatd az
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epulet haladéktalan elhagyasara. Amennyiben a felszélitast kévetéen az lgyfél az
agressziv magatartast nem fejezi be, az Intézményt nem hagyja el, az Intézmény
munkatarsa rendéri segitseget vehet igénybe. Féleimet kelté és megbotrankoztaté
viselkedés esetén, ami a tobbi kliens valamint az Intézmény munkatarsait
veszélyezteti, az Intézmény munkatdrsa koteles a renddrséqg segitségét igénybe
venni.

Az intézmény teruletére nem hozhatnak be allatot, kivétel: vakvezeté kutya.

A szolgaltatast igénybevevdk panaszaikkal, észrevételeikkel az alabbi
szervekhez fordulhatnak:

s Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont,
mindenkori Igazgatdja 7632 Pécs, Aniko u. 5.

o Pécsi Tobbcell Agglomeracios Tarsulds /fenntarto/

Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Pecs Megyei Jogu Varos Jegyzdje
7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

o Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont Gyermekek
Atmeneti Otthona mindenkori szakmai vezetbje tel.sz: 06-30-799-79-12, a
Gyermekek Atmeneti Otthona; 8.00-16.00 kdz6tt Pécs, Tizér u.7. sz.

Az Erdekképviseleti Fdorum, tagja neve, elérhetésége a falilljsagon
kifliggesztve talalhato.

» Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1113 Budapest, Tlzeér u. 33-35.

1365 Budapest Pf.: 646.
A teriletileg illetékes gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége, minden
szakmai egységben a faligjsagon talalhato.

» Baranya Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Foosztaly
Szocialis es Gyamugyi Osztaly
7621 Pécs, Papndvelde u 13-15.

» Emberi Erdforrasok Miniszteriuma
Szocialis Ugyekert Felelss Allamtitkarsag
Cim: 1054 Budapest, Akadémia u. 3.

Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala, 1387 Budapest, Pf..40.

Egyéb rendelkezések
A kliensek az alabbi helyiségekben tartozkodhatnak:
e Ugyfélvaro
¢ interju szoba
o kozOssegi helyiségek
+ mellékhelyiségek
e udvar
~ Az intézmény egyéb teriileteire kliens csak engedéliyel lephet be.
» Vagyonvédelmi okok miatt az intézmény teriletén idegen személy csak
engedéllyel tartozkodhat.
~ Az intézmény targyi eszkodzeiben okozott kdrokért a munkatarsak a Munka
Torvénykdnyve, a Kozalkalmazottak jogallasard! szolé torvény, valamint
Polgari Torvénykonyv szerint tartoznak felelésséggel.
~ A kliensek az okozott kart a Polgari Torvénykdnyv szabélyai szerint kdtelesek
megteriteni.







» Az intézmeny teriiletén kép- illetve hangfelvétel tilos, illetve igazgatoi
engedelyhez kétott (pl. az intézmény média megjelenése).
» Az intézmény terlletén hagyott értéktargyakért felelésséget nem vallalunk.

Pécs, 2020.03.29,







Kapcsolattartasra, kapcsolatiigyeletre vonatkozo hazirend

A kapcsolattartasok alatt is érvényes az intézmény hazirendje, a
kapcsolattartas hazirendje azt csak kiegésziti, de nem helyettesiti.

* A kapcsolattarto helyiség a kapcsolattartas idépontja idejére vehetd igénybe.

= A szilék irasbeli megallapodas nélkiil a helyiséget talalkozas céljara nem
vehetik igénybe.

» A gondozd szlld es kiserbi a kapcsolattartas telijes idejére elhagyjak a
kapcsolatigyelet teriletet, kiveve, ha erre vonatkozdlag irasban mas
megallapodas sziiletett.

* A gondozd szilé, amennyiben elhagyja a kapcsolattartas helyszinéll szolgald
intézményt, megadja telefonos elérhetéségét.

= A latogatd szild minden esetben nyitott ajtonal talalkozik gyermekével.

= Az intézmény helyiségében csak a szilék kozti megallapodasban szerepld
szemelyek tartozkodhatnak.

= Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A szobakat ugyanolyan rendben kell
atadni a segitdnek, ahogy azt megkaptak. Ez minden esetben a latogatd szul6
feleléssége.

= A kapcsolattartast segité szakember feladata, hogy a helyszint rendben tartsa.
A jatékokat a gyermek életkoranak megfelelden elékésziise, majd a
kapcsolattartas befejezése utan ellenérizze annak hianytalansagat és elzarja.
A kapcsolattartd szulével tisztazni kell a szoba hasznalatanak feltételeit (pl. a
szényegre cipovel ne lépjenek ra, a jatékokat ne rongaljak meg) stb.

= A kapcsolattartas ideje alatt sem a gyermek, sem a latogatd szilé nem
hasznalhatja mobiltelefonjat.

* Ha a latogatd szulé a gyermek elétt becsmérld kifejezéséket hasznal a
gondozo szlilére, a talalkozot masodszori figyelmeztetés utan megszakitjuk.

= A kapcsolatugyeleten ittas, drogos allapotban megjelend sziiét elkildjik az
intézmeénybbl.

* A kapcsolattartasi munkaban egyetemi, féiskolai hallgatok is részt vehetnek.

» A kapcsolattartason kivil minden mas Ugyben a csaladgondozo illetékes.

» A kapcsolattartason képi- és hangfelvétel csak minden fél hozzajarulasa
esetén keszithetd.

= Az intézmény teruletére nem hozhatnak be allatot, kivg
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