SZAKMAI BESZAMOLO
2021

ESZTERGAR LAJOS CSALAD-ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT ES KOZPONT

Pécs, 2022.03.25. Nagy Istvan
igazgato



BEVEZETES

Az Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont a 2020-as évi
szakmai tevékenységét a szocialis és gyermekvédelmi torvény, a végrehajtasi
rendeletek és az onkormanyzati rendelet alapjan szervezte meg. A teruleten él6k
segitésének megszervezése a szocialis segitd tevékenység, esetmenedzselés és
specialis feladatellatas biztositasaval valosult meg. A szolgaltatas, egyéni esetkezelés,
konfliktuskezelés, prevencio, csoportos  és kOozOsségi  tevékenységek
megszervezésével kerult megvalodsitasra. A feladatellatas soran a kliensek szamara
biztositott volt a szociadlis segitdé munka, valamint a gyermekvédelmi hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolédd segit6, kontrollalo, segité/tamogatd halézat
megszervezéseét biztositd tevékenység. A specialis feladatellatas tekintetében a
jogszabalyban meghatarozott valamennyi szolgaltatasi elem elérhetd a kliensek
szamara.

A szakmai tevékenység megszervezése soran figyelembe vételre kertilt a pandémia
megfelel6 kezelésére vonatkozé intézkedés szikségessége, valamint a pandémia
kezelésére vonatkoz6 szaktarcai és fenntartéi ajanlasok és intézkedések.

Az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont altal
biztositott gyermekjoléti szolgaltatasok

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat keretében csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatas.

Gyermekek Atmeneti Otthona
Ellatasi terulet: Pécs kdzigazgatasi terulete.

Az ellatasi terilet teleplilésszerkezete, demografiai sajatossaga. (KSH 2019)
Pécsi Jaras: Terulete 623,07 km?, népessége 179 103 f6, népsiiriisége 304 f6/km?2.
Az ellatasi teruleten 40 telepulés talalhato, ebbdl 2 varos — Pécs, Kozarmisleny -, 38
kozség. 1 telepulés 2000 6 feletti. 1 teleptlés 5000 f6 feletti (Kozarmisleny a térség
legdinamikusabban fejl6d6 telepulése, amely 2007-ben kapott varosi rangot) és 1
teleplilés Pécs varosa 148 030 fo6 feletti lakossal rendelkezik.

Pécsi Jaras lakossaga
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A jaras terlletén a 60 év feletti lakosok szama: 48.186 6, 18-54 év kozottiek szama:
90.789 6, 17 év alatti lakosok szama: 29.019 f6. Természetesen telepllésenként ez
az arany mas képet mutat.

Korcsoport Pécsi Jaras
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KSH 2019

Pécs teleplilésen a a 60 év feletti lakosok szama: 41.305 16, 18-54 év kdzottiek szama:
74.732 16, 17 év alatti lakosok szama: 19.180 f6.
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|. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

1. Ellatasi terulet

A Csalad- és Gyermekjodléti Kozpont (tovabbiakban Kozpont) ellatasi terulete a 2020-
as évben nem valtozott a 2019-es évhez képest. A Pécsi Jarasban, azaz 40
telepulésen latjak el a hatéosagi gyermekvédelmi intézkedéshez kapcsol6do
feladatokat.

2. Személyi feltétel

A Kozpontban 2021 évben 20 esetmenedzser teljes munkaidében volt foglalkoztatva,
a feladatellatast egy szocialis asszisztens segiti. Az egységunkben, csupan egy
esetmenedzser személye cserél6dott ki. Az egység munkajat egy szakmai vezet6, és
egy szakmai vezetd helyettes iranyitja.

3. Targyi feltétel

A Koézpont esetmenedzserei 4 irodaban vannak elhelyezve. Az irodak nagyon
zsufoltak. A Kozpont munkatarsai koézil nem rendelkezik mindenki 6nalléan
szamitogéppel. Ez folyamatos alkalmazkodast igényel, hogy minden Kkolléga
hataridére el tudja késziteni a dokumentumait. A szamitégépek nagy része
eloregedett, elavult. Ez a probléma kulondsen érezhetb a nyaron bevezetésre kerult
Gyermekeink Védelmében Rendszer (GYVR) napiszinti hasznalatanal. Az
esetmenedzserek szamara fontos lenne a ,sajat” céges mobil készulék.

Az esetmenedzserek a Kozpont Pécs, Aniko utcai épuletébdl napi rendszerességgel
jarnak az ellatasi terulet teljes egészébe. Az esetmenedzserek rendszeresen
ugyfélfogadast tartanak az uUgyfeleikhez legkozelebb esé Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat telephelyén. Az utazas sok id6t vesz igénybe, de tapasztalataik szerint kevés
ugyfél jelenik meg a telephelyeken. A kistérségi terllet ellatasban az esetmenedzserek
egyrésze sajat gépjarmivuk hasznalataval végzik munkajukat, illetve elengedhetetlen
az intézmény szolgalati autdja, ami a nehezen megkdzelithet6 és tomegkozlekedéssel
nem elérhetd terlleteken lévé Ugyfelek elérésében segiti az esetmenedzserek
munkajat.

4. lgénybe vevOk szama

Az 1. szamu tablazat enyhe csokkenést mutat mind a védelembe vett, mind a
nevelésbe vett gyermekek szamaban. Ez azt jelentette, hogy az atlag esetszam is
minimalisan csOkkent a 2021. évben. Az év soran tobb Uj eset érkezett és szamos eset
lezarasra kerdlt, igy a csaladok folyamatosan valtoznak.

A védelembe vett és ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekekkel 16 esetmenedzser
foglalkozott, atlagos esetszamuk 22. A nevelésbe vett és utégondozott gyermekeket
és csaladjukat 4 esetmenedzser segiti. Ezen esetmenedzserek atlagos esetszama 53.
Vannak olyan nevelésbe vett gyermekek, akik vérszerinti szllei a pécsi jarasban
rendelkeznek alland6é lakcimmel, de ismeretlen helyen tartézkodnak, vagy
bortonbuntetésuket toltik, vagy kulfoldon vallaltak tartés munkat. Ezekkel a szul6kkel
az esetmenedzser nem tud aktiv munkat folytatni, azonban az egyéb toérvényi
el6irasnak itt is eleget kell tennie, helyzetértékelést kell készitenie, a nevelésbe vétel
felllvizsgalatat megel6zéen meg kell latogatnia a gyermeket a gondozasi helyén,
rendszeresen kapcsolatot kell tartania a gyermekvédelmi gyammal, stb. Tehat ezen
esetekkel is munkat kell végeznie az esetmenedzsernek, azonban a gyermekek
hazagondozasara itt nincs lehetbség.
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5. Hatosagi intézkedésekre tett javaslatok

5.1. Védelembe vétel

A 2021 évben a Kozpont 245 Uj esetben tett javaslatot védelembe vételi eljaras soran
hatosagi intézkedés elrendelésére. A Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi
Hivatal Gyamugyi Osztalya az év soran a védelembe vétellel kapcsolatosan 4 esetben
nem értett egyet a Kozpont altal tett javaslattal.

93 esetben a Kozpont a védelembe vétel mell6zését javasolta. Minden esetben a
védelembe vételi eljaras megszuntetését kovetéen a csaladot a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat alapellatas keretében tovabb segitette.

2021-ben az
uj védelembe vételi eljarasokban megtett javaslatok

110; 31%

nemleges javaslat

245; 69% elrendelésre tett javaslat

2.sz. 4bra Uj védelembe vételi eljarasban megtett javaslatok

Az év soran a Kozpont 249 esetben tett javaslatot védelembe vétel felllvizsgalata
ugyében. A védelembe vételi hatarozatok tobbségében a védelembe vételt 1 évre
rendeli el a Gyamhatésag, de eléfordul, hogy 3, vagy 6 hoénap elteltével van a
felllvizsgalat. Tobb esetben a Kézpontunk kéri a felmerllé sulyos problémak miatt a
védelembe vétel rendkivuli felllvizsgalatat.

A Kozpont 153 esetben kérte a védelembe vétel fenntartasat, mivel a veszélyeztetd
koralmények még nem sziintek meg maradéktalanul. A 153 javaslat 261 gyermeket
erintett. Ezekben az Ugyekben tovabbi szocialis segitd tevékenységre volt szukség.
A Kodzpont 96 esetben kérte a felllvizsgalat soran, hogy eredményesség miatt
szuntessék meg a védelembe vételt. A 96 javaslat 146 gyermeket érintett. Az
esetmenedzserek ezekbdl a sikeres esetekbdl tudnak érzelmileg toltédni, hogy a
kiégest el tudjak kerulni



Javaslatok szama

Egyéb hatdsagi
intézkedésre
25%

Védelembe vétel
fenntartasra
46%

Védelembe vétel
megsziintetésére
29%
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3. sz. abra A védelembe vétel fellilvizsgalataval kapcsolatos javaslatok megoszlasa

A védelembe vétellel 6sszefuggésben mindenképpen ki kell hangsulyozni, hogy 2021.
— koszOnhetéen tobbek kozott a pandémianak is — tobb Uj tényezét hozott be a
csaladok életébe. A kényszerl bezartsag, bizonytalansag, nemcsak a megszokott
életritmus megvaltozasat hozta magaval, de feler6sddtek a csaladi konfliktusok,
valamint a csaladon bellli er6szak el6fordulasanak szama is megndvekedett.

A gyerekek mindennapjait is gyOkeresen érintette a jarvanyhelyzet: az online oktatas
elrendelése, majd megszuntetése, mas, a korabbitdl eltérd élethelyzetet alakitott ki
naluk is.

Ez ujfajta kihivast jelent a szakemberek szamara, kialéndsen annak tikrében, hogy
még nem ismert senki el6tt pontosan milyen kovetkezményekkel zarulhat a
vilagjarvany.

5.2.Megel6z6 partfogas
2021. évben Osszesen 67 esetben tett valamilyen javaslatot a Kézpont megel6zé
partfogas kapcsan. Ezen javaslatok tartalmazzak az Uj eseteket és az eljaras
megszintetését kovetd 6 honap elteltével torténd felllvizsgalatot is. A 2020-as évhez
képest emelkedett az esetek szama, azonban még mindig nagyon alacsony ez a
gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés. 2021. december 31-én 25 gyermek esetén volt
elrendelve a megel6z6 partfogas. A Kdzpont véleménye szerint sokkal tobb esetben
lenne szikség erre a hatésagi intézkedésre. Az el6z6 években azt tapasztalta
Kozpontunk, hogy ahol elrendelésre kerult ez az intézkedés, ott sokkal kevesebb
esetben fordult el§ blinismétlés. Azonban az latszik, hogy egyre tobb esetben merul
fel ezen intézkedés szlikségessége, ami egyértelmiien alatamasztja azt a
tapasztalatot, hogy megnovekedett a fiatalkoru blnelkdveték szama. A megel6z6
partfogas alatt a gyermekeknek a Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal
Hatdésagi Féosztaly Igazsagugyi Osztaly Kdzosségi Foglalkoztatdjanak kulonbozé
csoportfoglalkozasain is részt kell venniuk, ami javitja a blnismétlés elkertlésének
elé6fordulasat. A pandémia sajnos ebben az esetben is neheziti a munkat. A partfogd



feligyel6k tobb esetben nem tudnak csaladlatogatas alkalmaval megismerkedi a
csaladdal, telefonon tudjak a kapcsolatot felvenni az érintettekkel. Nagyobb hangsulyt
kapott a kdzpont a munkajukba, az esetmenedzserek tajékoztatdjara nagymértékben
tudnak tamaszkodni.

5.3. ldeiglenes hatalyu elhelyezés

A Kozpont a 2021. év soran kozvetlenul 25 gyermek esetében irt ideiglenes hatalyu
elhelyezésre javaslatot. 22 gyermek esetében a Gyamhatésag egyetértett a
javaslattal, mig 3 esetben nem rendelte el a Gyamhatdésag az ideiglenes hatalyu
elhelyezést. A 25 ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek 14 csaladban élt. Itt is
érdemes megjegyezni, hogy az ideiglenes hatalyu elhelyezésnél uj elemként
megjelent a kiskoru gyermek pszichés allapota, mint indok, ami olyan sulyu volt, hogy
a sajat csaladjaban torténd tovabbi nevelkedése mar nem volt kivitelezhetd.

5.4. Nevelésbe vétel
A Kozpont a 2021-es év soran 225 esetben tett nevelésbe vétellel kapcsolatban
javaslatot. Az év végéen 343 nevelésbe vett gyermek Ugyében dolgoztak az
esetmenedzserek.
57 uj esetben, ami 79 gyermeket érintett, javasolta a Kézpont a nevelésbe vétel
elrendelését.
A javaslatok elbiralasanal alapvet6 szempontta valt az a koriimény, hogy a szakellatas
telitetté valt, és a szabad féréhelyek hianyaban, még ha indokolt is lenne a gyermek
csaladbdl torténé kiemelése, a csaladban vald tovabbi gondozas valamilyen formajat
irja el6 a hatésag.
Szintén problémat jelent az, hogy a nevelésbe vételi ugyek elhuzédnak nem egy
esetben, adott esetben tobb honapot is meghaladoéan.
A szulék hozzaalldsa sem tamogatja minden esetben azt, hogy a gyermekek
hazagondozasa megvaldsulhasson: nem tartjak a kapcsolatot az
esetmenedzserekkel, nem tesznek semmit annak érdekében, hogy az a sulyosan
veszeélyeztetd korulmény, ami a nevelésbe vételt eredményezte, megszinjon. A
lakéhelylk megvaltozasat sem feltétlenul kozlik az esetmenedzserrel, igy érdemi
kapcsolatot nem lehet vellk tartani, ami viszont nem jelenti azt, hogy a szikséges
adatlapokat nem kell kitdlteni, az adminisztraciot nem kell elvégezni.

5.5. Csaladbafogadas
72 esetben kérték fel a Kozpontot csaladbafogadassal kapcsolatos eljaras soran
javaslattételre, és kornyezettanulmany elkészitésére, ami az el6z6 évhez képest
majdnem megduplazodott. A Kozpont a kornyezettanulmanyok tobbségének az
elkészitésében a Szolgalat segitségét igényelte.

6. Esetkonferencia, esetmegbeszélés, esetkonzultacio

A Kbzpont 196 esetkonferencian vett részt a targyévben, mely 356 gyermeket érintett.
Ebbél 53 esetkonferenciat szervezett 6nalldéan, 143 esetkonferenciat a Szolgalatok
szerveztek.

A targyévben az esetmenedzserek 925 esetkonzultaciéban vettek részt, aminek a
szama a tavalyi évhez képest nagymertékben megemelkedett koszonhetéen annak,
hogy szinte minden Ggyben részt vesznek a Szolgalat csaladsegitéi.

7. Hatdsagi intézkedéshez kapcsolodd tevékenységek



7.1. Targyalasokon valo részvétel

A Kozpont esetmenedzserei 44 els6 védelembe vételi targyalason, 89 védelembe vétel
felulvizsgalati targyalason, 35 nevelésbe vétel felulvizsgalati targyalason, 22
elhelyezési targyalason, és 18 egyeéb hatosagi targyalason vett részt. A targyalasok
tobbsége a Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Gyamugyi Osztalyan
voltak. Lathato, hogy az el6z6 évekhez képest kevesebb targyalas kerult megtartasra.
Ennek oka, hogy a pandémia kovetkeztében a Gyamugyi Osztaly nem tarthatott
targyalasokat. A hatarozatokat az elkészitett iratanyag, valamint az érintett felek
irasbeli vagy tavkozlési eszkoz utjan elbterjesztett nyilatkozata alapjan hozta meg. Az
ugyfelek irasbeli nyilatkozataival kapcsolatban tobb esetben az esetmenedzserek
intézkedtek azon klienseink vonatkozasban, akik azt nem tudtak megirni.

7.2. Szocialis segitb tevékenység
A COVID-19 jarvany sok szempontbdl alapvetéen befolyasolta a szakmai munkat. Az
esetmenedzserek a jarvanyugyi szabalyok, valamint az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma altal kiadott eljarasrend el6irasainak betartasa mellett tovabbra is
latogattak a csaladokat, elvégezték a kotelez6 szakmai munkat.
A csaladokra nagy nyomas nehezedett ebben az idészakban, a meélyszegényseégben
él6 emberek anyagi helyzete tovabb romlott. Sokan még kdézmunkasként is
elveszitették az allasukat. Az aremelkedések és a beszikult munkalehetéségek miatt
megélhetési problémakkal jelentkeztek. A jarvany nem csupan anyagilag, de
mentalisan is érintette Ugyfeleinket. A bezartsaggal hozhat6 6sszefiiggésbe, hogy az
elmult évben megemelkedett a csaladon bellli er6szakos cselekmények szama.
A jarvanyidészak féleg a kozépiskolas fiatalokat sujtotta. A gyerekek elszoktak a
rendszeresseégtol, a tanulastol, nehéz visszaszoktatni ket az iskolai életre, az ott
elvart viselkedésre. A gyermekeknél is megjelentek a mentalis zavarok, melyek
nagyfoku szorongassal, depresszidval, baratoktol, csaladtol valo elszigetel6déssel,
suicid késztetéssekkel, duhrohamokkal jart. A gyermekek magukra maradtak a
problémaikkal. A gyerekek szempontjabdl hatranyt okozott, hogy tdbbnyire a szul6k
sem tudtak érdemben segiteni a gyerekeknek a kapott feladatok megoldasaban,
tanulasukat nem tudtak érdemben tamogatni. a hatranyos helyzetli csaladok nem
rendelkeznek sem a digitalis oktatashoz szikséges eszkozokkel, sem az
eszkdzhasznalatot tamogatoé tudassal.
A zarast kdvetéen olyan hatranyokat halmoztak fel, amit csak rengeteg energia és
idéraforditassal lehet visszahozni.
A kapcsolattartasi problémaknak a pandémia uj szintere lett, a szul6k szamara ujabb
jatszmak lehetéségét kinalva, ami tovabb nehezitette munkankat.
A védelembe vett gyermekek és csaladjuk gondozasa, valamint a csaladjabdl kiemelt
gyermekek csaladjaba torténd visszakerllésének segitése az esetmenedzserek
részérdl tervezett, komplex tevékenységként valosul meg. A gyermekek
veszélyeztetettségének megszintetése érdekében az esetmenedzserek kilonbdzé
szolgaltatasokba, ellatasokba delegaljak a csaladokat, és szocidlis segqit
tevékenységet folytatnak. Védelembe vétel esetén az egyéni-gondozasi tervben
hatarozza meg az esetmenedzser a csalad, a gyermekek életében jelen lévd
szakemberek, a csaladsegitd és az esetmenedzser feladatait. Itt van lehetésége
egyénileg, minden adott problémara specialis feladatot kiszabni, pontos hataridék
megadasaval.
A targyévben az esetmenedzserek 2269 csaladlatogatast veégeztek. A
csaladlatogatasok szama az elmult évekhez képest alacsonyabb, ami szintén a
pandémianak tudhato be. A gondozott csaladok egyharmada szinte egyaltalan nem



jelenik meg a Kozpont épuletében, annak ellenére, hogy a gondozasi-nevelési tervben
a felvaltott kapcsolattartasi helyszin van eléirva.

Az idei évben is a kapcsolattartasi nehézségek miatt elrendelt védelembe vételek
esetében sikerult a Kozpontnak a legkevesebb eredményt elérni. Az esetek jelentds
részében nem sikerul el6relépést elérni a gyermekek veszélyeztetettségének
csokkentésében.

A nevelésbe vett gyermekek szuleivel folytatott munka soran van a legkevesebb
pozitiv visszajelzés és pozitiv eredmény. A statisztikai adatokbol lathatd, hogy
minimalis csaladba kerult vissza gyermek a targyév soran. Sok szilének még a
gyermek csaladbdl torténd kikerulését kovetéen sincs belatasa addiktoldgiai, vagy
pszichés problémaira, igy nem is kezeltetik azokat.

A Kozpont sikernek konyveli el, hogy a csaladsegit6k és az esetmenedzserek kozott
megfelelé az egyuttmikodés, kozottuk nincs hierarchia, rivalizalas. Az
esetkonferencian mindig sikertl konszenzusos allaspontot kialakitani, és azt kdvetden
az Intézmény munkatarsai azonos allaspontot képviselnek. Megfeleléen mikodik a
k6z0s szakmai egyuttmikodés és gondolkodas.

Ezt er6siti az is, hogy a hatdésagi ugyek ellatasaba, védelembe vétel elrendelése
esetén, a csaladsegiték is kdzremikodnek, mint bevont szakemberek. llyen modon
elérhetd az, hogy egy-egy ugyben tobb szakember van intenziv médon a csaladok
életében, ami nem csupan azt eredményezi, hogy szorosabb kontroll mellett
muikodnek a tovabbiakban ezen csaladok, hanem azt is, hogy probléma esetén
gyorsabb reakcioval lehet fellépni a veszélyeztet6 tényezék megsziintetése
érdekében.

Szintén fontos egyuttmikoddés alakult ki az dvodai-iskolai szocialis segitékkel, a vellik
folytatott aktiv és érdemi kommunikacido azt eredményezte, hogy a hatosagi
intézkedéssel érintett csaladokkal dsszefliggésben felmertildé veszélyeztetd tényez6k
még konnyebben csOkkenthetbek, illetve szuntethetéek meg, tovabba a
kdozrem(kodésuknek koszOnhetben jelentésen javult a  nevelési-oktatasi
intézményekkel val6é egyuttmikodés.

Kbzpontunkhoz kdznevelési intézményektél érkezett a legtobb jelzés (156 db) a 2021-
es eévben. Ezen jelzések nagy szazaléka iskolai igazolatlan hianyzasokrdl szolt,
azonban egyre nagyobb aranyban jelennek meg azon tartalmu jelzések, melyek sulyos
magatartasi problémakrél szamolnak be.

A Gyamugyi Osztalyrol 132 jelzés érkezett.

A renddérség 108 jelzést kiuldott a targyévben, a jelzésekbdl kitlinik, hogy fiatalkoruak
altal elkdvetett devians magatartasformak, csaladon belili er6szak egyre nagyobb
mértéket Oltenek. Csaladok Atmeneti Otthonabdl és a Gyermekek Atmeneti
Otthonabdl 6sszesen 14 jelzés érkezett.

A jelzérendszeri tagokkal vald egyuttmikodést megfelelének talalja a Kézpont.



Jelzések szama

Rendérség

Gyamuigyi Osztaly

m Egészségligyi szolgaltaté m Allampolgari bejelentés

4. sz. abra A Kdzpont szamara legtébb jelzést kildék

I/ll. Specialis szolgaltatasok

W K6znevelési intézmény

Az elmult évben a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en a Kdozpontban biztositottak
a specialis szolgaltatasokat az ugyfelek szamara.

Specialis szolgaltatasok statisztikai 0sszesitd adatai

Teveékenyseég Osszes tevékenység | Osszes ellatott szama
Kapcsolattartasi tgyelet 646 71
Utcai lakét. Szoc.m. 25 3
Korhazi szocialis munka 1422 435
Ovodai és iskolai szoc.m. 11269 29018
Szocialis diagnozis felvétele 2 2
Készenléti ugyelet 3

Jogi tanacsadas 67 67
Pszicholégiai tanacsadas 487 71
Mediacid 57 61
Csaladkonzultacié 35 33
Csalad-és parterapia 90 48
Osszesen:

A specialis feladatellatas tekintetében a legtdbb elért kliens az 6vodai és iskolai
szocialis segit6 tevékenyseég esetében jelenik meg, melynek oka az oktatasi-nevelési
intézményekben folytatott kdz6sségi szocialis tevékenység szervezése. Ennek soran
szinte az egész intézmény a programba bevonasra kerult. A korhazi szocialis munka
soran szintén magas szamban kertlnek bevonasra a kliensek, akik elsésorban az
egeszségugyi személyzet jelzései altal kerllnek az ellatasba. A pszichologiai
tanacsadasban részesulék szama szintén jelentés, tovabba azon kliensek jelennek
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meg a szolgaltatasainkban, akik életvezetési, csaladi mikodési zavarok és konfliktus
kezelési problémakkal kuzdenek, 6k a mediacid, kapcsolattartas, csaladkonzultacio,
csalad és parterapia szolgaltatasokat veszik igénybe.

SPECIALIS SZOLGALTATASOK

1. Jogi segitségnyujtas

2021. évben 67 arra raszoruldonak nyujtottunk jogi tanacsadast. A tanacsadas keretein
belll okiratok - elsédlegesen keresetlevelek — szerkesztésére is sor kerult. A COVID-
19 virus, 2020-hoz hasonléan, alapvetdéen befolyasolta az tgyfélfogadast. Az tgyfelek
is inkabb elektronikus uton, illetve telefonon keresztul kértek tajékoztatast jogi jellegl
problémaikkal kapcsolatosan. A korabbi évekhez hasonldéan, 2021-ben is a csaladjogi
problémakkal kapcsolatos megkeresések dominaltak, a szul6éi fellgyeleti jog
gyakorlasanak rendezése, valamint a szll6i kapcsolattartasokkal 06sszefliggd
kérdések, eljarasok mellett Uj elemként jelentkezett a COVID-19 virus elleni
véddéoltasok kiskorunak torténd beadatasaval kapcsolatos szil6i konfliktusok. Ez
utdbbi kérdésben jelentés nehézséget jelent a jogi szabalyozas teljes hianya, valamint
az, hogy maga az oltas koruli — kozéletben is nagy vihart kavart - vitak nagyobb
indulatokat valtottak ki a felek kdzott.

2. Pszicholdégiai tanacsadas

Az intézményunk sajat pszichologusok alkalmazasa mellett tudta biztositani
szolgaltatasat gyermekek részére, amelynek egész évben folyamatosagat biztositani
tudtuk. A korabbi évekhez képest nehézséget okozott, hogy csak egy pszichologus
tudta a tevékenységet ellatni, és az 6 személye is valtozott az év folyaman. Talan
ennek tudhaté be egy minimalis csokkenés az esetszamokban hiszen év végén az
ugyfelek ellatasat csak a kozpontban tudtuk megoldani, és ez nehezitette a
szolgaltatas nyujtasat.
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Alapellatasbol delegalt kliensek

Az alapellatas keretében a gondozott gyermekek osszes létszama 51 f6 volt. Az
elvégzett ellatas két f6 formaja a diagnosztikus valamint a terapias munka voltak. A
terapia tipusok kozul a leggyakrabban alkalmazott forma a szupportiv terapia volt,
tovabba a serdul6konzultacios technika, valamint tanacsadas is gyakran zajlott. Az
ellatott esetekben a leggyakoribb probléma, amellyel jelentkeztek a viselkedésben,
magatartasban megjelend nehézségek, valtozasok voltak, ezt kovették a szorongasos
tunetek, majd az iskolai-beilleszkedéses problémak, és gyermeknevelési nehézségek.

Hatosagi ellatasbol delegalt kliensek

A hatésagi ellatas keretében gondozott gyermekek dsszes létszama 17 f6 volt. Az
elvégzett ellatas ebben az esetben is foként két tipusba volt sorolhato, amelyek: a
diagnosztikus folyamat, valamint az ezt kdvetd terapias munka. A jelentkezéskor a
szUul6k altal jelzett problémakat attekintve elmondhatd, hogy a leggyakrabban
eléforduld nehézségek a magatartasbeli és viselkedésproblémak, valamint a
szorongasos panaszok voltak.

3. Utcai szocialis munka
2021-ban az utcai szocialis munka ellatasat tovabb nehezitette a pandémias helyzet.
Az Aniko u. székhelyen mikodoé programok tobbsége elmaradtak ill. a jarvanyhelyzetre
vonatkoz6 elbirasa mellett kerulhetett megtartasra. A korabbi évekhez képest
visszaesés hogy csak a szerdai napokon, az iskolaid6é utani Nyitott Haz programot
tudtuk megtartani ezen kivil egyéb program nem kerult megtartasra Ezen alkalmaink
25 alkalommal kerultek megtartasra 3 gyermek részvételével.

Utcai felkeresé munka

Pécs- Kertvaros és Belvaros teruletén, alkalomszerien valosult meg, melynek célja a
cselleng6 gyermekek felkutatasa és intézményi programokba val6 delegalasa.

Az utcai felkeres6 munkat marcius végétdl, november elejéig végezzik napkdzben.

4. Koérhazi szocialis munka
A koérhazi Szocialis munkas f6 allasban latja el a tevékenységet, az intézmények
kozotti egyuttmikddési megallapodas alapjan.

PTE Gyermekgyoégyaszati Klinika

A PTE Gyermekgydgyaszati Klinikajan a 2021-es évben nem tortént valtozas sem a
korhazi szocialis munkds személyében, sem az elhelyezés vonatkozasaban. Az
ellatott 10 osztaly mindegyike biztosit kulon helyiséget igény szerint a kliensekkel
folytatott tevékenységhez. Az osztalyok mellett érkeznek jelzések a kulonbdzd
ambulanciakrol és gondozokbdl. Az évben 3 alkalommal érkezett jelzés gyermek
ellatottrol és a szuleikrél a Klinikai Kézpont mas telephelyérél (a Covid Ellatoé
Kbzpontbdl, az Ortopédiai Klinikardl és a Il. sz. Belklinikardl). A klinika ellatasi terulete
a Dél-Dunantuli régié (Somogy, Tolna, Baranya megye), de tdbb szaktertleten ennél
nagyobb, akar orszagos ellatasi terulettel is bir.
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2021-ben az intézménybdl 290 gyermek esetében kértek segitséget. Ez a szam mar
kozeliti a Covid jarvanyt megel6z6 években érkezett jelzések szamat (310-350
jelzés/év) A 2020-as év szigoru korlatozasai utan, tekintettel a rendkivili modon
feltorlodott vardlistakra, ha nem is teljes kapacitassal, de ismét nyitottak az ellatasban,
természetesen a jarvanyugyi helyzet figyelembevételével.

A 2021-es évben is -a korabbi évekhez hasonldan- a jelzések kb. 40%-a (117 f6) a
Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Osztalyrol érkezett. Az itteni team teljes jogu tagja a
szocialis munkas. Részt vesz a felvételek el6készitésében, kapcsolatot tart a
tarsintézményekkel, szervezi a hazaadast és az utdbgondozast. A szocialis munkas az
osztalyon részt vesz a napi viziteken, a csoportfoglakozasokon, a betegfelvétel soran
rogziti a szocialis anamnézist, az osztalyt érint6 esetekrdl referal a heti
rendszeresseéggel csutortok deéleléttonként zajlo esetmegbeszélé csoporton. Az
osztalyon zajlik a Dél-Dunantuli régié pszichiatriai osztalyos ellatast igényld
gyermekbetegeinek az akut és tervezett ellatasa. Mivel az ambulans ellatérendszer
féleg Somogy és Tolna megyében hianyos, igy gyakoriak az indokolatlan beutalasok,
melyet egy elésziré rendszer felallitasaval prébalnak rendezni. Az elésziirés soran a
szocialis munkas a szulék beleegyezése utan felveszi a kapcsolatot az oktatasi
nevelési intézmeényekkel és a gyermekkel kapcsolatban allé tovabbi szakemberekkel
a problémak mindnél pontosabb értelmezése érdekében.

Az elmult évben jellemz6 probléma volt a jarvanyugyi korlatozasok miatti izolaltsag
okozta problémak (szorongasos tunetek, alkalmazkodasi zavarok, a nem elérhet6
ambulans szolgaltatasok hianya miatt sulyosbodd, vagy nem felismert mentalis
betegségek, a szuléi felugyelet hianya miatti devialdédas, sulyosbodd evészavarok
stb.).

Az osztaly munkatarsai nyitottak az esetkonferenciakon, esetmegbeszéléseken vald
részveételre, 2021-ben 4 gyermek esetében kezdeményezett ilyet az osztaly a klinikan,
6 esetkonferencian vett részt a kérhazi szocialis munkas a klinika munkatarsaival
k6zosen a gyermekjoléti szolgalatok kezdeményezésere.

13 jelzés érkezett a Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Szakambulanciardél, ahol Baranya
megye gyermekeit latjak el Pécs, a Pécsi Jaras telepulései és Komlo kivételével. Az itt
dolgozo pszichologusoknal jelentds az igény, hogy folyamatos kapcsolattartas tudjon
kialakulni a gyermekvédelmi rendszer illetékes szakembereivel. Az ambulancian
kapacitastol fuggdéen van lehet6ség csaladterapia igénybevételére. A szomatikus
osztalyok igényére reagalva 2021 tavaszatdl a Kklinikusi képzésbe résztvevd
szakpszichologus jeldltek 4 honapos valtasban jelenlétet biztositanak a Neuroldgiai, a
Gastroenteroldgiai, a Pulmonoldgiai és a Mestyan Gyula Osztalyon.

A szomatikus osztalyok ellatotti korének a szama az Onkohematoldgiai Osztaly
kivételével csoOkkent a korlatozasok miatt. Az Onkohematolégiai Osztalyon a
gyermekek felvételét kovetben a kérhazi szociadlis munkas nyujt a szllé szamara
tajékoztatast a megvaltozott élethelyzethez kotédd ellatasokrol, szolgaltatasokrol,
igény szerint kozremUkddik az ellatasszervezésben. 2021-ben 26 uUjonnan
diagnosztizalt, illetve visszaesés miatt ismételten kezelésbe kerult daganatos és
hematoldgiai megbetegedéssel kizdé gyermek csaladjaval vettem fel a kapcsolatot.
Szerdanként ,Pszichovizit” néven zajlik megbeszélés az osztalyon dolgozo
multidiszciplinaris team  (gydégyitd6 és &pold személyzet, pszicholdgus,
koérhazpedagogusok és a szocialis munkas) bevonasaval. A betegcsoportot tébb civil
szervezet is tamogatja pénzbeli, természetbeni adomannyal, specialis szolgalatassal.
Szolgalatatasaikrdl a szocialis munkason keresztul kapnak tajékoztatast a csaladok.
Az Onkohematolégiai Gondozdba jaré gyermekek szamara a jarvanyugyi helyzettdl
fuggben heti egy alkalommal szervezett foglalkozast a Tolosi Péter Alapitvany melyen
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segitbként a korhazi szocialis munkas szintén részt vett. 2021-ben egy-egy hetes nyari
napkozis tabor zajlott 14, és 3 hétvégeén élményterapias programot zajlott 6sszesen
52 gyermek részvételével melyen segitéként a korhazi szocialis munkas is részt vett.
A szomatikus osztalyokrol érkezett jelzések negyede jellemzben a gondozasban
részesuld kronikus betegekkel valo kapcsolattartas okozta nehézségrol szol. Gyakran
volt szlkség az alapellatas (GYJSZ, védénéi szolgalat, haziorvos) bevonasara a
gondozasba torténd visszatéréshez.

A Neurologiai Osztalyt érintette a 2021-es évben is leginkabb a jarvanylgyi helyzet
miatti atszervezésekbdl adddd korlatozas. Az osztaly kozel fél évig dsszevontan
mikodott, az akut ellatas és a gondozas mellett a kronikus betegeik (jellemzéen az
izomsorvadasos gyermekek) tervezett kezelése zajlott. Innen 8 alkalommal érkezett
jelzés

A Gasztroenteroldgiai Osztalyrol 21 esetben kérték a korhazi szocialis munkas
segitségét. A jelzések jorészt szuldi elhanyagolasrol, taplalasi elégtelenség és ennek
hatasara kialakult allapotokrél, szil6i egyuttmikddés hianyardl érkezett. 2020 éta a
Szilészeti és Nogyogyaszati Klinika Neonatalis Intenziv Centrumaval kialakitott
egyuttmikodés alapjan az osztalyon lévé McDonalds Apartmanok igény esetén
atadasra kerultek a koraszulott gyermekek és szuleik szamara. Erre az osztalyra
kerultek azok az ujszlldttek is, akik esetében elhuzodott az elhelyezésikre iranyuld
eljaras a gyamhivataloknal. Sajnos 4 esetben egészséges Ujszulott esetében is csak
kozel 20 napos életkorban tortént meg a gondozasi helyre vitel. Az osztaly munkajat
2020. januarjatdl pszicholégus segiti.

Az Intenziv Osztalyrdl 2021-ben 7 esetben érkezett jelzés, a gyermekekkel folytatott
munka az osztaly jellegébdl adoddéan az athelyezésuk utan mas osztalyokon
folytatodott.

A Sebészeti Osztalyrol 8, a Sebészeti Ambulanciardl 3 jelzés érkezett. A jelzett esetek
hatterében mindannyiszor elhanyagolas vagy rossz banasmaod mertilt fel, a gyermekek
elbocsatasanak az el6készitésében a kezelborvos az alapellatd rendszer irasbeli
visszajelzésére tamaszkodott. 2 esetben tortént rendbrségi bejelentés bantalmazas
gyanuja miatt. Az osztallyal valé egyuttmikodést megneheziti a 2021. nyaran
megindult atépités miatti kdltézés, mely soran az ellatas a Klinikai Kbzpont Akacfa
utcai telephelyére koltozott.

Az évben 16 esetben érkezett jelzés a Surgbssegi Osztalyrdl. Az osztalyon nagy
szamban fordultak meg addikcios problémaval kizd6é fiatalok, valamint jelentés az
onkényes eltdvozasbadl és a szulé nem elérhetéségébdl adodo problémak. Az osztaly
jellegébdl addédoan kiemelten fontos a kérhazi szocialis munkas jelenléte és a gyors
elérés lehet6sége. Tobb esetben igényelték a gyermek elbocsatasat megel6zéen meég
az osztalyon torténd kapcsolatfelvételt a szul6vel és a tarsintézményekkel. A kérhazi
szocialis munkassal tortént egyezetetésrél szélo jelzés minden esetben bekertlt a
zardjelentésbe.

A ,Mestyan Gyula Osztaly” az endokrin, a nefrolégiai és a ful-orr-gégészeti
problémakkal kizddé gyermekek ellatasat biztositja. Az osztalyrdl 3 jelzés érkezett a
diabetes kezelésében valdé egyuttmikodés hianyardl, vagy a betegség
diagnosztizalasara adott helytelen csaladi reakciokroél, a nefrolégiai betegségek esetén
az elhuzdodo kérhazi kezelés és a betegséghez kotédé egyéb karosodasok enyhitését
célzo, illetve a palliativ ellatasban részesulé gyermekek és csaladtagjaik szamarara
biztositott specialis szolgaltatasok megszervezése érdekében 7 jelzés érkezett. Még
2020-ban az endokrinolégiai gondozason résztvevd gyermekek szamara a
kezelborvosok, a dietetikusok, a gyodgytornaszok és a koérhazi szocidlis munkas
bevonasaval indult meg egy életmodvaltd program kidolgozasa, mely azonban a
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jarvanyugyi helyzet miatt csak 2021-ben tudott részlegesen elindulni (3 életmod nap
12 gyermek bevonasaval és online tornaprogram valdsult meg).

2021-ben kolt6zott uj helyére a Pulmonoldgiai Osztaly és Gondozé a Jozsef Attila utcai
telephelyre. Az Uj osztaly sajnos alacsonyabb agyszamot tud biztositani és a szul6k
szamara biztositott fér6helyek is korlatozottak. Az osztalyon 2021-ben 3 olyan
gyermeket lattak el, akik 4 hoénapot meghalad6é id6tartamban igényelt ellatast,
esetlkben sajnos a szakellatas rendszere nem tudott megfelel6 gondozasi helyet
biztositani. Az osztalyrdl emellett tovabbi 11 esetben érkezett jelzés.

13 jelzés érkezett a Nyar utcai telephelyrél, az Infektologiai Osztalyrol. Erre az
osztalyra utaltak a legtobb esetben a szocialis indikacidéval érkezett gyermekeket,
illetve itt alakitottak ki a Gyermek COVID ellatdé Kézpontot. A jelzések kdzul 7 olyan
Ujszulott esetében érkezett, ahol az édesanya a szlléskor Covid pozitiv volt igy a
gyermeket azonnal elvalasztottak téle és az osztalyra helyezték.

A klinika Abulanciairdl és a szakgondozokbdl 31 jelzés érkezett, melyek altalaban a
gyakran ismétlodd felvételekrdl, illetve preventiv jelleggel a tovabbi kezelési
szlkségletek biztositasa érdekében érkeztek. A kildnb6zd szakgondozokbdl féként a
kontrollvizsgalatokrol valo tavolmaradast jelezték a szakemberek.

PTE Sziilészeti és Nogyogyaszati Klinika

A PTE Szulészeti és N6gyogyaszati Klinikan nem tortént személyi valtozas a 2021-es
eévben a korhazi szocialis munkas személyében, a szocialis munkas tovabbra is
féallasban dolgozik.

Az egyuttmikodeés jo a klinika dolgozadival. A 2020-as jarvanyugyi helyzetben kialakult
gyakorlat (heti egy személyes megjelenés) megtartasa mellett szikség esetén
tovabbra is biztositott volt a jelzés napjan tortént személyes megjelenés a tobbi napon
is. A klinika részérél a f6 kapcsolattartok a korhazi védéndk, illetve az osztalyos
fénévérek, hozzajuk kapcsolodott 2021. majustdl foglakoztatott féallasu pszichologus
is, aki foként a négyogyaszati osztalyon ellatott asszonyok kapcsan kért segitséget.
Szikség esetén minden osztaly biztosit helyiséget a kliensekkel torténd
beszélgetésre. A szolgaltatas elérhet6sége minden osztalyon kifuggesztésre kerult. A
tevékenység a korabban kialakitott rend alapjan zajlik. Az Ggyeleti napon felkeresem
az ujszulott-, a terhespatoldgiai- és a koraszulott intenziv osztalyt, valamint jelzés
esetén a négyogyaszati osztalyt, majd kulon konzultacio zajlik a korhazi védéndkkel,
ahol a kordbban leadott jelzések atnézése is megtorténik (esetleges ambulans
megjelenések atnézése, teriletrél kapott informaciok atadasa stb.)

A korhazi szocidlis munkas felé a jelzések a korhazi védénétél, a fénévérektdl és a
jelzérendszeri tagoktdl érkeznek. A Klinika ellatasi terilete 5 megyébdl (Baranya,
Somogy, Tolna, Zala és Bacs-Kiskun megye bajai korzete) all. Ennek megfeleléen sok
a nem pécsi vonatkozasu ugy. Osszességében elmondhatd, hogy sikerllt jo
kapcsolatrendszert kiépiteni a vidéki védbénbkkel, csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal és kdzpontokkal, valamint a gyamhivatalokkal.

2021. évben dsszesen 82 uj varanddsrol kapott jelzést a korhazi szocialis munkas. Az
Uj esetek szamat tekintve az elmult évekhez képest emelkedés volt tapasztalhato
(2018-ban 65 f6, 2019-ben 73 f6, 2020-ban 74 f6). A 2021-ben a jelzett varanddsok
kozul 63-an szultek az intézményben (3 szulés 2022-re tolédik at, 5 forél
négydgyaszati ellatas kapcsan érkezett jelzés, 9 f6 mas intézményben szilt, egy
esetben halva szulés, egy esetben exitalas tortént). A veszélyeztetett varanddsok
kozul 13 f6 volt fiatalkoru (kdzlluk 4 volt nevelésbe vett fiatal), az 6 Iétszamuk a korabbi
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évekhez képest felére csOkkent. 28 varandos volt részlegesen vagy teljesen
gondozatlan terhes (a legtdbb esetben a varanddssag 25-30-ik hetén jelentkeztek
vizsgalatra az anyak, de volt tobb olyan asszony is, akir6l noha tudott volt a
varandossaga vizsgalatokon egyaltalan nem jelent meg ezzel veszélyeztette sajat és
magzata egészseégét is).

A jelzett esetek kapcsan szuletett 63 baba kozul 33 esetben tortént ideiglenes hatalyu
elhelyezés, 12 esetben alapellatas mellett, 10 esetben védelembevétel javaslata, 5
esetben csaladbafogadas mellett tdmogatta a gyermekjoléti szolgalat a gyermekek
hazaadasat. Koérhazi szocialis munkasként 3 esetben mikodtem kozre orokbeadasnal.
Az Orokbeadasok kozul csak azokkal az esetekkel dolgozom, ahol korabban jelzés
érkezett a teruletrdl, az ezen kivuli esetekben a korhazi védéné és a BMGYK
orékbefogadasi tanacsadoja mikodik kdzre. A 3 6rokbefogadas esetében a varandos
anyak mindnyajan csak késlekedve, a teruleti gyermekjoéléti szolgalatnak tortént jelzést
kovetben tették meg a lemondo nyilatkozataikat.

Az elhelyezett gyermekek szama is joval magasabb volt az el6z6 években
tapasztaltaknal. Az ideiglenes hatalyu elhelyezések legtobbje elére ismert volt. A
varandossag alatt mutatott életvitel, a korabbi anamnesztikus adatok, a szulé
pszichés, mentalis és szocialis statusza alapjan a védéndi szolgalatok és a
gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai el6készitették az elhelyezési javaslatokat. A
hatdésagok részérdl ennek ellenére tobb alkalommal kértek plusz tajékoztatast az
eljarasok meginditasahoz, illetve a gondozasi helyek hianyara és a gyermekek klinikai
elhelyezésébdl adddod biztonsagara valé hivatkozassal nevelésbe vételi eljarast
inditottak az azonnal intézkedés helyett. Az elhuzddo eljarasok miatt tobb esetben
tortént athelyezés a Gyermekklinikara, vagy mas megye gyermekellatd intézményébe.
A klinikai elbocsajtas tobb alkalommal azért huzddott, mert a kijeldlt gondozasi hely
gyakran jelzett szallitasi problémat, néhany ujszulott 200-300 km tavolsagra élé
nevel6szuléhoz kerult. El6fordult olyan visszajelzés is, amikor sérelmezték, hogy az
egészsegugyi ellaté nem biztositja a gondozasi helyre torténd szallitast.

A korabbiakhoz hasonldan ideiglenes hatalyu elhelyezések esetén az édesanyaknak
minden esetben a szocialis munkas nyujtott tajékoztatast. Noha a gyermek
kiemelésének a ténye a legtdbb esetben ismert mar a varaddssag ideje alatt a szul6k
szamara, a csaladok azonban ekkor realizaljak annak valédi tartalmat. Ennek a
krizisnek a kezelésére nincsenek felkészllve a klinikdn dolgozok, illetve nem is
kompetenciaja sem az orvosoknak, sem a szulészndknek.

A korhazi szocidlis munkas felé tett jelzések az osztalyok mellett a jelz6rendszeri
tagoktdl érkeznek, tobbségében a gyermekjéléti alap é€s szakellatd munkatarsaitdl,
illetve a korhazi védéné felé a védéndi szolgalat munkatarsaitol. Jé egyuttmikodés
alakult ki a megye masik két szulészeti osztalyan dolgozé kérhazi szocialis munkassal,
kOlcsdndsen tajékoztattuk egymast a masik terlleten is felbukkanhato, vagy
athelyezett veszélyeztetett varandosokrol. A Klinikan bellli jelzések személyesen
torténnek meg, surgés esetben telefonon szdlnak. A kilsé jelzések is altalaban
telefonon térténnek meg, irasos jelzés csak az anyaintézménytél szokott érkezni.

A Szulészeti Klinikan felmerilé fébb problématipusok kdrébe, a gondozatlan, részben
gondozott (28 eset) vagy titkolt terhességek (4 eset), a rossz szocialis helyzetben él6
anyak, a testi vagy pszichés betegséggel kiuzd6é varanddésok (17 eset), a nem

16



hazaadhaté gyermekek, a fiatalkoru kismamak, szOkésben lévé nevelésbe vett
varandosok és az orokbeadasok tartoznak.

A jelzett problémakkal kapcsolatban minden esetben intézkedés tortént. Minden
alkalommal megkeresésre kerult a teruletileg illetékes védond, sok esetben a
gyermekjoléti szolgalat, a csalad, hatdsagi eljarast igénylé tgyekben a jarasi hivatalok.
A szulészeti klinika pszichologusaval j6 munkakapcsolatot sikerult kialakitani, tobb
alkalommal zajlott személyes konzultacid, 5 esetben kozos talalkozas is tortént az
érintett klienssel. A szakember f6leg a ndgyodgyaszati ellatasra érkezett, illetve a
veszteséget atélt ellatottakkal dolgozik. A pszichiatriai beteg érintettek esetében a
Pszichiatriai Klinika szakemberei biztositanak konziliumot.

A jarvanyugyi helyzetre valo tekintettel atszervezeés tortént az ellatasban. A Covid
pozitiv anyak esetében az ujszulottet, a szulést kovetd 1-2 éran bell athelyezték a
Gyermekklinika Infektologiai Osztalyara. |lde az anya az allapotatol fluggéen kerllhetett
at és egydutt tolthették a gyermekagyas idétartamot.

5. Gyermekvédelmi kozvetitoi eljaras (mediacio)
2021 —ben 21 kozvetitdi eljarasra kaptak felkérést, a mult évben 18 kdzvetitéi eljaras
lebonyolitasat vallaltak. Az el6zb évhez képest minimalis emelkedés tapasztalhato,
annak ellenére, hogy a joger6s hatdsagi intézkedéssel érintett eseteket, mar nem
intézményunkbe delegaljak. Az Uugyfélkorunk viszont igényli, hogy gyorsan és
ingyenesen kapjon segitséget ugyeikben. A leggyakoribb probléma tovabbra is a
kapcsolattartasok rendezése iranti igény, de egyre gyakrabban keresik meg
kommunikaciés problémakkal, és olyan esetekkel szolgaltatasunkat, ahol a két fél
eltérd szulbi nevelési elveket vall.
57 esetben végeztek tevékenységet (interju vagy targyalas), melyet sziikség esetén
az eljaras soran tobb alkalommal megismételtek, segitették a konfliktushelyzetek
oldasat.
A kozvetitdi eljarasok kozul 15 esetet zartak le sikeresen. Ez a szam az el6z6 évhez
hasonléan, alakult, amely mutatja, hogy azok az Ugyfelek vettek zOmében részt a
szolgaltatasban, akik szerették volna a fennallo konfliktus helyzettuket minél hamarabb
lerendezni.

6. Kapcsolattartas/Kapcsolatiigyelet

A Kapcsolatlgyelet a hétvégen, két helyszinen, szombati napon 9-13 6ra kozott allt az
ugyfelek rendelkezésére 2020-ban, a Pécs, Megye u. 22. sz. alatti Kistérségi
telephelyen, és a Pécs, Anikd u. 5 sz. alatti Kézpontban. Ezen felll a tobbi Pécsi
telephelyeken hétkdzben is biztositottak kapcsolattartdsokat és a gyermekek atadasat
is megoldottak. A szolgaltatasunkat egész évben tudtuk biztositani az igyfeleknek.
2021. évben 71 gyermek kapcsolattartasara kerllt sor kapcsolatiugyeleten (az el6z6
évben 74 gyermek volt), és a tevékenységek szama csokkent 646 (el6z6 évben 675)
megvaldsult kapcsolattartasi alkalmat jelent.

A jarvanyhelyzet miatt tObbszor kellett a kapcsolattartasokat elhalasztani, féleg
karantén helyzeteket miatt. Ezen alkalmak zomét azonban sikerult potolni egy masik
héten.

Uj elemként csdkkentette a jarvanyhelyzet a megvaldsult alkalmak szamat, toébb tgyfél
inkabb kiegyezett a masik szll6vel, és elalltak a felugyelt formatol, ezaltal csokkentve
a fert6zésnek kitettséget.
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7. Készenléti ugyelet

Telefonon torténd segitségnyujtas, munkaiddn tul és hétvégén. A készenléti szolgalat
egy allanddéan hivhatd, kdzismert telefonszam biztositasaval kerult megszervezésre.
A telefonra 3 esetben érkezett be olyan hivas, amely beavatkozast, segitséget
igényelt.

8. Csaladterapia —csaladkonzultacié
A csaladterapia az egyetlen olyan specialis szolgaltatas, amelyet vasarolni kellett,
mivel csaladterapeuta végzettségl munkatars nem allt rendelkezésre, ill. folyamatban
van a szukséges végzettség megszerzése.
A par- és csaladterapia egy olyan rendszerszemléletl terapias iranyzat, amely a
személyek kozotti kapcsolati 6sszefliggések megfigyelése, megértése altal a csalad
egészenek muikodésére koncentral. Barmely csaladtag, vagy csaladtagok esetén
merul fel probléma, az a csalad tébbi tagjara is valamilyen moédon hatassal van.
Parkonzultacio, parterapia esetén a par mindkét tagja; mig csaladkonzultacio,
csaladterapia esetében akar tobb generacio is jelen lehet az Uléseken. Az elsé interju
soran a terapeutak (kettés terapias vezetés) és a résztvevé felek kozdsen
megfogalmazzak a csaladterapias célt, megallapodnak az llések szamaban.
A tovabbi Uléseken a csaladterapias modszer kdzil a par, csalad altal hozott nehézség
megoldasara legmegfelel6bbeket alkalmazzak a terapeutak, hogy el6segitsék a
koz6sen megfogalmazott cél elérését.
Az Ulések id6tartama 60-90 perc, mivel az 6sszes csaladtag interakciodit figyelik a
terapeutak. Egy par- és csaladkonzultacios, terapias folyamat hossza 6-25 tlés k6zott
mozoghat a probléma természetétél fliggéen. A lezaras utan ,utankovetd” tlésekre is
sor kerulhet, ha igény van ra.
2021-ban 33 f6 vett részt csaladkonzultacion, csalad -és parterapian 40 f6 az ellatottak
szama. A csaladkonzultacié35 alkalommal valosult meg az elmult évben,
csaladterapiara 90 esetben kerult sor.

9. Szocialis diagnoézis
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szélo 1993. évi lll. tv. mely 2016.
januar elsejétdl jelentds valtozasokat vezetett be a szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasok mikddésében.
2018. januari hatalyba lépéssel megjelenik a szocidlis diagnozis, mint a szocialis
szolgaltatasok igénybevételét megel6z6, szukseégleteket, jogosultsagokat vizsgalo
modszer, illetve intézkedés.
A szocialis diagnozis elkészitésének célja a szukséglet meglétének vagy hianyanak
megallapitasa, valamint a szlkséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok
beazonositasa.

A jogszabaly szerint szocialis diagndzist szukséges késziteni az alabbi esetekben:

1. a csalad- és gyermekjodléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis
szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas - ide nem értve a gyermekek
napkozbeni ellatasat - igénybevétele valik szikségessé, amelyben az ellatott
vagy a csalad nem részesul, vagy azt a szolgalat mas okbdl szukségesnek
tartja,

2. a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allé ellatott esetén
akkor, ha az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja
ala,

3. és a szocialis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.
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4. A szocialis diagndzis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelz6rendszer
tagjai is kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoéléti kozpontnal.

5. A szocialis diagndzis a csalad szocialis helyzetének atfogod vizsgalata alapjan
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat és - ide nem
ertve a gyermekek napkozbeni ellatasat - gyermekjoléti alapellatasokat. A
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a
szocialis, gyermekjoéléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a
szolgaltatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba venni.

2021-ben els6sorban a veszélyhelyzet miatt rendkivul kevés szocialis diagndézis
felvételére kerult sor. 2020-hoz képest joval tobb volt a covid fert6zés a kliensek és a
kollégak kozott is.

2021-ben szocialis diagnozis felvételét 3 esetben ajanlottak fel a kollégak. Ebbél 1
esetben a kliens elutasitotta a szolgaltatast, 2 esetben készult el a szocialis diagnozis,
mindkét esetben Meszesi terileten.

A veszélyhelyzeten kivll a kevés esetszamot magyarazza, hogy a kollégak még
mindig nem tudjak, hogy mi a szocialis diagnozis elénye, milyen esetekben sziukséges
a felvétele. 2021 6sz folyaman Budapesten sor kerllt egy, elsésorban csaladsegiték
részére szervezett érzékenyitd tréningre a szociadlis diagndzissal kapcsolatban. Jé
lenne ezt a tréninget kozelebb hozni a kollégakhoz, helyben lebonyolitani, hogy
nagyobb szamban tudjanak a csaladsegit6k részt venni rajta.

10.Jelzérendszeri tanacsadas
2021-ben 6sszesen 1527 jelzés érkezett a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz.
Tovabb emelkedett hozzatartozéi erbészakrol, a csaladi/ kapcsolati konfliktusrol
érkezett jelzések szama, 216 jelzéssel atvette a vezetd szerepet a megjelend
problématipusok kozott. Az el6z6 évekhez hasonléan magas az iskolai hianyzasrol
érkezd jelzések szama, 202 db. A felnétt lakossag tekintetében a betegségrdl, mentalis
zavarrél, fogyatékossagrol érkezd jelzések szama 143 volt, melynek legnagyobb része
a magara maradt idések ellatatlansagarol, demenciaval 6sszefiiggd problémakrol szol.

Gyermekekrél érkez6 jelzések kozott kiemelkedik még a magatartas/teljesitmény
zavarrél (117), a gyermek/magzat veszélyeztetésérdl (101), illetve a gyermekek
bantalmazasardl (76) szolo jelzések szama.
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Jelzések szama problématipusok szerint
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A jelzérendszer miikddésének szempontjabdl a 2020-as év a pandémia miatt egy
specialis év volt, és specialis volt 2021 els6 féléve is. A jelzések probléma-tipusok
szerinti megoszlasat a 2019-es évvel hasonlitia 6ssze a fenti diagram. 2021 elsé
felében a kozépiskolakban el6zd év november kozepétdl majus kdzepéig, az altalanos
iskolakban marcius kozepétél majus kozepéig volt online oktatas. Az igazolatlan
hianyzasok szamanak jelentds csokkenésében ez meglatszik. 2021 szeptemberben
az iskolak jelenléti oktatassal kezdték meg a tanévet. Jol lathatéan emelkedett a
magatartas-, teljesitmény zavar miatti jelzések szama. A gyerekek elszoktak az iskolai
keretektdl, az iskolai szabalyok betartasa, a kdzdsségben eléfordulé konfliktusok
megfelel6 kezelése sok problémat okozott, valamint a jelenléti oktatas- szamonkérés
és az online oktatas kozotti kulonbségek sokaknal okozott teljesitményromlast. A
szUl6k is belefaradtak az online oktatassal jaré6 nehézségekbe, ndvekedett a
gyermeknevelési problémak, a gyermekek bantalmazasanak szama. Erételjesen,
szinte duplajara emelkedett azon jelzések szama, amiket mar nem lehetett egy-egy
kategoriaba sorolni, tObb veszélyeztet6 tényezét is tartalmaztak, ezek kerultek a
gyermek veszélyeztetése sorba.
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A jelzbérendszer 2021. évi mikddésének értékelése, az éves szakmai tanacskozas
fényében

Az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kdzpont szakmai
muikodésének alapja a jelz6érendszer mikodtetése. 2022. februar 24-én kerult
megszervezésre az éves szakmai tanacskozas a 2021-es év értékelésére
vonatkozoan, a jarvanyhelyzetre valo tekintettel az el6z6 évhez hasonléan online
formaban.

A legtobb jelzés az el6z6 évekhez hasonldan a koznevelési intézményekbdl érkezik,
igazolatlan hianyzas, magatartasprobléma miatt. A renddrség is aktiv, tobbnyire
csaladon bellli konfliktusrél, kapcsolati er6szakrol, kiskoruak altal elkdvetett
blncselekményekrél érkezik jelzés. A rendbrség a kiskoruak altal vagy kiskoruak
sérelmére elkdvetett blincselekmények, kapcsolati er6szak, csaladi konfliktus miatt a
gyamhatosagot is értesiti, a gyamhivatali jelzések tobbsége a renddrségi jelzésekre
inditott védelembe vételi eljarasokhoz kapcsolédik. Az Aldozatsegité Kézpont is egyre
tobbszor él jelzéssel intézményunk felé, és a renddrség keretei kdzott mikodd
aldozatvédelmi referenstdl is érkezett mar jelzés. A 2021-ben belépb uj jelzérendszeri
tagok kozul a szocidlis kdzpontokon keresztll jegyz6tdl érkezik a legtdbb jelzés,
csaladon beluli er6szak miatt.

JELZORENDSZERI TAGOK AKTIVITASA

& 8
[e))]
wn ~
< <
on
I I 1 SRR |
—

I - |

, o o (o) \ RS RS ) (o)
o¥ o Q < S o & 0 s <& o
O S N ¥ O O A2 o o o o
N P T P S
Q & = > o 2 A o A
& & e 0 Na AN\ Q) ' SV &
< © N o <& oV A2 O >
v A A3 A S >
RS S & Q & v Q
Q QD ) Q S N R
\$ , O Q (o) 0(9 Q
\ % N & o &
LS ) o Ky O N
~ & o° < « S
RN [©) < A <¢$
< < »
/\/% '%\' " '\®
o N v
S A&

21



A jelz6rendszer éves szakmai tanacskozasara az el6z6 évhez hasonléan online kerult
sor. Rovid torvényi attekintés utan ismertetésre kerultek a jelzésekkel kapcsolatos
legfontosabb informaciok, a 2021-es év statisztikai adatai, az intézmény
jelzérendszerrel kapcsolatos tapasztalatai, valamint az egyuttmikodés javitasanak
lehetbségei.

A konferencia soran Bunyevacz Angéla ismertette az intézmény modszertani
tevékenységét.

Megtett intézkedések a jelzérendszeri tevékenység hatékonysaganak
novelésére

Az esetkonferenciak és esetmegbeszéldk teret adnak a személyes kapcsolatok
kialakitasara, melyek hatékonyan tudnak javitani a jelz6érendszeri tagokkal vald
munkakapcsolaton. 2021-ben 203 esetkonferenciat szerveztek a szakemberek, 439
esetmegbeszélésre kerllt sor (telefon, személyes, online), valamint 2347
esetkonzultacio valdsult meg.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések, esetkonzultacidok szama

Esetkonferencia
203; 7%

Esetmegbeszélés
439; 15%

Esetkonzultacio
2347; 78%

= Esetkonferencia = Esetmegbeszélés = Esetkonzultacio
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Az esetkonferenciakon, esetmegbeszéléseken és az esetkonzultacidkon nagy
hangsuly kerult a jelzGrendszeri tagok bevonasara csalad segitése soran a
problémamegoldas folyamataba. A megbeszélések minden esetben a jarvanyugyi
eléirasok betartasaval valosultak meg, gyakran online szinteret hasznalva a
megbeszélésekhez (Teams, Skype).

Szakmakozi megbeszélések szama 0sszesen (személyes és online): 113 alkalom

Téma:

1. Aldozatsegités gyakorlata (Aldozatsegité Kp. és Rendérség Aldozatsegité referens
részvételével) 2 alkalom

2. Fogyatékos ellatas 1alkalom

3. Demencia ellatas jelene és jovéje 2 alkalom

4. Oktatasi kerekasztal 6 alkalom

5. Pécsi Tankerulet — esélyegyenléség, egyuttmikodés 5 alkalom

6. Onkormanyzat + Ovodavezetdk egyiittmiikodés 1alkalom

7. Kdznevelési Intézményekkel egyeztetés, egyuttmikodés és megallapodasok
tartalmanak egyeztetése 91 alkalom

8. Fogyatékosuigyi kerekasztal 1 alkalom

9. Idésugyi Kerekasztal 1 alkalom

10. Szocialis Kerekasztal 1 alkalom

11. Tanodak — egyuttmikodés 1 alkalom

12. Korai fejlesztés 1 alkalom

Szukseég esetén az intézmény munkatarsai szakmakozi egyeztetéseket szerveztek (pl.
ovodakkal, iskolakkal). A szakmakdzi egyeztetéseken a szakemberek konzultaltak az
intézmények kozotti egyuttmikodés lehetbségeirdl, a jelzérendszerrel kapcsolatos
gyakorlati kérdésekrél, illetve az ECSGYK specialis szolgaltatasairol.

Mind az éves szakmai tanacskozason, mind pedig a szakmakdzi megbeszéléseken
nagy hangsuly kerllt az irasos jelzések fontossagara, ezek formai kdvetelményeire. A
jelzések preventiv jellegér6l minden szakmai forumon tajékoztatast kaptak a
jelzérendszeri tagok képviseldi.

A pécsi jaras teruletén 1év6 észlel6- és jelzérendszeri tagokrdl a jelzérendszeri
tanacsado elkészitett egy komplex cimlistat, melyet — a szocialis diagnozist készité
esetmenedzser segitségével — folyamatosan frissit.

A pandémia hatasa

A vilagjarvany miatt megtett intézkedések a gyermekvédelmi jelzérendszeri
tevékenységet alaposan megvaltoztattak. A jelz6érendszeri tagok jelent6s része nem
dolgozott terepen, vagy a szokasos munkarendjében. Ennek megfeleléen a
jelzérendszer ,alvoé allapotba” kerdlt.

Az egészségugyi intézmények, kdznevelési intézmények, gyermekjoléti alapellato
intézmények bezarasa miatt a veszélyeztetett gyermekek tigyében az észlelés sokkal
nehezebben valdsult meg. A csalad- és gyermekjéléti szolgalat és kézpont minden
munkatarsa dolgozott a veszélyhelyzet ideje alatt is. A szakemberek korultekint6,
minden részletre kiterjedd interjutechnikak alkalmazasaval és a veszélyeztetett
gyermekek személyes felkeresésével kezelték a nehéz-, vagy krizishelyzetbe kerult
gyermekek és csaladok Ugyeit.
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Az Intézmény a jelzrendszeri tevékenység folytatdsa soran is alkalmazkodott a
megvaltozott helyzethez és annak megfeleléen alakitotta szakmai tevékenységét.
Fontos feladatta valt szakembereink szamara a jelzérendszer ismételt aktivizalasa és
bevonasa a gyermekvédelmi tevékenységbe.

11. Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A 2021-es évben 25 f6 ovodai és iskolai szocialis segitével (csoportvezetdvel egyltt)
116 kdznevelési intézményt (tagintézményekkel egyutt) latott el az Intézmény. Ez azt
jelentette, hogy 2021. év végéig kb. 25.201 f6 gyermeket értek el Pécs varosaban és
a hozza tartozo kistérsegi agglomeracioban az 6évodai és iskolai szocialis segitéssel.
Az elért intézmények kozul ovodai ellatast 58 intézmény, altalanos- és kdzépfoku
iskolai ellatast 52 intézmeény és kollégiumi ellatast 6 intézményben biztositottak a
kdznevelési intézmények, melynek munkajaba csatlakoztak a szocialis segit6k. A fenti
intézmények kozul 11 intézményben vegyes ellatas volt elérhetdé a gyermekek
szamara (azaz megtalalhaté az 6vodai, iskolai és esetenként a kollégiumi ellatas is).
Ez a sokszinl szolgaltatast nyujtdé intézményi tipus elsésorban az egyhazi,
nemzetiségi és alapitvanyi, egyetemi fenntartasu, vagy a gyogypedagdgiai ellatasra
szakosodott intézményekre jellemz6, melynek célja, hogy valamennyi életkor szamara
biztositsanak teljes korl nevelési-oktatasi ellatast az 6vodatdl a kdzépiskolaig.

Kollégium; 6

Ovoda; 58

ELLATOTT INTEZMENY TiPUS (DB)

Egyuttmiikodés és jarvanyugyi helyzet a kdznevelési intézményekben

A 2021-es évben folytatddott a 2020-ban drasztikus valtozasokat indukalt jarvanyugyi,
majd veszélyhelyzeti rendelkezésekkel tarkitott specialis — a megszokottdl eltérd -
feladatellatas, szolgaltatasbiztositas. A COVID-19 virus indukalta jarvanyugyi helyzet
felforgatta a kdznevelési intézmények és ezzel egyltt az dvodai és iskolai szocialis
segiték mikddését és munkafeltételeit egyarant és Uj szolgaltatas palettat gerjesztett.
A 2021. januartdl marcius kdzepéig tartd idészakban az évodakban és az altalanos
iskolakban a korabban megkezdett szakmai munka folyt tovabb. Egyéni és csoportos
tevékenység a jarvanyugyi szabalyok (maszk hasznalat és szocidlis tavolsagtartas)
betartasa mellett zajlott. A kd6zdsségi tevékenységeket vagy elhalasztottak, vagy meg
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sem szervezték (pl.: sportnap, farsang, stb.) a kdznevelési intézmények, vagy amit
lehetett online formaban tartottak meg (pl.: tantestlleti értekezletek, szUl6i
értekezletek).

A kozépfoku intézmények 2020. novemberétél folyamatosan zarva tartottak. Az
oktatas 2021. majus 10-ig online formaban zajlott. Ezért ezekben az intézményekben
tevékenykedd o6vodai és iskolai szocialis segiték specidlis feladatokat lattak el.
Folyamatosan monitoroztak a kozépiskolasok mentalis allapotat, segité beszélgetést
biztositottak elsé sorban online formaban, de ahol szikség volt a személyes
taldlkozasra és megoldhato volt, akkor személyes formaban a koznevelési
intézményben talalkoztak a gyermekekkel. Folyamatosan figyelemmel kisérték az
online oktatasbdl leszakadd, kimaradé fiatalokat, felkutattak a hianyzasok okat és
felvették a kapcsolatot az oktatasban nem résztvevékkel. A pedagdgusok felkérése
alapjan online formaban tematikus prevencios csoportfoglalkozast is tudtak tartani.
Munkajuk nagy részét a mentalisan meggyengult, szocialis kapcsolatok hijan maradt
fiatalok megsegitése tette ki. 2021. majus 10-e utan a koézépiskolas fiatalok nagyon
rossz allapotban mentek vissza a jelenléti oktatasba. Ez a tanulmanyi teljesitményukon
és a mentalis allapotukon egyarant meglatszott. Az dévodai és iskolai szocialis
segitbket elarasztottak a segitségkéré felkérések egyéni és csoportmunkara egyarant.
Az osztalykozosségeket ujra kellett épiteni, a szorongasokat egyénileg és csoportosan
is oldani kellett, a tarsas érintkezések 8 honapig torténd elmaradasa miatt kialakult
konfliktushelyzeteket is sokszor kellett kezelni. A tanév visszamaradd 5 hete nagyon
terhelt volt szakmai munka szempontjabal.

Az altalanos iskolak tekintetében 2021. marcius 16-an (napra pontosan a 2020-as
évhez hasonldan) az altalanos iskolak ujra online oktatasba alltak at, mely 5 héten
keresztul tartott. Ez nagyon megviselte mind a csaladok tliréképességét, mind pedig —
féleg a kisebb, als6 tagozatos gyermekek — mentalis allapotat. Az évodai és iskolai
szocidlis segitdk folyamatosan tartottak a kapcsolatot valamennyi altaluk ellatott
kdznevelési intézménnyel ez alatt az id6észak alatt is. Monitoroztak a gyermekek
digitalis oktatasban vald részvételét, felkutattak a leszakadd, lemarado gyermekeket
és feltartdk annak okat, hogy miért nem tudnak csatlakozni a digitalis oktatasi
rendszerhez.

Az ovodai és iskolai szocialis segiték folyamatosan kapcsolatot tartottak azokkal a
csaladokkal, gyermekekkel, akik szamara nem volt megfeleld digitalis eszk6z a
tanulmanyok teljesitéséhez. Segitették a gyermekek tananyaghoz valé hozzajutasat.
Az Intézmény adomanygydjtést szervezett a szocialis segitbk koézremikodésével
digitalis eszkdzOk beszerzésére majd tovabbitottak azokhoz a csaladokhoz az
eszkdzoket, akik nem rendelkeztek szamitdgéppel, tablettel a tanulashoz.

Az 6vodai ellatas is beszlkuilt 2021. marcius 16.-a utan (az altalanos iskolak nyitasaig).
Ugyan nem zartak be teljesen — mint az el6z6 évben -, de csdkkentett Iétszamban,
ugyeleti rendszerben fogadtak a gyermekeket. Ez szintén azt eredményezte, hogy a
szocialis segitéknek hatvanyozottan figyelnie kellett azokat a gyermekeket, akiknek az
otthoni Iétuk ndvelte a veszeélyeztetd tényezok meglétét, vagy az évodaba jaras hianya
miatt kimaradtak a szamukra szikséges fejlesztésekbdl. Az ellatas szikitése
egyértelmien novelte a problémak feler6sodését, a veszélyeztet§ tényezbk
eléfordulasanak aranyat és sulyossagat. Szamos jelzést kellett kildenie a szocialis
segitbknek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Koézpont szamara a feltart
problémakrol.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitbk munkarendje és feladatellatasa is jelentésen
modosult a veszélyhelyzet ideje alatt. A komfortzonajukbol és a jol megszokott
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feladatukbdl kilepve a virushelyzet okozta problémak megoldasara kellett
O0sszepontositaniuk. A kdznevelési intézményekben megjelentek a korabbihoz képest
eltérd igények, szukségletek, melyre rovid hataridén belul kellett reagalni. Szamos
esetben az iskolak és 6vodak ugyeleti szolgaltatasaiban vettek részt a szocialis
segiték, ahol gyermekfeligyeletet, egyéni és csoportos foglalkozasokat tartottak, vagy
az ebédeltetésben segédkeztek a betegség miatt kies6 pedagdgusok helyettesitése
miatt. Az egyéni foglalkozasok gyakran az online oktatasban valo részvétel segitését
jelentette olyan gyermekeknél, akik nem rendelkeztek megfelel6 digitalis eszkbzzel,
vagy olyan szul6i tamogatassal, mi segitség volt szamukra a tananyag elsajatitasaban,
potlasaban.

Az altalanos iskolak 5 hetes online oktatasanak ideje alatt Pécsbanyan — a Pécsbanyai
Mivelbdési Hazzal egyuttmikodve létrehoztak a szocialis segiték egy tanuldkort.
Olyan diakokat fogadtak heti 3 nap, akiknek a tanulas az online id6szak alatt
akadalyozottnak bizonyult (internet hiany, digitalis eszk6z hiany vagy tanulasi
nehézségek miatt).

A Kertvarosi-, Meszesi-, és Uranvarosi-Belvarosi Szakmai Egységben is fogadtak a
szocialis segitok igény szerint olyan gyermekeket, akik valamilyen oknal fogva nem
tudtak hatékonyan részt venni az online oktatasban. Ezen kiviil a Gyermekek Atmeneti
Otthonaban tartozkodd 3 gyermek tanulasat is segitették a szocialis segiték, igy
segitve a tdbbnyire SNI-s, tanulasi nehézséggel kiizdé gyermekek tovabb haladasat a
tanulasban.

Osszesen 438 alkalommal 34 gyermek tanulasat segitették a szocidlis segiték az
2021. tavaszi id6szakban.

. . . 14
Meszesi Szakmai Egység

[T 155
Uranvdrosi Szakmai Egység 10
+GYAO I 140
Kertvarosi Szakmai Egység 10
I 143
0 50 100 150 200
Gyermek (f6) m Alkalom (db) ONLINE OKTATAS SEGITESE

A szocialis segit6k masfél-két 6ras valtasokba 1-2 gyermekkel foglalkoztak egyszerre.
Segitették a gyermekek tanulmanyi felzarkdztatasat, a hazi feladatok elkészitését, a
beadandd projektek bekuldését. Ezzel elérték, hogy az &ltaluk segitett gyermekek
egyike sem lett évismétlé a 2020/2021-es tanév végén.
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Egyuttmikodés a kdznevelési intézményekkel

Az intézményekkel tortén6é egyuttmikodés a 2021-es évben némiképpen pozitiv
iranyba toldodott. Ugyan korabban megszokott munkaformak, bejaratot utvonalak
atalakultak, moédosultak, de a 2020-as évben kialakult Uj menetrend meger6sodott,
bejaratodott. A legtobb koznevelési intézmény érzékelte a virushelyzet ideje alatt
kialakult nehézségeket a csaladok és a gyermekek kdzegében, ezért hatvanyozottan
tartottak igényt az 6vodai és iskolai szocialis segitok jelenlétére, a szolgaltatasaikra. A
jelenléti oktatas visszaallasaval elarasztottak a szocialis segit6ket egyéni és csoportos
munkaval.

A 2021. szeptemberében elindulé tanév igéretesnek bizonyult a munkaszervezés
tekintetében. A korabban hiatusokkal terhelt egylUttmikddést Ujra tudtak épiteni a
szocialis segit6k.

Az egyuttmikodés 2021-ben a Pécsi Tankeruleti Kozponttal tovabb er6sédott.
Intézményunk pozitiv visszajelzéseket kapott a Tankerulet vezet6ségétdl az 6vodai és
iskolai szocialis segitok mikodésérdl és hatékonysagarol is.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az egyiittmiikddést a kdznevelési intézményekben
a 2021-es évben sok esetben Ujra kellett szervezni, Ujra kellett épiteni, és a korabban
kialakitott szolgaltatasi paletta €s munkamodszereket ujra kellett gondolni. A szocialis
segitdk jol és gyorsan alkalmazkodtak az uj élethelyzethez, gyorsan reagalta az
ujonnan felmeruld igényekre.

Egyilittmiikodés egyéb szervezetekkel

2020. majusaban létrejott Kozoktatasi Kerekasztal 2021-ben is folytatédott. Tagjai: a
pécsi tanodak, prevencioval foglalkozo civil szervezetek, kulturalis egyesuletek, az
ECSGYK, a Pécsi Tankertleti Kdzpont, valamint a Pécsi Onkormanyzat képviseléje.
A kerekasztal célja az volt, hogy meghatarozzak a résztvevok a pandémia idején a
gyermekek oktatasaban felmertlé problémakat, a hiatusokat feltarjak és kdzosen
megoldasokat keressenek azokra. A Kerekasztal egy jol szervez6dott, feladatokat
gyorsan és hatékonyan megosztd, gyorsan reagald forum lett, mely az aktualisan
felmertlé problémakra rovid hataridével ad megoldasokat, valaszokat. Ennek
megfeleléen az érintett gyermekek révid idé alatt jutnak segitséghez a tanulashoz,
vagy szukség esetént eszkdzhoz vagy specialis fejlesztéshez.

A 2021-es évben 3 alkalommal valésul meg online formaban a
Kerekasztalmegbeszélés. A jelenléti oktatéds visszadllasaval a munkacsoport
Ulésezése befejez6dott azzal a megallapodassal, hogy ha szikség lesz a tovabbi
Jalalkozasra”, akkor az ECSGYK, mint szervez§ ujra 0sszehivja a tagokat.

A szocialis segit6k gyakran keresik a Gyermekpszichiatriai Szakrendelés és ldeg-
Gondozé szakembereivel a kapcsolatot egy-egy gyermek kapcsan.

Ezen fellil j6 munkakapcsolat alakult ki a Lions Alternativ Csaladi Napkodzivel is, ahol
a gyermekek tanulasi felzarkdztatasaban kértek segitséget a szocialis segiték a
leggyakrabban.

A Pécsbanyai Kbozdsségi Haz szakmai vezetdjével, Bogardi Alizzel is nagyon j6
munkakapcsolat alakult ki 2021. szeptemberében. Folyamatos tajékoztatast nyujt a
terlleten dolgozé szocidlis segitbknek a programjaikrél, a szocialis segiték pedig a
kornyéken laké gyerekekkel és szuleikkel valo aktiv kapcsolatuk révén motivaljak dket
a programokon valé részvételre.
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2021. oktoberében az Elménytar Tanoda készségfejleszté foglalkozast szervezett heti
rendszeresseéggel szintén Pécsbanyan él6 altalanos iskolas gyerekek szamara. A
program december kézepén tudott elindulni és 2021/2022-es tanévre szol. A szocialis
seqgitd segitette az informacié aramlasat és az érintett gyermekek részvételét a
foglalkozasokon.

A Pécsi Kutato-Ment6 és Tlhzoltd Egyesulettel torténd egyuttmikodeés tobb tertleten
megjelent a szocialis segitok munkajaban. A részvételikkel egy palyaorientacios nap
lett szinesebb a Pécsi Testvérvarosok Terei Altalanos Iskolaban. A Karsztok
nyomaban nevld nyari napkozis taborunk meghivott vendégeiként bemutattak a
tlzoltdk és a mentdkutyak izgalmas munkajat, mikozben felhivtdk a gyermekek
figyelmét arra, hogy egy-egy kirandulas soran milyen veszélyhelyzeteket kell
elkerdlniik. A nyar végén pedig biztositottak 32 hatranyos helyzetli gyermek
bentlakasos jellegl ingyenes nyari taboroztatasat, melyet az 6vodai és iskolai szocialis
segitokkel egyuttmikodve valdsitottak meg.

A Mural Moral Egyesulettel mar masodik éve nagyon jo kapcsolatot apolnak az évodai
és iskolai szocialis segit6k. Az Egyesulet kreativ és mivészeti eszkdzokkel tamogatta
a szocidlis segitéinket, hogy a korabban elsajatitott tematika alapjan szervezett
foglalkozasokat megtarthassak az altaluk ellatott kdznevelési intézményekben,
valamint erre a mddszertanra (kreativ, mlvészet altal kifejezett énkép fejlesztés)
epitett nyari napkozis tabor a 2021-es évben is megvaldsuljon.

A nyari tematikus napkozis taborok soran nagyon sok intézménnyel, szervezettel
alakult ki jo egyuttmikodés. (Errél bédvebben Nyari napkdzis taborok bekezdésben.)

Leggyakrabban jelentkez6 problémak a 2021-es évben

A 2020-as évhez hasonldéan kiemelkedd volt az év elsé felében az online tanulassal
Osszefuggd problématipusok tarhaza: nincs megfelelé digitalis eszkdéze a csaladnak,
vagy sok gyermekre van egy digitalis eszkdz, igy nem tudnak az online oktatasba
becsatlakozni. Nincs internet elérhetésége a csaladnak. A gyermekek és a szuldk
digitalis kompetenciai nagyon alacsony. A korabban krénikusan igazolatlanul hianyzé
gyermekek a digitalis oktatas soran teljesen kdvethetetlenné valtak, nem teljesitettek
egyaltalan. A jelenléti oktatas visszaallasat kovetden viszont egy Uj jelenséggel talaltak
szembe magukat a szocialis segitbk és a pedagdgusok is. Az id6 elérehaladtaval
megjelentek azok a sulyos mentalis zavarok a gyermekeknél, melyek nagyfoku
szorongassal, depresszioval, baratoktol, csaladtdl vald elszigetel6édéssel, suicid
késztetéssekkel, duhrohamokkal jart. Ezek a gyermekek magukra maradtak a
problémaikkal, sok esetben rejtve maradt mind a csalad, mind a koznevelési
intézmény elbtt. A jelenléti oktatas visszaalltaval valt sok esetben vilagossa, hogy baj
van. A gyermekek egy része — f6leg a kdzépiskolas korosztalyban - szorongva mozdult
ki az otthonukbdl a hosszu bezartsag utan, az iskoldban torténd teljesitéstikkel a
korabbiakhoz képest elmaradtak. Sok gyermek nem volt képes visszamenni a jelenléti
oktatasba. Szorongott a tarsas kdzegben, nem volt képes a kdznevelési intézmény és
a csoport/osztaly szabalyok altal tamasztott kdvetelmények betartasara. Kimagaslé
aranyban kellett a szocialis segitéknek mentével beszallitani 6rjongd, vagy suicid
gondolatokkal kiizdé gyermeket a Pécsi Gyermekklinika Pszichiatriai Osztalyara. Az
egészségugyi rendszer leterheltsége miatt ezeknek a gyermekeknek az ellatasa sok
esetben nem volt megfeleld.

Azok a gyermekek, akik SNI-sek, tanulasi nehézséggel kiizdenek, vagy beilleszkedési
€s magatartaszavarra diagnosztizaltak, teljesen magukra maradtak a digitalis oktatas
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soran. Fejlesztésuk és tanulasban torténd segitésik megoldatlan maradt. Mindezt a
gyermekre és a szUl6kre is aranytalanul nagy terhet rakott. A jelenléti oktatas
visszaallitasara ez is halmozott problémakat terhelt a rendszerre.

A kozépiskolai tanulok nagy része aktivan megélte a tanulasban a motivalatlansag
érzéset. A korabban kimondottan j6 tanuldo gyermekek rettenetesen nehezen élték
meg, hogy nem képesek koncentralni, felvenni a ritmust a jelenléti oktatas
visszaalltaval. A korabban teljesitményorientalt fiatalok ezzel az uj éiménnyel nehezen
klUzdottek meg, mely erdsitette bennlk a szorongast.

A csaladok bezartsaga fokozta a csaladon bellli feszlltségek, konfliktusok
kialakulasat. A jelenléti oktatas visszaallitasaval derult fény szamos esetben csaladon
bellli er6szakra, bantalmazasra, mely megndvelte az ezzel kapcsolatos jelzések
szamat.

Az egyéni esetkezelések mellett a csoportos tevékenységre is nagy igény keletkezett.
A feszlltségek és az iskolan bellili bantalmazasok kezelésére szamos felkérést kaptak
a szocialis segit6k osztalyk6zosségben végzett bullying prevencios csoportfoglalkozas
megtartasara. A gyermekek kozotti bantalmazas attevédott a személyesbél a
digitalis/online vilagba. A kozdsségi feluletek hasznalataval elharapodzott ezeken a
fellleteken alkalmazott bantalmazas csoportos megjelenése. A fiatalok sok esetben
nem voltak tisztdban ennek sulyossagaval, hatasaval vagy kovetkezményeivel.

A sokaig tartoé bezartsag miatt Ujra kellett tanulniuk a tarsas viselkedést, az egymashoz
valé igazodas szabalyait. A szocidlis segitbk szamos ezzel kapcsolatos felkérést
kaptak. Kozdsségépité csoportfoglalkozasok keretében probaltak enyhiteni ezeket a
problémakat.

Ezzel parhuzamosan — f6leg a kamaszoknal — jelentkezett nagyon nagy szamban az
énidentitassal, onértékeléssel kapcsolatos problémak. A kortars csoport személyes
hianya és a szikséges visszajelzések hianya miatt sok fiatalnal sulyos onértékelési
probléma mutatkozott. Szamos ezzel kapcsolatos jelzés, megkeresés érkezett mind a
gyermekektél, mind a szul6ktél a szocialis segitdk felé.

Tevékenységi korok a koznevelési intézményekben (egyéni, csoportos,
kozosségi — leggyakoribb kérések)

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k valamennyi kdznevelési intézményben egyéni,
csoportos és kozossegi tevékenységet vegeznek.

Egyéni tevékenység keretében gyermekeknek, szuléknek és pedagogusoknak
egyarant biztositottak a szocialis segitok tanacsadast, konzultacios lehetdséget, segit
beszélgetést, palyaorientacios tanacsadast. A tanacsadast mar online térben is
biztositjak. A szocialis segit6 hosszu gondozasi folyamatot nem végez. Par alkalmas
tanacsadas keretében felméri, hogy fennall-e gyermeket veszélyezeteté tényezé.
Amennyiben igen, jelzési kotelezettsége miatt jelzést tesz a gyermek veszélyeztetd
kordlményeirél az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iranyaba. Az 6vodai és
iskolai szocialis segitok a 2021-es évben 175 esetben tettek jelzést.

A szocialis segit6k halmozott adatokkal dolgoztak. Egy gyermek tobb csoport és
k6zosségi tevékenységben is részt vett.

A legtobb gyermeket 2021-ben a csoportos tevekenységgel érték el az évodai és
iskolai szocialis segiték. Itt 29 752 f6 gyermeket vontak be valamilyen csoportos
munkaba. A kozOsseégi tevékenység a 2021-es évben Kkorlatozott szamban
valésulhatott meg, hiszen a pandémia miatt tdmeges rendezvényeket nem lehetett
megvalositani. Ennek ellenére 26 048 6t sikerult kozosségi tevékenységbe bevonni.
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Ami jol l1athatod a korabbi évekhez képest, az az, hogy drasztikusan megnétt 2021-ben
az egyeéni tevékenység jelentésége. 11 965 gyermek esetében végeztek a szocialis
segiték egyéni tevékenységet.

= Egyéni (TAJ alapu) tevékenység

Egyéni (TAJ nélkuli) tevékenység
= Csoportos tevékenység .
= KOzOsségi tevékenység Bevont gyermek (FO)

10000

6000 299 g7

M Egyéni (TAJ nélkali) (f6) m Csoport (f6) M Koszosségi (f6)

Elért személyek szama kilonb6zé tevékenységi korokben

505 gyermek esetében a szocidlis segitbk hosszabb ideig tartd egyéni
segitségnyujtast biztositottak a gyermekek szamara. Erre akkor van lehetéség, ha
nincs veszélyeztetd tényez6 a gyermek élethelyzetében, de olyan &vodaban,
iskolaban jelentkez6 problémaval kiizd, mely folyamatos, hosszabb ideig tartd segitdi
kapcsolatot igényel. Ez az igény a 2021-es évben nagymértékben novekedett, a
jelenéti oktatas visszaallitasat kovetéen. Az online oktatas soran a szocialis segiték
folyamatosan tartottak azokkal a fiatalokkal a kapcsolatot, akiknek a szocialis
kapcsolatai beszikultek, elveszitették motivaciéjukat a tanulasban, csaladi- és tarsas
konfliktusai feler6sédtek. Cél, a gyermekek mentalis allapotanak szinten tartdsa és az
iskolai kovetelmények teljesitésének segitése volt. Az alabbi tablazatbdl jol latszik,
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hogy ennek megfeleléen a gyermekek és szul6k korében végzett konzultacid és
tanacsadas biztositasa volt a legnagyobb egyéni tevékenységi kor.
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A szocidlis segitbknek leggyakrabban a pedagoégusoknak és a gyermekeknek kellett
konzultacids segitséget nyujtaniuk.
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A szocialis segitbk a kdznevelési intézményekben kiemelkedéen magas szamban
lattak el a csoportos tevékenységet. A legtdbb felkérést és a legnagyobb aranyu
gyermeket ,az évodai és iskolai csoportban megfigyeléssel” érték el. Ezt szorosan
kovette a kulénb6zd témaju prevencids, edukacidos csoportfoglalkozasok. Ebben a
tevékenységben lattak el a szocialis segitdk a pedagdgusok felkérésére a problémakra
fokuszalva a bullying-, a kozdsségfejlesztd és kuldonbo6zd  érzékenyitd
csoportfoglalkozasokat. Kiemelked6 tevékenységként jelent meg a kulénb6zd
készségeket fejleszté csoportfoglalkozas, mely elsésorban a kommunikaciora, az
onértékelésre, az egymas elfogadasara és tolerancia fejlesztéseére iranyul. Ezen felll
gyakran kaptak a szociadlis segitbk — fé6ként a kamasz korosztaly szamara —
parkapcsolati ttmaban, érzelmi biztonsag kérdéskorében, személyiségjogi és egyéb
onmegvaldsitassal 6sszefliggd témaban felkérést, elsésorban osztalykdzosségekben
végzett csoportos tevékenységre.
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A koOzosségi tevékenyseég kissé visszaszorult 2021-ben a korabbi évekhez képest.
Ennek oka a COVID-19 virushelyzet volt, mely miatt beszlklltek azok a lehetéségek,
mely nagyobb tomegeket mozgatnak meg. Elmaradtak az 6vodakban, iskolakban
szervezett kozOsseégi programok, vagy kisebb aranyban lettek megvaldsitva. Amikor a
pandémia lehetbvé tette — elsésorban 2021. majus-junius honapokban — elsésorban a
kulturalis programokat igyekezetek a kdznevelési intézmények pétolni (pl.: szinhaz,
muzeum, mozi latogatas, kirandulas szervezés, sportnap). A szocialis segiték részt
vettek a nevelbtestileti Uléseken, ahol célzottan vallaltak, vagy kaptak feladatokat a
gyermekekkel kapcsolatban. A nevelGtestileti Ulések nagy része online formaban
valésult meg. A 2021-es évben Uj elemként lépett fel, hogy a szocialis segitdket
gyakran felkérték arra, hogy vegyenek részt az osztalykirandulasokon. Ennek célja az
volt, hogy olyan kozdsségépité  tréningfeladatokat vigyenek be az
osztalykdzdsségekbe, amelyek ujraépitik a gyermekek kozotti kapcsolatot, segitik az
esetleges konfliktushelyzetek megoldasat, oldjak a k6z6sségen bellli feszlltségeket.
A taboroztatassal kapcsolatos felkérések szama is megndvekedett a 2021-es évben.
A koznevelési intézmények sikeres palyazatokat nyertek el bentlakasos Erzsébet
taborok kivitelezésére, azonban a betegségek és egyéb okok miatt a pedagoégusok
nem vallaltak a taborokban valo részvételiket. Ezért az 6vodai és iskolai szocialis
segitbket kértek fel a koznevelési intézmények vezetdi, hogy segitsék a taborok
megvalositasat. A 2021-es évben igy 5 f6 szocialis segité 7 tabor megszervezésében
és lebonyolitasaban vett részt az altaluk ellatott iskolak felkérésére.

Az ECSGYK a 2021-es évben 12 nyari napkozis tabor megszervezését és
lebonyolitasat vallalta, melyet az 6vodai és iskolai szocialis segiték végeztek.

Nyari napkozis taborok a 2021-es évben

A virushelyzet miatt tavasszal ismét tobb hétre online oktatasra tértek at az iskolak. A
szUl6k nem tudtdak megoldani a gyermekeik felligyeletét, ezért az év elsé felében
elfogyasztottak az éves szabadsaguk nagy részét. Ezért — a tavalyi évhez hasonléan
- az Intézmény évodai és iskolai szocialis segitéi a felligyelet nélkll maradt gyermekek
szamara biztositott 12 tematikus taborozasi lehet6séget, nagyon kedvezd részvételi
dijért. A cél az volt, hogy az anyagilag is megtépazott csaladok feligyelet nélkil maradt
gyermekeiknek biztositsdk az élményekben gazdag, biztonsagos felugyeletet,
medfizethet® aron. Ehhez kérték a Pécs Varos Onkormanyzata altal fenntartott Pécsi
Kulturalis Kézpont (Szivarvany Gyermekhaza és az Apaczai Mivelddési Kozpont)
segitsegét, akiktdl helyszin kaptak a programok kivitelezéséhez.

A nyar 9 hete alatt az ECSGYK munkatarsai 12 tematikus tabort tartottak, melyen 261
gyermek vett részt. A tabor szervezését és lebonyolitasat az 6vodai és iskolai szocialis
seqgiték végezték. A programelemeket ugy allitottak 6ssze, hogy rengeteg szabadtéri
program volt benne, sok kirandulassal. Felfedezték a Mecsek adta természeti
kincseket, allatfajokat, megtekintették a varos altal adott ingyenes és kedvezé aru
programokat, kulturalis és torténelmi helyszineket, sokféle kreativ foglalkozast
biztositottak a rossz id6éjaras napjain. A taborok programjaiban részt vettek kilénb6z6
szervezetek is, akik biztositottak szamukra alapanyagokat, programokat,
foglalkozasokat. A taborok soran az interaktiv programokon szintén jol tudtak
alkalmazni a 2020-ban kapott tabletteket.

A szUl6ktdl kizardlag a fizetds belépbjegyek arat, a kozlekedéshez szikséges
utikOltséget és az étkezés biztositasat kérték a szocialis segitok.

Egyuttmi(kodé partnerként a Baranya Megyei Rendér-fékapitanysag Blnmegel&zési
FOosztalyanak szakemberei, valamint a Blnugyi Technikai Osztaly munkatarsai
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tartottak rendkivil izgalmas, interaktiv prevencios és tajékoztatdé programot a taborozé
gyermekek szamara 3 tabor programjaként.

A Pécsi Egyhazmegyei Katolikus Karitasz — megfelel6 helyszin hijan - adott otthont az
Alkoto tabornak.

A Pécsi Kutato-Ment6 és Tlzoltd Egyesulettel évek 6ta nagyon j6 az egyuttmikodése
az Intézmeénnyel. A tavalyi évhez hasonldéan 32 hatranyos helyzetl gyermek szamara
biztositottak teljes ellatassal, bentlakasos jelleggel tartalmas és aktiv taborélményt 7
napon keresztul. Az dnkéntes tlzoltokon kivul a tabor lebonyolitasaban aktivan részt
vettek az Intézmény dvodai és iskolai szocialis seqitéi is.

A taborok kozul 5 tabor az Erzsébet Taborok Program keretein belll valosult meg. E
Ot tabor programjait, a gyermekek haromszori étkezését palyazati keretbdl volt
lehetdség finanszirozni. Egy tabort Cserkut Onkormanyzattal egyittmiikddve valdsitott
meg az Intézmény, mar masodik alkalommal az Erzsébet Programon belll. Az
Erzsébet tabor keretén belll 102 gyermek részeslilt taborélményekben 2021-ben.

Képzések, melyeken az évodai és iskolai szocialis segitok részt vettek

2021-2022-es tanévben is tobb iskola csatlakozott a Békés Iskolak Programhoz. Az
alakuld békitdé team-hez a gyogypedagogusok, a pszichologus és tobb pedagogus
mellett a szocialis segitdk is csatlakoztak. A tanév soran a Program részeként tobb
képzésen is részt vettek a szakemberekbdl allé team, igy a szocialis segiték is.

A Kozarmislenyi Janikovszky Eva Altalanos Iskola vezetése lehetévé tette a szocialis
segité szamara, hogy néhany pedagodgussal €s az iskolapszichologussal k6zosen
részt vegyenek ,Az iskolai bantalmazas megel6zése és kezelése serduléknél - Az
ENABLE iskolai bantalmazas ellenes program megvaldésitasa” cim( 30 éras képzésen.
Tobb o6vodai és iskolai szocialis segité részt tudott venni A csaladokkal végzett
szocialis munka rendszerszemléletl megkozelitése cimi kreditpontos képzésen.
Szintén tobb szocialis segitd tudott rész venni 2021. novemberében online képzés
formajaban a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdéigazgatdsag szervezésében megtartott
szakmai tovabbképzésen, melynek témaja ,A terepen dolgozé szakemberek
.Kiégésének” megel6zése, korai felismerése és kezelése” volt.

Tobb szocialis segitbnek volt alkalma részt venni — szintén az ellatott koznevelési
intézményének delegalasaval — Mese tréningeken, melyet olyan neves szakemberek
tartottak, mint Nezval Eszter, Vaskor Gréta, Boldizsar lldikd. A tréninget BeDrugFree
és Tudasvar Egyesilet szervezte, témaja a fiuggdség kialakulasat megel6z6
prevencios tevékenységek kore gyermek- és fiatal korosztalyban.

A Mural Moral Egyesulet kovetkez6 tréningjére is volt alkalma elmenni tobb szocialis
segitdének. Itt a kozosségszervezes alapjai, tarsadalmi kérdések képviseletének alapjai
a fiatalokkal végzett munka soran témakdorben fejlédhettek tovabb az évodai és iskolai
szocialis segiték.

Egy szocialis segit6 vett részt szintén az ellatott iskolaja tamogatasaval a Mélyleveg6
Projektben, melyben a mentélis egészség volt a fokuszban.

A Caritas Egyesulet altal szervezett ,Mediacid a segitd tevékenységben” cimi
tréningen 14 szocialis seqitd tudott részt venni.
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Emberkereskedelem témaja az iskolai prevencioban

Az Intézmény 2020 6szén kapott az Emberi Eréforrasok Minisztériumatol felkérést
arra, hogy az emberkereskedelem elleni kiizdelemrél sz6l6 2020-2023 k6zotti nemzeti
stratégia végrehajtasat szolgald, 2020-2021 kozotti id6szakban végrehajtando
intézkedési terv keretein belul kidolgozzon két alprojektet. Az egyik alprojekt keretében
olyan szakmai utmutatot, szakmai ajanlast kell kidolgozni, melyet az észlel6- és
jelzérendszeri tagok — kulondsen a véddndk és a pedagdgusok —, illetve a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban dolgozé szakemberek tudnak hasznositani az
emberkereskedelem korai észlelése, kiszlirése céljabdl. A masik feladat, hogy olyan
prevencios programot dolgozzanak ki és modellezzenek le altalanos- és kdzépfoku
oktatasi intézményekben, amely érzékenyiti a gyermekeket, fiatalokat arra, hogy
felismerjék az emberkereskedelem veszélyét, és képessé tegyek 6ket arra, hogy soha
ne valjanak aldozatta.

2021. majusara elkészult a két projekt szakmai anyaga, mely jelenleg lektoralason van
az Emberi Eréforrasok Minisztériumaban. Az iskolai modellezést a pandémia ellenére
két altalanos iskolaban sikeresen megvaldsitottak a szocialis segiték, a
tapasztalatokat Osszegydjtottéek és egy jol hasznalhaté j6 gyakorlatot, prevencids
tréninggyakorlatot dokumentaltak a gyermekek korében végezhetd
csoportfoglalkozasra a szocialis segiték szamara. Kdézépfoku intézményben nem allt
modjukban lemodellezni a tréningsorozatot, mert majus kdzepéig nem volt jelenléti
oktatas ebben a kdznevelési intézményi csoportban. Azonban a projekt szakemberei
altal kidolgozott tréning feladatsort dokumentaltak.

Az észlel6- és jelzbérendszeri tagok és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Kbzpont szakemberei szamara elkészult egy olyan részletes elméleti és gyakorlati
utmutatd, mely segiti 6ket az emberkereskedelem aldozatainak felismerésében,
valamint konkrét utmutatot nyujt a tekintetben, hogy mit kell tenni, ha ezzel a
problémaval talaljak szembe magukat.

Il. Gyermekek Atmeneti Otthona

2021-ben az ECSGYK Gyermekek Atmeneti Otthonaban 6sszesen 13 gyermek és 1
szUul6é szamara biztositottunk teljes kord ellatassal atmeneti gondozast.

A szulék gondozasi-nevelési képességének elégtelensége, akadalyoztatasa miatt
krizishelyzetbe kerult gyermekek rovidebb-hosszabb ideig tarté gondozasat, nevelését
vallaltak, tanulmanyi elémeneteliket, tarsadalmi beilleszkedésuket segitették eld
azzal, hogy szamukra csaladpotld gondozast - nevelést nyujtottak.

A gondozasi idét tovabbra is a gyermekek szocializaciés, valamint nevelési
elégtelenségeik korrekciojara forditottak.

Az elmult évben 6sszesen 8 uj gyermek kerult atmeneti gondozasba, az anyaszobaba
gyermekével, egy szuld kerult elhelyezésre.

Az otthon félhazzal mikodaott.

Az alacsony telitettség oka a pandémia tavaszi id6szakaban karanténba kényszerilt
otthon. Ez id6 alatt nem allt médunkban gyermekeket atmeneti gondozasba felvenni.
Ezutdn a mar bent él6 gyermekek kigondozasa folyt, Uj gyerekek kis szamban
erkeztek.

A bent él6 tanuldk tanitasardl az Intézmény dolgozdi az oktatasi intézményekkel
egyuttmikodve gondoskodtak. A tanulok jo tanulmanyi eredménnyel zartak a tanévet.
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Az ellatottak nagy része tovabbra is a kamaszkorosztalybol kertlt ki. Bekerulési okként
sorrendben a gyermek magatartasi problémai, csaladi konfliktus, szul6k lakhatasi
problémai, a gyermek megromlott egészséqi allapota szerepeltek.

Az ellatott gyermekek 58 %-a szlleihez haza-, 33 %-uk szakellatasba-, 8 %-uk
csaladba fogadassal kerult kigondozasra.

A Gyermekek Atmeneti Otthondban a szakmai létszam térvényileg megfeleld, az itt
dolgozok munkajat 3 dnkéntes segitd segitette. Kozuluk egy, terapias kutyaval szolgalt
a gyermekek felé, ezzel segitve dket lelki problémaik megoldasaban.

Az elmult évben a pandémia miatt gyermekjogi képvisel6 nem latogatta az intézményt.
A gondozottak panaszjogukkal az otthon munkatarsainal éltek. Az adott problémat
minden esetben sikerult megoldani.

Kormanyhivatali és ANTSZ ellenérzésre 2023-ban keriil sor.

2021-ben a hétkdznapi munkavégzéshez minden, a munkat segit6 berendezés,
eszkoz rendelkezeésre allt.

Szakmai munka alapja az otthon szakmai programja, kiemelt terlletei az el6z6 évhez
képest nem valtoztak:

12.Gyermekjogi nevelés: gyermekjogi ismeretek tanitasa a Kiskompasz
modszertani csomag felhasznalasaval.

— Szocialis kompetenciak fejlesztése: Cool-torvényei — szocialis készségfejlesztd
tréning, a tarsas Kkirekesztettség csokkentése és onvédelmi stratégiak
gyermekek szamara - szakmai anyaga alapjan.

— Prevenci6 a szenvedélybetegségek megel6zésére

— Miért tennéd? — blinmegel6zési program

— Erkolcsi nevelés a biblia tanitasai alapjan.

— Tanulassegités

— Jatszunk egyutt! - Jatszohaz, pénteki jatekora.

— Meseterapia

—  Onismereti, konfliktus kezeld, indulatkezeld jatékok

- lllemtan

A programot minden esetben a gyermekek életkori és értelmi sajatossagaihoz
igazitottak.

A gyermekek pszichés megsegitése, személyiséguk fejlesztése, a szabadidd hasznos
eltdltése kulonbdzé foglalkozasok keretében zajlott. Ezek egyéni segitd
beszélgetések, csoportterapia, kozosségi programok voltak. Naponta csoportépitésre
szant id6ben, tandra el6tt vagy utdn csoportfoglalkozas - hétvégén délutani
foglalkoztatas - keretében zajlottak. Atlagosan egy idében a jarvanyligyi helyzethez
igazododan 4-5 gondozott részesult rendszeresen személyiséguket fejlesztd, egyéni és
csoportos foglalkozasban.
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Prevencio, szabadidés tevékenységek

2021-ben alkalomszerlen jatszohazat szerveztink, heti rendszerességgel a
gyermekek szabadidejében kilonb6z6 jatszohazas jellegl foglalkozasokat tartottunk.
A gondozott gyermekek szamara minden évben megtartottuk a vallasi Unnepeket, a
Farsangot, és minden gyermek szuletés és névnapjarol megemlékeztink. Karacsonyi
unnepség keretében egyutt Unnepeltiunk a gondozott gyermekekkel. A jarvanyugyi
helyzetre valo tekintettel ebben az évben az uUnnepi egyuttlétek csak a szuldk
jelenlétével, segit6k nélkul folytak.

A gyermekek az otthon munkatarsai szervezésében 2021 nyaran, a harkanyi strandon,
a Tettyén, a varosi jatszotereken, a Kodaly Kézpontban, Zsolnay negyedben, Civil
kozosségek hazaban, Nador Galériaban jartak, a Pezsg6haz pincerendszer
latogatason vettek részt, Muzemok éjszakajan, Fényfesztivalon toltottek idét.
2020-ban az Erzsébet — taboros gyermekek szamara biztositottunk helyszint.

A felsoroltakon kivul gyermekeink egy része iskolai taborozason, csaladi nyaralason
vett részt.

Az Intézményhez sok adomany érkezett - ruhazat, jatékok - amibdl minden fiatal
részesult.

A GYAO kapcsolatot tartott heti-kétheti rendszerességgel, minden gondozott gyermek
érdekében a gyermek oktatasi intézményével, a mentalis gondozasra szorultak
érdekében pszichologusaikkal, napi-heti rendszerességgel az ECSGYK tobbi szakmai
egységeének csaladsegitbivel, esetmenedzsereivel, a BMGYK Szakért6i Bizottsagaval,
kétheti rendszerességgel a gyermek 6vodajaval, a Pécsi Jarasi Hivatal Gyamugyi
Osztalyaval.

2021 .julius1-t6l uj Gyermekvédelmi Informacios Rendszer kerult bevezetésre. A
gondozottak nyilvantartasa és az eset dokumentacidja elektronikus uton kerult
felvitelre.

A szakmai vezetd-neveld és a neveld feladata a GYVR felllet vezetése.

A szulbk szulécsoport keretében a pandémia miatt havi egy alkalommal talalkoztak ,
alkalmanként négy-6t szul§ jelenlétével. A szulék elmondasa szerint,
gyermekneveléssel  kapcsolatos  hozzaértésukben, tarsas  készségeikben,
gyermekeikhez valé hozzaallasukban valtoztak, fejlédtek. A tanultak alapjan
gyermekeik nevelését nagyobb szeretettel, tirelemmel végezték.

A targyévben az Emberi Eréforrasok Minisztériuma felkérésére a Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet palyazatot hirdetett a ,Terlleti szakmatdmogatasi rendszer
létrehozasara, szakmatamogatasi feladatok ellatasa-2021” elnevezéssel, amelyre
Intézményunk is sikeresen palyazott. Elkészllt az atmeneti gondozas két megyére-
Somogy és Baranya - sz6lé mddszertani koncepcidja, amely keretében folytattak
tovabbi munkajukat.

Minden bekeruld gyermek esetében az érintett szakemberek bevonasaval két héten
belll esetmegbeszél6 csoportot tartottak.

Az otthon j6 kapcsolatot apolt a gyermekek szuleivel, csaladsegitbjével,
esetmenedzserével. A szllék valtozé idépontokban a szakemberek 3-4 heti
rendszeresseggel latogattak a gyermekeket. A kapcsolattartasnak egyéb maodjaival is
élhettek a gyerekek: telefonon, médiaeszk6zdn keresztll, hétvégi és szlnidei
kapcsolattartas alakalmaval talalkozhattak torvényes képviselGikkel.
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A sikeres egyuttmikodés eredményeképpen pozitiv visszajelzéseket érkeztek arrdl,
hogy a gyermekek magatartasaban pozitiv valtozas érzékelhetd, életvezetési
nehézségeik csokkentek.

A GYAO-ban miikédé szakmai Team két heti rendszerességgel tartott megbeszélést.
2021-ben a gyermekek atmeneti otthonai szakmai mihelye a jarvanyhelyzet miatt nem
szervezett szakmai talalkozot.

Osszességében a jarvanylgyi helyzethez igazodva, az otthon mikédésében nem
szenvedett kart, de a korabbi évekhez képest érzékelhetd visszaesés a gondozasba
erkezett gyermekek Iétszamaban tortént.

lll. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Altalanos és specialis segité szolgaltatas, mely a szocidlis munka moédszereinek és
eszkodzrendszerének felhasznalasaval az egyének, csaladok, k6zdsségi csoportok
jolétének elb6segitésére, szocialis, mentalhigiénés problémak, krizishelyzetek
megelbzésére, kezelésére iranyul, elésegitve fejlédésuket, szocialis kornyezetikh6z
valé alkalmazkodasukat, életvezetési képességeiknek megdrzését. A csaladsegitd
feladata a kliens problémamegoldo és kezeld képességének erbsitése, képesseé téve
a klienseket a rendelkezésre all6 seqgitd szolgaltatasok, eréforrasok o6nallé
mozgositasara.

Szolgalat tevékenységének megszervezése

A pécsi ellatasi terlleten a székhelyen /Kertvarosi Szakmai Egység; Pécs, Anikd u.5./
és két telephelyen /Meszesi Szakmai Egység; Pécs, Harsfa u. 154.; Belvarosi-
Uranvarosi Szakmai Egység; Pécs, Tuzér u.7./ torténik a feladatellatas. A Kistérségi
Szakmai Egység a Pécs, Megye u. 22. sz. alatti telephelyen kerult elhelyezésre,
melyen feliil még 3 vidéki /Gércsdny, Harsfa u.31.; Kévagdszélés, Ujtelep 7.; Orfi,
Széchenyi tér 1./ telephelyen torténik a feladatellatas biztositasa.

Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalat ellatasi tertilete (39 teleplilés)

Lakossag szama: 179 103 f6,, ebbdl Pécs: 148.030 f6

Ellatott teleplilések

Abaliget, Aranyosgadany, Ata, Bakonya, Berkesd, Birjan, Bogad, Bosta, Cserkut,
Egerag, Ellend, Godrcsony, Gydd, Husztot, Keszl, Kisherend, Kovacsszénaja,
Kozarmisleny, Kokény, Kd&évagoszolés, Koévagotottds, Lothard, Magyarsarlds,
Nagykozar, Ocsard, Orfii, Pécs, Pécsudvard, Pellérd, Pereked, Pogany, Regenye,
Romonya, Szalanta, Szemely, Szilagy, Szilvas, Széke, Sz6kéd.

Tertileti sajatossagok Pécsett, szakmai eqységek/varosrészek szerint

Belvaros-Uranvaros

A Szakmai Egység terlleti illetékesség szempontjabdl a varos jelentbs részét fedi le.
Ez kdszbnhetd annak is, hogy a nehezen megkozelithetd, kiskertes, dllés terulet igen
nagy. A két varosrész lakossaga kb. 70.000 f6, bar ez a szam az elmult évek soran,
az elvandorlassal csokkenhetett. Lakossaga, tarsadalmi O0sszetétele szempontjabol
szines. Uranvarosra jellemzd, hogy Pécs varosanak leginkabb eléregedd varosrésze.
A teruleten él6 lakossag Osszetétele minden tekintetben nagyon szines. Lakas
szempontjabdl éppugy jellemzd a komfort nélklli lakas és kiskertes terulet, mint a
lakotelepi vagy villasori kornyezet. Az uranvarosi varosrész specifikumanak
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kdszonhetben, csaladi 0sszetétel szempontjabdl az atlagosnal magasabb az egyedul
élék aranya, de a gyermekes csaladok tobbségében mindkét szuld jelen van. Az
ellatasi terlleten egyre nagyobb aranyban fordulnak el6 az idés, magara hagyott,
segitségre szoruld lakosok. A 2021-as évben, egyuttmikodési megallapodas
keretében egyuttmikodé ugyfeleink korében szamottevdé megemelkedett a gyermekeit
egyedul neveld szulbk aranya.

Az illetékességi terllet belvarosi részére jellemzébb a sokgyermekes, hatranyos
helyzetli, nem ritkdn mélyszegénységben él6 csaladok jelenléte. Ok azok, akik
leginkabb ,megtoltik” a leromlott allapotu dnkormanyzati ingatlanokat

Kertvaros

Az ellatasi tertlethez tartozik Pécs kertvarosi un. Régi Kertvaros csaladi hazas és az
emeletes hazakbdl allo lakotelepi része, Nagyarpad, Postavolgy, Malomi Sz6l6hegy
varosrészek. A terllet lakossagszama 55 ezer f6 korlli, az emeletes tarsashazas
részeken a népsiriiség magas. A lakossagszam lassan csokkend tendenciat mutat,
mely a kulféldi munkavallalasnak is koszonhetd, de az allam altal nyujtott
csaladtamogatasi intézkedési csomagok is kecsegtetéek a nagycsaladosok szamara,
és tobben koltéznek falvakba.

Az ellatasi tertleten tobb csaladban az egyik szll6- jellemzben az apa- kilfoldon vallal
munkat, sokan alkalmi munkabdl, egyszerlsitett foglalkoztatasbol szerzik
jovedelmuket. A 2021-es évben tobb csaladban is az egyik szul6 valt munkanélkalive
vagy kevesebb éraszamban tudott munkat vallalni, vagy munkahelyet valtott (tdbbek
kozott a gyermekuk/gyermekeik felugyelete miatt).

Meszes

A Meszesi Szakmai Egység altal szocialis segité tevékenység vagy tanacsadas
keretében gondozott kliensek részben sajat kezdeményezésre, részben pedig
jelzérendszeri tagok megkeresése nyoman vették igénybe szolgaltatasainkat. Pécs
varos keleti varosrészében tobb szegregatum illetve szegregalddo terllet talalhato,
ahol felllreprezentalt az alacsony iskolazottsagu, foglalkoztatottsagi és anyagi,
megeélhetési problémakkal kizdd, alacsony komfortfokozatu és gyakran leromlott
allagu 6nkormanyzati vagy mas bérleményben, lakasban él6 kére, a hozzank fordulok
részben kozuluk kerultek ki 2021-ban is. Nagy szamban alltunk szakmai kapcsolatban
Mecsekszabolcs HOsOk tere kornyéki utcaiban lakokkal, Istvan-akna, és a Komloi ut
meszesi része kornyekén élékkel. Szintén sokakkal foglalkoztunk Vasasrdl,
Somogyrol, Hirdrdél, Pécsbanyardl, illetve a gyarvarosi varosrészbdl. Az igénybevevék
masik kore egzisztencialis statuszuktdl fuggetlenal az életviteli, parkapcsolati,
gyermeknevelési, kulon él6 gyermekkel valé kapcsolattartasi problémakkal kizdék
korébdl kerdlt ki.

A szolgaltatast igénybevevék jellemzbi (6sszes igénybevevd Pécs)

Egyuttmikodési megallapodas alapjan a szolgaltatasokat legmagasabb szamban a 0-
17 év kozotti korosztaly veszi igénybe 1084 16, ezt kdveti a 18-61 éves korosztaly 881
f6, ezt kdvetik a 62 év feletti igénybevevdk, akik szama 50 f6.
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Egylittmiikodési megallapodas
korcsoportonként

MESZES URAN KERTVAROS

m0-17 = 18-61 m62+

A fenti grafikon az igénybevevd kliensek életkori megoszlasat mutatja az Intézmény 3
Szakmai Egysége bontasaban.

A 0-17 év kozotti korosztaly magas szamanak oka az, hogy ebbe a csoportba tartoznak
a gyermekes csaladok, akik gondozasa egyuttmikodési megallapodas alapjan valosul
meg, 6k az alacsony veszélyeztetettségl gyermekek.

Az id6sebb korosztaly megjelenésének aranylag alacsony szama hatterében az all,
hogy ez a korosztaly szégyenli, hogy segitségre szorul, nehezebben vesznek igénybe
csaladon kivlli segitd beavatkozast. Szintén befolyasolta az 6 megjelenésiket a
COVID-19 virust megfert6zédésével kapcsolatos félelem, mely kulondsen jellemzé
erre a korosztalyra.

Ellatottak jellemz6i gazdasagi aktivitas szerint

(Egyuttmikodési megallapodas alapjan nyujtott szolgaltatasban)

Az ellatottak gazdasagi aktivitasat tekintve megallapithatd, hogy az ellatottak
legnagyobb szamban a kiskoruak korébdl kerlltek ki (835 ), tehat a tevékenység a
gyermekjoléti szolgaltatas iranyaba toldédott el. A segitséget kérd felnbttek kodzott
nagyobb aranyban jelennek meg a foglalkoztatottak 640 f6), 6ket koveti az inaktivak
(448 f6), majd a munkanélkiliek csoportja (192 f6). Az aranyok szakmai egységenként
hasonloak.

Iskolai végzettség

Az igénybe vevék iskolai végzettségét tekintve megallapithatd, hogy egyezve az
igénybevevai életkor aranyaival, a legtobb igénybevevd iskolai végzettsége 8 osztaly
alatti, majd a nyolc osztalyt végzettek kore. Megallapithatd, hogy az igénybevevék
szama, az iskolai végzettség ndvekedésével csokken. Ez a tendencia minden pécsi
szakmai egységben tapasztalhato.
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ISKOLAI VEGZETTSEG

B Meszes M Uran M Kertvaros

FELSOFOKU ISK. (FOISKOLA/EGYETEM) [EZER
ERETTSEGIRE EPULO BEF. OKJ -m

BEF. GIMNAZIUM !

SZAKKOZEPISK. Kb 3

BEF. SZAKMUNKAS/SZAKISK..
ALT. 15k. 8 oszTALY  [EER 209

ALT. ISK. 8 OSZTALY ALATT 322 411 226

Kliensek csaladi allapotara vonatkoz6 adatok

Csaladi allapot
250
200
150
100

50

o \|eSzeS @ rin e Kertvaros

A csaladi allapot tekintetében a hazas vagy élettarsi kapcsolatban élék 3 vagy tébb
gyermekkel az ellatottak szama a legmagasabb, ezt koveti a hazastarsi és élettarsi
kapcsolatban él6k. Legalacsonyabb az egyedul él6k megjelenési aranya, valamint az
egyéb kategodria.

1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenysége Pécs varos
teriiletén
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Az igénybevevoknél jellemz6 problémak - Problématipusok

A kliensek els6sorban gyermeknevelési problémakkal kerulnek a szolgalat latokorébe.
Ezt kdveti az anyagi probléma, majd a csaladi-kapcsolati konfliktusok.

Szakmai egységenként az alabbiak szerint alakul a kliensek altal hozott problémak
rangsora.

Belvaros-Uranvaros

Az el6z6 évekhez hasonléan, els6dleges problémaként leggyakrabban a
gyermeknevelési, a csaladi-kapcsolati konfliktussal és az anyagi (megélhetéssel,
lakhatassal Osszefuggésben) problémak szerepelnek. Az emlitett harom
féproblémanak csak a sorrendje valtozik évrél-évre. Ezt kdvetik az életviteli problémak
illetve a magatartaszavar és teljesitményzavar. Mindegyik problématipushoz, de
leginkabb a gyermekneveléssel és a csaladi-kapcsolati konfliktussal kapcsolatosakhoz
tarsul egyéb probléma is.

A halmozott problémak az elsédleges problématipushoz hasonld képet mutatnak

Kertvaros:

A jarvanyugyi veszélyhelyzet nagyon sok csalad életében megélhetési problémakat
hozott, ez latszik is az esetszamok alapjan, sajnos tobb csalad esetében az egyszeri
élelmiszer adomany kiosztasra is szukség volt. Az esetszamok tekintetében megnétt
az egyszeri alkalmakat igényl6 segitségnyujtasok szama. A problématipusok alapjan
a korabban vezet6 problémaként megjelené anyagi, a megélhetéssel, lakhatassal
Osszefuggd problémakat mar 2019-es évidl kezdédbéen az elsd helyen felvaltotta a
csaladi konfliktusok, életvitellel kapcsolatos problémak, valamint folyamatosan
emelkedik a magatartaszavarral kizdé gyermekek szama, egyre tobb csaladban
jellemzé a gyermeknevelési probléma. Egyre t6bbszor kerul felszinre
gyermekbantalmazas, szexualis abuzus. Ezek a megvaltozott vezetd problémak jéval
nehezebben kezelhetdk, ezekben az esetekben a kliensek egyuttmikodési
készsége/képessége nehezen mozgdsithatd, és joval nagyobb mentalis terhet ré a
csaladot segité munkatarsakra is.

2016 ota latvanyosan megemelkedik a csaladi konfliktusok szama, ami gyakran fizikai
bantalmazassal jar. Ezzel 0&sszefliggésben az alkoholfliggéség és/vagy a
szerhasznalat is felszinre kerul, esetleges pszichés probléma. Ha a csaladban nincs
kiskoru személy, a jelzést kdvetden jellemz&en nem igénylik szolgalatunk segitségét
a problémamegoldasban. Tobb esetben érkezett jelzés megel6z§ tavoltartas
elrendelésérdl, a legtobb esetben viszont még a tavoltartas ideje alatt latszolagosan
visszarendez6dnek a kapcsolatok. Egyre tobb kiskoru kerul kdzvetve vagy kozvetlenul
szerfogyasztova vagy terjesztéve.

Lelki-mentalis problémak eléfordulasa is egyre gyakoribba valik, emelkedik az egyedil
el6, dementalodo id6sekrdl érkezé jelzések szama. Ezekben az esetekben nagyon
nagy nehézséget jelent az jelzett személyek segitése, mert allapotukbdl adoédéan nem
egyuttmikodoék, vagy a segités lehetéségei korlatozottak. Legnagyobb problémat az
idésotthoni elhelyezés hosszu varakozasi ideje, az azonnali elhelyezés lehetéségének
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hianya, illetve maga az idd6s személy egyuttmikodésének hianya okozza. A
hozzatartozok sikeres felkutatasa esetén gyakran fordul el6, hogy a megkeresett
személy elzarkozik id6és hozzatartozojardl valdo gondoskodastdl. Tobb esetben
kezdeményeztink gondnoksag ala helyezési eljarast, ideiglenes gondnok kirendelést.
Tapasztalatunk szerint az ideiglenes gondnok kirendelése nem torténik meg, a
gondnoksag ala helyezeési eljaras pedig nagyon elhuzédik. Kevés a hivatasos
gondnok, a csaladon belul vallalt gondnokok, pedig rovid id6é utan nem vallaljak
hozzatartozojuk kapcsan a gondnoki feladatok ellatasat. A 2021-as évre jellemzé volt
az ugyfelekre, hogy a jarvanyugyi helyzetbél addéddan pszichés problémaik
feler6sodtek.

Gyermekek esetében a veszélyeztetettség f6 okai a csaladi konfliktusok, a -féleg a
gyermeknevelési problémak, a szulék, a csalad életvitele. Sok gyermek kuizd
magatartas- és/vagy tanulasi képesséqg zavarral, ami a gyermekintézménybe vald
beilleszkedést is neheziti. Folyamatosan emelkedik a kapcsolattartasi problémak
szama, melyek rendezésében az elhuzdédd birdsagi eljarasok akadalyt jelentenek.

A 13-17 éves korosztalyban jellemzé, hogy nem tudnak kudarcaikkal megkuzdeni, ha
nincs megfelel6 tamogatd csaladi hattér, el6térbe kerul az alkohol- és drogfogyasztas,
falcolas. A fiatalok motivalatlanok a tanulasra, nincs jovéképuk, leggyakrabban ebben
a korosztalyban fordul el6 a tankdtelezettség elmulasztasa. A jarvanyugyi helyzet alatt
a digitalis oktatasba valo bekapcsoldédas sem zajlott/zajlik zOkkenésmentesen, tobb
csalad jelezte az eszkozhianyat a digitalis oktatasba vald bekapcsolédashoz,
Intézményink ebben is igyekezett segiteni. A digitalis oktatassal egyutt egy Uj
probléma kerllt el6térbe, melyet a bezartsag, a jarvanyugyi helyzet megerésitett,
felerésitett, ez az internet-és a kommunikacios eszkozfuggdseg. Tobb szulf jelezte ezt
a problémat is. A szocialis haldk, az él6 kapcsolatok beszikultek a fiatalok korében is.

Meszes

A Meszesi Szakmai Egységhez legnagyobb szamban azok az tgyfelek érkeztek, akik
kllonbdz6 hivatalos ugyeikben kértek segitséget kollégainktol, akar hivatalos levelek
értelmezésében, akar azok megfogalmazasaban, tdmogatasi kérelmek leadasaban.
Nagy szamban foglalkoztak olyan kliensekkel, akikkel a jelz6rendszeri egylttmikodés
keretében, irasbeli jelzések nyoman kerlltink segité kapcsolatba. Ezek kozll
kiemelend6k a kovetkez6k: a véddondi haldézattdol gyermekek elhanyagolasa,
bantalmazasanak gyanuja miatt kapott jelzések; gyermek illetve felnétt haziorvosoktdl
gyermekek elhanyagolasarodl, bantalmazasardl illetve jellemzéen elmaganyosodott,
egeészségi problémaval kizdd idésekrdl sz6l6 jelzések; a Pécsi Renddrkapitanysagtol
hozzatartozok kozotti erészakrdl beszamold nekink megkuldott jegyz6konyvek;
iskolak — és sokkal kisebb szamban 6vodak — altal tandrakrél vagy nevelési naprol valo
igazolatlan tavolmaradassal kapcsolatos jelzések; de el6fordultak maganszemélyek
vagy civil szervezetek altali felkérések, sé6t anonim jelzések is, amelyek valamely
raszoruld vagy veszélyeztetett személlyel kapcsolatos intézkedéslinket kérték. Az
iskolai, dvodai szocialis segitd kollégainktol is igen sok jelzést kaptunk gyermekek
iskolan, 6vodan belll tapasztalt problémairdl, nehézségeirél. A hozzank forduld
ugyfelek problémai kozul az Ugyintézésben valo segitségkérés mellett magasan
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kiemelkedik az anyagi, megélhetési problémakban val6 segitségkérés, igen sokszor
keresték meg a szakmai egységet azzal is, hogy esetileg keressenek lehetéséget az
ugyfelek szamara természetbeni tamogatasra, élelmiszercsomagok, adomanyok,
hasznalt ruhazat vagy butorok juttatasara, ezeket a csaladsegiték jellemzéen mas civil
és karitativ szervezet bevonasaval tettek meg. 2021-ben az orszagos COVID
pandémia hatasai Pécset, Pécs keleti varosrészeét is érintették. Tobb esetben kellett
segitségére sietnunk olyan csaladoknak, akik a jarvanyhelyzetben varatlanul
karanténba kerultek, megbetegedtek, sajnos olyan dramai helyzetekkel is talalkoztunk,
amikor gyermekek valamelyik szulGjuket elveszitették a jarvanyban. A COVID-jarvany
egyik érzékelhetd tarsadalmi, negativ mentalhigiénés hatasaként szamszerileg is
jelentésen megnovekedtek az onsértd, szuicid késztéssel kuzdd, vagy komolyabb
életvezetési krizisbe keruld fiatalokrol, kamaszokroél szol6 jelzések szama.

Pécs keleti varosrészében varosi viszonylatban felllreprezentalt a lakasallomanyban

az onkormanyzati szocialis bérlakasok szama, ezekben szintén igen magas a bérleti
jogviszonyat rendezni nem tudd, tartozasokkal rendelkez6, vagy éppen addssagai
miatt az ingatlan elhagyasara felszdlitott lakosok szama. Az 6 problémaikkal is
gyakorta talalkoztunk ebben az évben is. Jellemzé még a hozzank forduldk kérében a
parkapcsolati konfliktusokban torténd elakadas, az elvalt vagy kulonvalt partnerek,
szul6k kozotti — gyakran nagyon sulyos — vitak, amelyek soran mas nézetkulonbségeik
mellett k6z0s gyermekeikkel valdé kapcsolattartasukrol sem tudnak megegyezni.
Ugyancsak gyakran foglalkoztunk klienseink kilonb6z6 életviteli nehézségeivel,
szenvedélybetegségukkel kapcsolatos kizdelmukkel, gyermeknevelési
nehézséglikkel. Tobbszor kellett segiteni olyan csaladnak is, akik atmenetileg —
részben parkapcsolati konfliktus, bantalmazas miatt — el kellett hagyniuk lakéhelyuket,
és segitségunkkel csaladok atmeneti otthonaba kellett koltozniuk.

A szakmai tevékenység bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez. Segitséget nyujt a szocidlis, mentalhigiénés problémak,
krizishelyzet miatt segitségre szorulok szamara a csaladsegités keretein belll az a
szocialis, mentalhigiénés tanacsadast, kriziskezelést, a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését az anyagi
nehézségekkel kuzdbk szamara. Szocidlis segitbmunkat biztosit, elésegiti a
csaladban jelentkezé mikddési zavarok, konfliktusok megoldasat. A gyermekjoléti
szolgaltatas keretében feladata a gyermek testi-lelki egészségének, csaladban torténé
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megelb6zése, megszuntetése.
Feladatait tajékoztatas nyujtasaval, tanacsadassal, szocialis segitbmunkaval,
ellatasok, szolgaltatasok kozvetitésevel latja el.

Amennyiben a szakmai tevékenység nem zarhatd le az elsé interju kapcsan tett
intézkedéssel, egyuttmikodési megallapodas megkotésére kerul sor a szolgaltatast
igénybe vevével, mely soran megallapodas szuletik havi 3 (évi legalabb 36) személyes
talalkozasrél. Tanacsadott az igénybevevd, ha havi 3 alkalomnal kevesebb alkalommal
veszi igénybe a szolgaltatasokat.
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Ellatasi forma

KERTVAROS MESZES URANVAROS

m Egyuttm(ikodési megallapodas Tanacsadas Egyszeri igyek

A fenti abran az ellatasi formak lathatéak szakmai egységek szerinti bontasban.
Megallapithatd, hogy két pécsi szakmai egységben az egyuttmikddési megallapodas
alapjan nyujtott szocialis segit6 tevekenyseg jelenik meg legnagyobb szamban. Ez a
tevékenység a kliensek szamara egy tartds, szinte heti rendszerességi segitség
igénybevételét jelenti; Kertvaros 658 kliens; Meszes 547 kliens; Uranvaros-Belvaros
910 kliens, Pécs o6sszesen: 2215 kliens veszi igénybe ezt a tipusu ellatasi format. A
tanacsadas keretében nyujtott szolgaltatasban Kertvaros:236 f6; Meszes:670 f6;
Uranvaros: 149 f6, Pécs osszesen: 1055 f6 veszi igénybe szolgaltatast havi vagy
kétheti rendszerességgel. Egyszeri segitségnyujtasban Kertvaros: 150; Meszes:112;
Uranvaros- Belvaros 690 f6, Pécs osszesen: 952 fé részesult az Intézményben
egyszeri segitségnyujtasban.

Az egyuttmikodeési megallapodasban nyujtott segitség az alabbiak szerint alakult.

A 2215 egyuttmikodési megallapodas alapjan nyujtott segité tevékenységbdl 1929
esetben a kliens sajat tUgyében kért segitséget. 180 f6 egyéni gondozasi-nevelési terv
megvaldsitasaban kozremikodeés és 6 esetben szocialis valsaghelyzetben |évd anya
szamara nyujtott segitségnyujtas jelenik meg.

A szakmai tevékenység leggyakoribb formaja a telepllésen az informacionyuijtas,
tanacsadas, seqitd beszélgetés, szocialis segitémunka, valamint a hivatalos Ugyekben
és anyagi, lakhatasi vagy parkapcsolati problémak kezelésében vald kdzremiikddés
volt.

Informacidnyuijtas: 14077 alkalom.
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Szakmai tevékenység

Tanacsadas: 11771 alkalom; Segitd beszélgetést 7901 alkalom; Csaladlatogatas 7041
alkalommal a kliens otthonaban kerdult sor.

Hivatalos Ugyek intézésében kdzremiikddés: 2077 alkalommal voltak az Ugyfelek
segitségére.

Jelzérendszeri koordinacié

A Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat a veszélyeztetettség megelézése érdekében
észlel6 - és jelz6rendszert mikodtet. Feladat a jelzérendszeri tagokkal valo
egyuttmikodés megszervezése, tevékenységuk osszehangolasa, ennek érdekében
évi 6 alkalommal szakmakdzi megbeszéléseken tajékoztatast kaptak a jelzérendszer
tagjait a csalad- és gyermekvédelem rendszerét és a jelzérendszeri tagok
kotelezettségét érintd szakmai protokollok, szakmai ajanlasok és maodszertani
utmutatok tartalmardl a valtozasokrol. Szakmak6zi megbeszélés keretében igyekeztek
ko6zos allaspontot kialakitani a veszélyeztetettség meghatarozasa vonatkozasaban a
k6zos fogalom hasznalataban. Szikség esetén, illetve amennyiben gyermekvédelmi
hatésagi intézkedés szikségessége mertl fel, esetmegbeszélést, esetkonferenciat
szerveznek valamennyi, a csaladdal kapcsolatban all6 szakember bevonasaval. Az
esetkezelésekben folyamatosan konzultdlnak a szakemberekkel, leginkabb a
ovodapedagogusokkal, osztalyfénokokkel, ovodai-iskolai szocialis segitdkkel,
véddndkkel szoros a kapcsolat. Legnehezebb a kapcsolattartas a gyermek és feln6tt
haziorvosokkal, illetve a feln6tt pszichiatriai, addiktologiai ellatokkal.
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Csaladon beliili er6szak ligyek

CSALADON BELULI BANTALMAZAS
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Az intézmény altal, csaladon bellli er6szak miatt gondozott gyermekek tdbbsége lelki
elhanyagolas/bantalmazas aldozata. Ez a bantalmazasi forma nehezen bizonyithato,
ezért a szulék felelésségre vonasa ritkdan valésul meg. Ahhoz, hogy a lelki
elhanyagolas/bantalmazas ugyekben eljaras kezdeményezésére Kkeruljon sor,
tobbnyire mas veszélyezteté tényezé (fizikai, szexualis) megjelenésére is szikség
van, mert egyéb esetben a hatésag nyomozast nem folytat.

A csaladon bellli er6szak tgyekben a gyermekek és szul6k gondozasara is sor kerul.
A gyermekek segitséget kapnak a traumaik feldolgozasaban, a szulék pedig szulbi
kompetenciaik fejlesztése, gyermeknevelés tekintetében kapnak segitséget a
szakemberekt6l. A korabbi id6szakhoz képest megnéit a fizikai bantalmazasok szama,
ami tapasztalataink szerint a COVID-19 virus okozta jarvanyugyi helyzetre vezethet6
vissza. A bezartsag, az anyagi bizonytalansag, a hibasan mikoédé csaladszerkezet
tobb esetben az addig latens fesziiltség kirobbanasahoz vezetett, mely fizikai erészak,
agresszio formajaban jelentkezett.

Kistérségi Szakmai Egység szakmai tevékenyégének értékelése

1. Terlileti sajatossagok

Az Intézmény Kistérségi Szakmai Egysége 38 telepulésen, 10 f6 csaladsegitbvel és 1
f6 szakmai vezetbvel, 4 telephelyrdl latta el 2021-ben a csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.

Az elmult években megfigyelheté az a tendencia, hogy az Egység altal ellatott
telepulések 0sszes lakossaga évrdl évre emelkedik. A 38 telepulés lakossagszama
2018-ban 31.550 f6, 2019-ben 31.759 f6, 2021-ban pedig 32.118 f6 volt.

A lakossagszam a telepulések tobbségében emelkedett vagy nem valtozott, és csak
néhany, varostol tavolabb es6, rosszabb tomegkozlekedési Iehet6ségekkel
rendelkezd, kisebb telepllésen csdkkent szamottevéen (pl. Berkesd, Szilagy,
Pereked, Kisherend). A varoshoz kozel elhelyezkedd, intézményekkel,
szolgaltatasokkal, infrastrukturaval jobban ellatott telepllések lakossagszama
emelkedett legnagyobb mértékben (pl. Kozarmisleny, Pogany, Keszl, Gyod, Pellérd,
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Szalanta). Az ellatasi terlleten Osszességében a gyermekszam emelkedés is
megfigyelhetd, a 18 év alatti lakosok szama 2021-ban 6632 f6 volt, mely emelkedést
jelent a 2020-as adatokhoz képest. A gyermekszam emelkedésébdl kdvetkeztetni
lehet arra, hogy egyre tobb, gyermekes csalad koltézik Pécsrél a pécsi agglomeracio
telepuléseire. A lakossagszam alakulasat befolyasolja tovabba a gyermekvallalasi
hajlanddsag is, aminek az emelkedése szintén valdszinlsithetd az adatok alapjan.
A kistérsegi telepulések eltéréek infrastrukturalis, szolgaltatasi szempontbadl, sét
egyes teleplléseken belll is gyakoriak a leszakadod, ill. fejl6dé telepulésrészek. A
telepuléseken beluli lakéhely elhelyezkedése 0Osszeflggést mutat az ott él6k
tarsadalmi helyzetével, életmodjaval.

Ezek a telepllési adottsagok meghatarozzak a Szolgalat altal ellatott tgyfelek
alapproblémait. Egyrészrél legnagyobb problémat tovabbra is a leszakadd, vagy
hatranyos helyzet(l tarsadalmi csoportok munkahoz valé hozzajutasanak hianya,
munkahely elvesztése jelenti, mely maga utan vonja az anyagi nehézségeket,
szenvedélybetegséget, pszichés problémakat. Masrészrél a viszonylag jomaodu
csaladok eladdsodasa, az ujépitési csaladi hazakra felvett hitelek miatt, szintén
anyagi, parkapcsolati, pszichés problémakat okoznak.

Egyre tobb telepllésen talalkoznak azzal a jelenséggel, hogy a bejelentett lakosok
szama és a telepulésen tartézkodok szama eltér egymastol. Nagyon sok aktiv koru
személy kulfoldon vallal munkat, csaladjat hatrahagyva, hogy anyagi helyzetén
javitson. Ebbél adéddan a szolgalat parkapcsolati, kapcsolattartasi, szuldi feltigyeleti
jogot érintd problémakkal szembesdil.

2. Esetkezelések szama:
A szociadlis segitd tevékenység nyujtasanak modja szerinti megoszlast az alabbi
tablazat szemlélteti.

Egyuttmikodési megallapodas alapjan 5256
Tanacsadas 198 6
Egyszeri esetkezelés 150 f6
Osszesen: 873 f6

3. lgénybevevik jellemzbi:

Eletkor Igénybe vevék szama
0-17 év kozott 392 f6
18 év feletti 481 f6
Osszesen 873 16
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Az egyuttmikodési megallapodas alapjan gondozott, 15 év feletti igénybevevdk
gazdasagi aktivitasat tekintve 132 6 foglalkoztatott, 34 f6 munkanélkuli, 126 f6 pedig
inaktiv. A 14 év alatti gyermekek szama 233 f6.

A gondozott csaladok kicsivel tébb, mint felében (58 %) hazastarsi/élettarsi
kapcsolatban éInek a szllék gyermekeikkel egyitt. Ugyfeleink 3 %-a egyediil él, 3 %-
a pedig hazastarsi/élettarsi kapcsolatban egyutt él6 gyermek nélkili személy. A
gondozott csaladok 34 %-aban egyedulallé szulé neveli gyermekeit. Az Ugyfeleink 2
%-a egyeb csaladi osszetétell.

4. Problématipusok az ellatas soran

A gondozott csaladok tekintetében a lelki-mentalis problémakkal kuzddk szama
magas, ezen Kkivul a csaladi-kapcsolati konfliktusok, gyermeknevelési problémak,
anyagi nehézségek, a szlulék nem megfeleld életvitele jelenik meg leggyakrabban
problémaként. Sokan ugyintézésben kérték a Szolgalat segitségét. Az alacsony iskolai
végzettseégl szul6k szamara nehéz a munkaerépiacon torténé elhelyezkedés, tobben
egyaltalan nem taldlnak munkat. Sokan kozfoglalkoztatottként dolgoznak a
telepuléseken, de hosszu tavon életkorulményeikre ez a munkavégzés nincs pozitiv
hatassal. A lakhatasi koériimények is egyre élesebben jelentkeznek, tobben élnek
olyan ingatlanban melynek allapota nem alkalmas a mindennapi lakhatasra, azonban
az anyagi helyzetik nem teszi lehetévé sem a felujtast, sem azt, hogy masik ingatlanba
koltozzenek.

A veszélyeztetett gyermekek esetében a veszélyeztetettség f6 okai kozott szerepelnek
a csaladi konfliktusok, nevelési problémak, szll6k, csalad életvitele, magatartasi —
vagy tanulasi =zavar, gyermekintézménybe valdé beilleszkedési nehézség,
tankotelezettség elmulasztasa, valamint érzelmi és fizikai elhanyagolas, bantalmazas
is egyre tdbbszor eléfordul.
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5. A szakmai tevékenység bemutatasa

A terlleten leggyakrabban el6forduld szakmai tevékenységek és azok tartalma:
Informacidnyujtas: tankotelezettség, csaladi potlékkal és annak megszuntetése,
gyermekétkeztetés, szocialis ellatasok, segit6 szervezetek elérésével kapcsolatosan.
Tanacsadas: gyermeknevelés, életvezetés, pénzbeosztas, parkapcsolat tertletén.
Szocialis seqitd tevékenyséq: konfliktus kezelés, segitdé beszélgetés, adomanyozas,
kozvetités egyeéb ellatasokhoz, segitségnyujtdas munkahely keresésben, albérlet
keresésben, onéletrajz irasban, atmeneti gondozasban val6 elhelyezés ugyekben.
Hivatalos Ugyek intézésében kdzremikodés: bolcsédei elhelyezés, tamogato levelek
megirasa, szocialis otthoni elhelyezeés, leszazalékoltatassal kapcsolatos ugyintézés,
jogaszhoz delegalas, kozuzemekkel valo egyeztetés részletfizetés céljabal,
kornyezettanulmanyok elkészitése.

6. Kapcsolattartas jelzérendszeri tagokkal

A jelz6rendszeri tagokkal valé kapcsolattartas tobb formaban is megvalosult a
gyakorlatban. A szakmai munkavégzés soran elengedhetetlen, hogy j6 és él6
kapcsolatot apoljanak a jelzérendszeri tagokkal. A Szolgalat feladata a jelzérendszeri
tagokkal valé egyuttmikodés megszervezése, tevékenységuk Osszehangolasa. A
jelzérendszer rendszeres tajékoztatasa, problémaik, nehézségeik meghallgatasa, a
k6zds gondolkodas a szocidlis szakemberek munkakat is elérébb viszi, segiti. A
munkavégzés soran gyakran Utkoznek tajékozatlansagba, érdektelenségbe,
motivalatlansagba a jelzérendszeri szereplok egyes tagjai részerol.

Sziukség esetén, illetve amennyiben gyermekvédelmi hatésagi intézkedés
szikségessége merllt fel, esetmegbeszélést, esetkonferenciat szerveznek
valamennyi, a csaladdal kapcsolatban 4all6 szakember, valamint a Kozpont
bevonasaval. Az esetkonferenciak megszervezése, lebonyolitasa, koordinalasa, az
ugyben érintett csaladsegité feladata volt. Az esetkonferenciak alkalmaval tisztaztak a
gyermeket érint6 problémak megoldasahoz sziikséges feladatokat, azok felelSseit.
2021-ben 27 esetkonferencia megtartasara kertilt sor.

A kistérségi telepuléseken a jelzések irasban és szoban valésulnak meg, mivel a
csaladsegiték rendszeres, személyes kapcsolatban alinak a jelz6rendszer tagjaival. A
korabbi évekhez képest azonban elbrelépés, hogy a szdbeli jelzéseket a legtobb
esetben irdsos jelzés koveti. A beérkezett jelzéseket fogadtdk, a megtett
intézkedésekrél irasbeli visszajelzésben tajékoztattak a jelzést tevét. A beérkezett
jelzéseket és megtett intézkedéseket heti rendszerességgel megkuldték a Kdzpont
felé.

7. Prevencio

Az Intézmény altal szervezett prevenciéos programok a szervezés helyszinétdl
fuggetlenil a teljes lakossag szamara elérhetd, igénybe veheté.

2021-ben a jarvanyugyi helyzet miatt szamos, korabbi években megtartott prevencios
program elmaradt (pl. husveti, karacsonyi kézmives foglalkozasok, jatszohazak,
gyermeknap, Kistérségi Osszefogas Napja).

2021.06.05-én kerult megrendezésre az Abaligeti Gyereknap, melyen kbdzel 44 kisebb

és nagyobb gyermek vett részt. A szervezési munkaban segitséget nyujtottunk. A
csaladsegité a gyermekek igényei szerint arcfestést és csillamtetovalast készitett.
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2021.07.24-én az Abaligeti Onkormanyzat altal megszervezésre kerilt az Abaligeti
Falunap melyen 26 gyermek vett részt. A csaladsegit6 arcfestéssel és
csillamtetovalassal kedveskedett a gyermekeknek.

Az elmult évben 1 alkalommal kerult megszervezésre az 6szi jatszéhaz, amin 36
gyermek vett részt. A jatszohazban a szul6k egyutt vehetnek részt gyermekeikkel.
Célunk a gyermekek szamara az alkotas 0rome, a szlldi készségek fejlesztése,
valamint a szlul6-gyermek kapcsolat erdsitése volt.

8. Adomanyozas

Megélhetési problémaikbdl kifolydlag, az lgyfelek nagy szamban igényeltek kulonféle
adomanyokat. Els6ésorban az élelmezéssel, a ruhazkodassal és a butorzattal
kapcsolatban kaptak segitséget.

Egyeéni krizishelyzetekben élelmiszercsomagot kaphattak a raszoruldk, az Intézmény
sajat finanszirozasaban. Krizis élelmiszercsomagot 2021-ben 8 telepulésen, 6sszesen
10 csaladnak juttattak.

Osszesen 61 alkalommal osztottak tapszer, tejpép, bébiétel adomanyt a kisgyermekes
csaladoknak, illetve néhany csaladot pelenka adomannyal is segitettek. A digitalis
oktatas miatt 3 csaladnak digitalis eszkdzt (tablet, laptop) biztositottak. Az eszk6zoket
a tanév vegégig ingyenesen hasznalhattak a gyermekek. A Nemzeti Agrargazdasagi
Kamara és a Magyar Gazdakorok és Gazdaszovetkezetek Orszagos Szovetsége altal,
a Magyarok Kenyere jotékonysagi program keretein belul felajanlott liszt adomanyt 40
csalad kozott osztottak szét.

Osszel, tanévkezdéskor 9 csaladot segitettek tanszer adomannyal.

Karacsony el6tt a Pécsi Egyhazmegyei Katolikus Karitdsz felajanlasanak
kdszonhetéen 62 csaladot éleimiszercsomagban, 2 csaladot pelenka adomanyban
részesitettek. Szintén a Katolikus Karitdsznak kdszdnhetéen 6 csaladnak juttattak
Osszesen bébiételt. A Hit Gyllekezete altal 6sszeallitott élelmiszeradomanyt (tej,
gabonapehely) 5 telepllésen 5 csaladnak szallitottak ki.

Cip6sdoboz-akcidban is sikerilt kistérségi teleptiléseken él6 csaladokat adomanyban
részesiteni, 9 telepulésen 14 csalad karacsonyat tettik szebbé ezzel.

Minden honap utolsé péntekén ingyenes ruhaborzét tartottak a Kertvarosi Szakmai
Egységben. A telepuléseken él6 lakok rendszeresen hoztak be a telephelyekre
hasznalhaté ruhat, gyerekjatékot, melyeket felajanlhattak az Ugyfeleik szamara.
Gorcsonyben egy, Aranyosgadanyban pedig négy alkalommal szerveztek ingyenes
turkalét. Ezen kivul a csaladsegiték rendszeresen juttattak ruhaadomanyokat a
gondozott csaladok szadmara a csaladlatogatasok alkalmaval is. Tobb csalad szamara
volt lehet6ség butort, gyermek ellatashoz szukséges eszk6zoket adomanyozni a civil
lakossag részérél felajanlott adomanyokbal.

9. Ellatasi feltételek

A Kistérségi Szakmai Egységben 10 f6 csaladsegité latta el a csaladsegitdé és
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat. Az egység szakmai munkajat egy szakmai
vezetd iranyitotta. A csaladsegitbk kozel fele sajat gépkocsi hasznalattal tudta a
terepen torténé feladatait ellatni, a tdbbi csaladsegité a tavolsagi autébuszjaratokat
hasznalta. Az egyes teleplléseken a buszkozlekedés nagyon ritka, illetve egyik
telepllésré6l a masikra valdé kozlekedés tomegkodzlekedéssel nagyon nehezen
megoldhato.

A csaladokkal altalaban az otthonukban tudtak talalkozni a csaladsegiték, valamint
minden telepulésen ugyfélfogadast tartottunk havonta legalabb 1 alkalommal.
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A feladatellatas 4 telephelyrdl tortént. Kistérségi Szakmai Egység kdzponti telephelye
7621 Pécs, Megye u. 22. szam alatt talalhato. 3 kisebb telephely all meég
rendelkezésre: Gorcsonyben, Kévagdszol6son, valamint Orflin. Az irodakban a targyi
feltételek biztositottak az adminisztrativ feladatok ellatasara.

IV. Prevencio

Az Intézmény altal szervezett prevenciéos programok a szervezés helyszinétél
figgetlenil valamennyi kliens szamara elérhetd, igénybe veheté.

2021 évben a prevencios programok hattérbe kerlltek a pandémia okan.

Taborok: A nyar 9 hete alatt az ECSGYK munkatarsai 12 tematikus tabort tartottak,
melyen 261 gyermek vett részt. A tabor szervezését és lebonyolitasat az évodai és
iskolai szocialis segitbk végezték. A programelemeket ugy allitottak Ossze, hogy
rengeteg szabadtéri program volt benne, sok kirandulassal. Felfedezték a Mecsek adta
természeti kincseket, allatfajokat, megtekintették a varos altal adott ingyenes és
kedvez6 aru programokat, kulturalis és toérténelmi helyszineket, sokféle kreativ
foglalkozast biztositottak a rossz id6jaras napjain. A taborok programjaiban részt
vettek kulonbozd szervezetek is, akik biztositottak szamukra alapanyagokat,
programokat, foglalkozasokat. A taborok soran az interaktiv programokon szintén jél
tudtak alkalmazni a még 2020-ban kapott tabletteket.

A szUl6ktol kizarolag a fizetds belépbjegyek arat, a kozlekedéshez szikséges
utikoltséget és az étkezés biztositasat kérték a szocialis segitdk.

Egyuttmikodé partnerként a Baranya Megyei Rendér-foékapitanysag Binmegel&zési
Féosztalyanak szakemberei, valamint a Blnugyi Technikai Osztaly munkatarsai
tartottak rendkivil izgalmas, interaktiv prevencios és tajékoztatd programot a taborozé
gyermekek szamara 3 tabor programjaként.

A Pécsi Egyhazmegyei Katolikus Karitasz — megfelel6 helyszin hijan - adott otthont az
Alkoto tabornak.

A Pécsi Kutato-Mentd és Tlzoltd Egyesulettel évek 6ta nagyon j6 az egyuttmiikodése
az Intézmeénnyel. A tavalyi évhez hasonlbéan 32 hatranyos helyzetl gyermek szamara
biztositottak teljes ellatassal, bentlakasos jelleggel tartalmas és aktiv taborélményt 7
napon keresztul. Az dnkéntes tlizoltokon kivul a tabor lebonyolitasaban aktivan részt
vettek az Intézmény évodai és iskolai szocialis seqitéi is.

Napkézis tabor az Erzsébet Program keretén bellil

2021-ben 5 tabort sikerult megszervezni az Erzsébet program keretein belul. E 6t tabor
programjait, a gyermekek haromszori étkezését palyazati keretbdl volt lehetéség
finanszirozni. Egy tabort Cserkut Onkormanyzattal egyuttmiikédve valdsitott meg az
Intézmény, mar masodik alkalommal az Erzsébet Programon belll. Az Erzsébet tabor
keretén belul 102 gyermek részesult taboréelményekben 2021-ben.

V. Adomanyhoz jutas megszervezése

Mint a problématipusokbdl is kiderll, megélhetési problémaikbdl kifolydlag, az
intézmény Ugyfelei nagy szamban igényeltek kilonféle adomanyokat. Ezt az igényt a
koronavirus jarvany miatt kialakult megélhetési nehézségek még inkabb erdsitették.
Leginkabb az élelmezéssel, a ruhazkodassal és a butorzattal kapcsolatban tudtak
segitséget nyujtani szamukra.

A rendszeres meleg ételhez vald hozzajutasban civil szervezetek egyuttmikodésére
szamithattak. A Pécsi Heti Betevé minden 2. héten vasarnap, valamint 2021.
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decemberében minden vasarnap, meleg ételt osztott a raszoruld, elsésorban
uranvarosi klienseink részére, 6sszesen az év folyaman 28 alkalommal.
A Pécsi Bike Maffia minden honap 2. szombatjan (tehat az év soran 12 alkalommal)
szallitotta ki Ugyfeleink lakasara a meleg ebédet, melyet dnkénteseik készitettek el és
kerékparral szallitottak ki.
Az év soran tobb alkalommal szerveztek turkalot.
A rendszeres adomanyozas mellett szamos eseti tamogatasban is részesulhettek
klienseink, pl. tlzifa, pelenka, tapszer, n6i egészséglgyi csomag, felnétt apolasi
termékek, karacsonyi cipdsdoboz adomanyok).
Tételesen az alabbi adomanyozasokban tudott Intézményunk kozremikodni,
ugyfeleinknek segiteni:

» Pécsi Egyhazmegyei Katolikus Karitasz

+ Etelmentésbdl szarmazo zoéldség-gyiimélcs és pékaru minden
pénteken

« 2021 oktdber: 100 babkonzerv, 200 vajkrém, 5 karton Abonett
« 2021 januar-2021 junius 10 csaladnak havi egy doboz pelenka
+ Karacsonyra 100 tartés élelmiszercsomag

> Onkormanyzat

« Az Onkormanyzat 400 karacsonyi csomagjanak csomagolasa,
kiosztasa, amibél 120 csaladot mi delegalhattunk

» Karacsonyi cipdsdoboz akcid

« Az Onkormanyzat 4ltal inditott gy(ijtési akciébdl, illetve nem
onkormanyzati fenntartasu iskolak gyuijtésébdél 138 csaladban
333 gyermek részesult

» 3, nem onkormanyzati fenntartasu iskola hagyomanyteremté jelleggel gyjtott
karacsonyra tartésélelmiszert, édességet intézményunknek

» Ebbél 70 csalad szamara tudtunk élelmiszercsomagot adni
» CASADA HUNGARY Kift.

* 12 db mifenyd, karacsonyi dekoracié
» Pécsimami

» Iskolakezdéskor hasznalt, de j6 allapotu 8 iskolataska
» HISZ

» 2021 augusztus végén 100 csaladnak ajanlottak fol 1-1 karton
tejet + zabpelyhet, 65 csalad vette at az adomanyt

» Maganszemély az év folyaman

» atavasszal 6sszesen 11 csaladnak,
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+ karacsonykor 10 csaladnak ajanlott fel tartosélelmiszert
» Parbeszéd
« 2021 juniusban 42 tartésélelmiszer csomag

» karacsonykor 8 tartosélelmiszer csomag, hasznalt, de j6
allapotu felnétt- és gyermekruha, jaték, gyermekagy,
babakocsi, etetdszek

» Magyar Maltai Szeretetszolgalat
+ 2021 aprilisban felajanlott bébiételbdl 30 csalad részestilt
+ 2021 oktéberben 20 kapott bébiételeket
> Az Oriaskerékre 73 csalad kapott belépé&jegyet
» Magyarok Kenyere
« 2021 december 200 kg liszt

» Egyéb maganszemélyek adomanya
* Folyamatosan kapunk hasznalt ruhakat, konyveket

A jarvanyhelyzetre tekintettel kevés turkald tudott megvalosulni, Kertvarosban 2,
Kistérségi telepulésen 3. Alsdszentmartonba adtunk tovabb ruhanemdit.

VI. Veszélyhelyzet ideje alatt ellatott faladatok

A COVID 19 virus okozta veszélyhelyzet id6szaka alatt az intézmény dolgozdéinak az
atcsoportositasa az idések, veszélyeztetett csoportok, hatranyos helyzet(i gyermekek
ellatasara iranyult.

1. A digitdlis oktatas tamogatasa, seqitése
A civil lakossag altal felajanlott digitalis eszkdzdket (laptop, tablet, okostelefon)
kikozvetitették a raszoruld gyermekek szamara.
Segitséget nyujtottak a tananyag eljuttatasaban a gyermekekhez. A varos 4 pontjan
(Kertvaros-ANK épuletei, Meszes — Harsfa utcai telehelylnk, Uranvaros-Belvaros —
Tlzér utcai és Megye utcai telephelyink) fogadtuk azokat a gyermekeket, akik
valamilyen okbdl kifolyélag nem tudtak teljesiteni a digitalis oktatas elvarasait. A
feladatellatasban valamennyi 6vodai és iskolai szocialis segit6é folyamatosan részt vett.

VIl. Foéiskolai és egyetemi hallgatok gyakorlati oktatdsanak koordinalasa

Az Intézmény 2021-ben is biztositotta a kdzép-és felséfoku oktatasi intézmények
hallgatoi szamara a szocialis és gyermekvédelem targyban a szakmai gyakorlat
lehetéségét. Szakmailag jol képzett, tobb éves gyakorlattal rendelkezé6 munkatarsak
fogadtak a hallgatokat. A munkatarsak felkérésre el6adast tartanak a képzdo
intézményekben.
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VIll. Onkéntesek

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat és kozpont onkénteseket fogadott szabadid6s és
tanulast segitd programok megvaldsitasahoz, valamint a gyermekek atmeneti
otthonaban nyujtottak segitséget.

IX. Intézmény tevékenységének szervezése

Az Intézményben havi rendszerességgel megbeszélést tartott az Intézmeény
lgazgatdja a veszélyhelyzete vald tekintettel online és elektronikus feluleten. A
megbeszélés soran az igazgato tajekoztatta a munkavallalokat az intézményt érint6
valtozasokrodl. Heti rendszerességgel vezet6i megbeszélést tartott az igazgatd, mely
soran a szakmai vezet6k beszamoltak a szakmai egységukben folytatott munkaral,
valamit egyeztetés tortént a tovabbi teenddk, feladatok megvaldsitasa targyaban. A
szakmai vezet6k heti rendszerességgel esetmegbeszélét tartottak a csaladsegiték /
esetmenedzserek / tanacsaddok részvételével, ahol a szakemberek tajékoztattak
szakmai vezet6juket a szakmai munkajukrol, valamint megbeszélték az esetvezetés
soran felmerult problémakat, egyeztettek a kdvetkez6 hét programjairol.

Az intézmény zOkkendmentes mikodését az intézmény Uzemeltetési csoportja
biztositotta.

X. Palyazatok
» Csaladprojekt

A programban résztvev csaladok szama: 8
Meszesi varosrész: 4 csalad, Uranvarosi varosrész: 3 csalad, Belvarosi varosrész: 1
csalad

3,5

2,5 - M Belvaros
2 - Meszes

1,5 - Urdnvaros

Teriileti megosztas

Gyermeklétszam: 20 6
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YV VY

YV VY

12

10 -

8 - M Meszes
6 - = Urdnvdros
4 - m Belvaros
2 .
0
Gyermekek szama
Meszes 12 f6, Uranvaros: 4 f6, Belvaros: 4 f6
20 -
15 - HVV-s
10 - W NV-s
1 Alapelldtott
5 -4
0
Ellatasi tipus

Védelembe vett gyermek: 17 f6
Nevelésbe vett gyermek: 1 f6
Alapellatott gyermek: 2 f6

Elért eredmények

Védelembe vétel megsziint (1 csalad)

A csalad alkalmassa valt a szuletendd gyermek fogadasara (1 csalad)

A gyermek hazakeriilt a Gyermekek Atmeneti Otthonabdl (1 csalad)
Haztartasi kiadasok racionalizalasa (haztartasi napld vezetése eredményeként
a luxuscikkekre forditott 6sszegek csokkentése, szamlafizetési hajlandésag
ndvekedése)

Orvosi ellatashoz val6 hozzajutas (vizsgalatok, kontrollvizsgalatok)

Iskolai hianyzasok csdkkenése (fejtetvesség esetén csokken az otthon toltott
idd)

Rendezettebb lakdkornyezet (rend, tisztasag javulasa)

Fizikai és érzelmi elhnanyagolas mérséklédése (ruhazat, testi higiéné javulasa,
tobb jaték, konyv, kdzos program)
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4 -
3,5 -
3 -
25 - m VV fenntartdsa
2 - VV megsziintetése
1,5 NV elinditasa
17 H Alapellatasban marad
0,5 -
0
Gondozasi folyamat
eredménye
>
» 4 csalad VV fenntartas, 1 csalad VV megsziintetés, 2 csalad nevelésbe vétel
elinditasa,

» 1 csalad alapellatasban marad

Osszegzés

Az Intézményben 2015 majusaban indult el a Csalad-program. A program célja a
védelembe vétel megszintetése, a gyermekek csaladban tarthatasa, olyan készségek
és képességek atadasa, amelyeket a kliensek be tudnak épiteni a csaladi életuk
mindennapjaiba. A projekt modszertananak legfontosabb eleme, hogy a csaladokkal
valo talalkozas nagyon gyakori, szinte napi szintl és sajat lakokornyezetukben 7.00—
19.00 kozott kaldnb6zd napszakokban térténik. A COVID-19 jarvannyal dsszefliggd
korlatoz6 intézkedések, valamint az intézmény dolgozdi létszamanak csoOkkenése
kovetkeztében szikségessé valt atszervezés miatt a Csalad-program jelenleg nem
makodik.

TOP-6.9.1-16-PC1-2017-00001 Varosi szintii szocialis rehabilitacié Pécsett

Az intézmény munkatarsai részt vettek a palyazati program megvaldsitasaban. A
palyazat f6 célja Pécs varosaban a leszakadd és leszakadassal veszélyeztetett
tertleteken él6k k6zossegi és egyeni szintl tarsadalmi integraciojanak elésegitése egy
komplex szakmai programmal. A szocialis munka tevékenység célja, hogy a tertleten
él6 célcsoportban a szocialis segitd el6készitse a valtozasi folyamatokat mind az
egyén, mind a csalad szintjén. A szocialis munkas a kliens bevonasaval toérekszik a
kliens helyzetéb6l adddd kockazatok meérséklésére, tamogatja a valtozasok soran
adodoé nehézségek lekizdéseben.

A szocialis munka tevekénység a varos hatranyos helyzeti slummosodo teruletein
kerllt megvaldsitasra.

Az Intézmény munkatarsai a projektben vallalt indikatorokat teljesitette.

Mddszertani feladatellatas

EFOP -1.9.2.-VEKOP 16-2016-00001 palyazat keretében az intézmény munkatarsa
kapcsolatot tart az agazat vezetésével, valamint a megyében tevékenykedd csalad-és
gyermekjoléti kozpontok vezetbivel. Részt vesz a szakmai fejlesztések
kidolgozasaban, szakmai segitséget nyujt a megyében dolgozd szakemberek
szamara. Az intézmeény tamogatja a modszertani feladatellatast. 2021. évben atalakult
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a modszertani feladatellatas, melynek keretein belll Intézményunk az uj modszertan
gesztor feladatait ellatd intézményévé valt. A korabbiakhoz képest ez egy kibdvitett
jellegl tevékenység. Egyrészrél nem csupan Baranya Megyében, hanem Somogy
megyében is az ECSGYK latja el ezen tevékenységet, masrészrél 2021. 6szétél
kezd6déen a modszertan a teljes szocidlis alap- és szakositott ellatas teruletére
kiterjed6 feladatellatassa valt. Intézménylnkben 1 féallasu modszertani tanacsadoé
latja el ezen tevékenységet, melynek elsédleges célja a szocialis szakterlletek
tevékenységeinek 6sszehangolasa, protokollok készitése, felllvizsgalata, U
szolgaltatasok bevezetése lehetbéségének vizsgalata, szakemberek érzékenyitése,
képzése, jogszabalymoddositas elbkészitése. A tevékenység két parhuzamos
szintéren zajlik. Egyrészr6l az Intézményunk altal bevont tarsintézmények,
konzorciumi partnerek részvételével iranyitott munkacsoportokon, masrészrol
orszagos munkacsoportokon keresztul.

> ,Kéz a kézben” Szolgaltatas

A szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, a fogyatékossag, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megszlintetése, a
fogyatékossaghoz  kapcsolédd  szolgaltatasok, ellatdsok igénybevételének
elésegitése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas. Gyermekek vonatkozasaban a veszélyeztetettség megel6zése, annak
fennallasa esetén kezelése, a megfelel6 fejlesztési lehetéségek felkutatasa. A
szolgaltatas specialitasa az, hogy a tevékenység végzése egéeszségugyi alapellato
intézmények (hazi gyermekorvos és felnétt haziorvos) telephelyein, rendeléiben. Igy a
kliensek egy szolgaltatasi helyen két szolgaltatasi formahoz juthatnak hozza. A
szolgaltatas tovabbi eredménye a szakmak kozotti egyuttmikodés hatékonysaganak
novelése.

> Demenciaban szenvedo6k részére nyujthatd szolgaltatas

A szocidlis segitd segitséget nyujthat a tlinetek korai felismerésében, az érintett
személyek és csaladtagjaik felkutatasaban, megfeleld szakemberhez vald
delegalasban: részletes tajékoztatast nyujtva csillapithatia az id6s személy
aggodalmait, eligazitast adhat a hozzatartozok szamara is. A célcsoport szamara
prevencios vagy a koros funkcidhanyatlast lassito tevékenységeket, foglalkozasokat
szervez vagy ilyen lehetéségekhez segiti az érintetteket. Gyermekek vonatkozasaban
érzékenyit6  foglalkozasokat tart demenciaban  szenvedé  csaladtagok
vonatkozasaban.

» Emberkereskedelem Elleni Nemzeti Stratégia keretében inditott pilot program

Az Intézmény részt vesz a program kidolgozasaban és megvaldsitasaban. Kiemelt
figyelem forditdsa az emberkereskedelem 18 év alatti potenciadlis aldozataira
veszélyeztetett tarsadalmi csoportok tagjaira. Aldozatiranyitas, aldozatazonositas,
aldozatsegités. A projekt két modulbdl all. Egyrészt egy olyan gyakorlatra fokuszalo
szakmai anyag kidolgozasara kaptak felkérést, melyet a jelz6rendszeri tagok - kulonds
tekintettel a védonOkre és a pedagogusokra — tudnak hasznalni az
emberkereskedelem problémakdrével talalkozva. Masrészt olyan, a gyermekek
szamara kidolgozott csoportos prevencios programot kell bevezetniuk a kdznevelési
intézmények tematikajaba, mely arra késziti fel a gyermekeket, hogy ne valjanak
aldozatta. (HEP felllvizsgalat 2020.) A szakmai anyag 2021. évben elkészllt, jelenleg

58



az illetékes minisztériumok el6tt van a dokumentum. Varhatéan 2022. folyaman
megjelenik.

Xl. Személyi és tarqyi feltételek

. Tarqyi feltételek

Az Intézmény telephelyein az épuletek elhasznalt, nem korszer( allapotban vannak. A
belvarosi (Pécs, Megye u.22.) épulet statikai allapota rendkivul rossz. Uranvarosi
telephelyen az épllet tetészerkezete nem megfelelé (beazas), tovabba az épulet
villamossagi allapota veszélyes helyzetet teremtett. A Meszesi telephelyen hasonlé
modon a tetszerkezet allapota problémas. Az eloregedett vezetékek miatt szennyviz-
elvezetési problémak is kialakultak.

Az épuletek amortizacié okozta karosodasa valamennyi telephely vonatkozasaban
megoldasra var. Az intézményben megnovekedett feladatok, melyek jogszabalyban
meghatarozottak, egyre nagyobb helyigénnyel jarnak a szolgaltatas biztositasat
tekintve, valamint az emelkedd létszamot tekintve is. Kapcsolattartas biztositasara
szolgalé helységek rendelkezésre allnak, jatékokkal felszereltek, azonban a
szolgaltatassal szembeni megndvekedett igények miatt mindkét tertleten fejlesztésre
lenne szUkség.

A munkakoérilmények tovabbi javitasa céljabol a hianyzd buatorzat poétlasa, lenne
szukség. Tovabba célszeri lenne az intézmény éplleteinek felujitasa vagy cseréje. A
2021. juniusaban bevezetett Gyermekeink védelmében elnevezési informatikai
rendszer kovetkeztében a csaladsegitbék és esetmenedzserek adminisztracios
tevékenységének jelentds része online médon zajlik. Az ehhez szikséges informatikai
eszkdzpark az Intézményben nem elégséges, tekintettel a rendelkezésre allé
eszk6zOk szamara, valamint allapotara, korara. Intézménylnk minden, az informatikai
eszk6zok bévitését célzo palyazaton részt vesz.

2. Személyi feltételek

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat és kdozpont szakmai létszama az év elején a
jogszabalyban el6irt szakmai létszamnak megfeleléen alakult. A szakmai létszamok
vonatkozasaban prioritas a fels6foku szakiranyu végzettséggel rendelkezé
munkavallalék felkutatasa és felvétele, ami jelentés problémat okoz, mivel a
szakképzett jelentkezOk szama évrél évre csokkend tendenciat mutat. Mind a
szolgalat, mind a kozpont esetében a szakmai feladatellatas folyamatossaga
biztositott az intézményi szakmai létszamokkal. A 2021. évet valamennyi szakmai
egyseégben szakember hiannyal zartuk.

A szakképzett munkaerd felkutatasa, felvétele és betanitasa folyamatos feladata az
Intézmény vezetdje és dolgozoi szamara.

Uzemeltetési munkacsoport: A zokkenémentes szakmai munkat az (izemeltetési
munkacsoport lelkiismeretes munkaja biztositja.

3.Szakmai tovabbképzés

Tovabbképzés tekintetében a kdzpontilag szervezett képzéseken tul, civil szervezetek
altal szervezett képzéseken, konferenciakon és szakmai napokon vettek részt a
munkatarsak. A munkavallaldk kdzul néhanyan fels6foku szakiranyu felnéttképzésen
vettek részt, tovabba megkezdték tanulmanyaikat a mesterkurzuson. Az Intézmeény
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vezetése a munkatarsak képzési, tovabbképzési torekvéseit tamogatja. Az intézmeény
tovabbkeépzési tervvel rendelkezik, azonban a szakemberek tovabbképzési rendszere
atalakitasa miatt és a palyazati keretek kozotti megvaldsitas kampanyszeri
szervezése miatt a meghirdetéseknek megfeleléen tudtak biztositani a munkavallalok
részére. Ezek a kotelezb képzések jelenleg még téritésmentesek, ezért igyekszik az
Intézmény vezetése a legtdbb dolgozdd delegalni. A munkatarsak a szabadon
valasztott és a kotelez6 képzési lehetéségeket is igyekeznek kihasznalni ugy hogy a
képzési kotelezettséglknek eleget tegyenek palyazati finanszirozas mellett. A
képzések online térben valdsultak meg.

4. Szupervizio
Munkatarsak pszichés allapotanak megbrzése és a munkaval jard lelki terhek
csOkkentése céljabdl egyéni és csoportos szupervizio igénybevételével élhettek.

XIl. Intézményi ellenérzés

A 2021-es évben tortént hatdsagi ellenérzés, melyet a Baranya Megyei
Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Hatosagi Féosztaly Népegészségugyi Osztaly
(7623 Pécs, Szabadsag u 7.) végzett el. A hatdsag, jelentbs intézkedésre okot ado,
illetve kotelez6 megallapitast nem tett.

XIll. Megoldasra varo ellatasi problémak

Az elmult egy évben a felmerlul6 problémak kezelése soran az idds ugyfelek
ellatasanak megszervezésével kapcsolatban komoly hianyossagok meriltek fel. Tobb
olyan esetrél kaptak jelzést az ECSGYK-ban, ahol id6s, egyedulalld, rossz egészségi
allapotban lévé személyek elégtelen lakaskorulmények kozott éltek, és onmaguk
ellatasat nem tudtak megoldani. Kozvetlen hozzatartozok hianyaban, ezekben az
esetekben azonnali kriziskezelésre volt szikség az id6s személyek ellatasanak
megszervezése érdekében. Ez azonban az ellatérendszer hidanyossagai miatt minden
ilyen esetben komoly nehézségekbe Uutkozott. Jelenleg nincsen olyan szocialis
intézmény Pécsett, amely krizis esetben azonnal és atmeneti jelleggel tudna
vallalni idés, gondozasra, apolasra szorulé személyek ellatasat. Pécsett kizardlag
az Irgalmasrendi Kérhaz Krénikus Apolasi Osztalya lat el apolasi feladatokat, mivel
téritéskoteles az ellatas, azt sok esetben az Ugyfelek nem tudjak kifizetni, valamint
atlagosan a felvételre varakozasi id6 2-6 hét. A koronavirus jarvany miatt ezekben az
esetekben a koérhazi osztalyos ellatdas megszervezése is ellehetetlenult, a korhazi
agyak korlatozott szama, valamint a geriatriai és gerontopszichiatriai osztalyok
bezarasa miatt. Egyes esetekben a hazi segitségnyujtas megszervezése még
segitséget jelenthetne az Ugyfeleink szamara, azonban ezek a szolgaltatasok is csak
korlatozottan elérhetbek. Tobb esetben tapasztaltak, hogy akar magan kézben lévé,
akar az dnkormanyzat altal fenntartott szolgaltatasrél legyen szd, a lakohely rosszul
megkdzelithetésége miatt nem vallaltdak a hazi gondozas megszervezését. Gyakori
tapasztalat, hogy jelenleg nincsen olyan intézmény, amely a nehezen megkozelithetd
Mecsek oldali, préshazas, kis kertes tertleteken él6 id6sek apolasat vagy szocialis
étkeztetését fel tudna vallalni. Altalaban gépkocsi, illetve munkaerd hianya miatt
utasitjak vissza megkereséseket. Tovabbi nehézség, hogy a hazi segitségnyujtas
szolgaltatas minden ezzel foglalkozo szervezetnél, kizarélag csak hétkdznap elérhetd.
Amennyiben pénteki napon érkezik a fent emlitett krizis helyzetben 1év6 személyrdl
jelzés, és korhazi kezelése nem indokolt, a hazi gondozas hétvégi hianya miatt, tobb
esetben ezek a személyek minimum 2 napig ellatatlanok maradnak, gyakran flitetlen
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otthonaikban, méltatlan korulmények kozott. Tovabbi tapasztaltok, hogy amennyiben
egy intézmény vallalja az Ugyfél hazi gondozasanak megszervezését, a jelzést
kovetben atlagosan 1-3 hét mulva tudjak csak felkeresni az otthonaban azt a személyt,
akinek azonnali segitségre lenne szUksége.

Tovabbi nehézséget okoz a téli hdnapokban a megélhetési nehézségekkel kiuzdd
ugyfelek szamara a tlizifa beszerzése. Gyakran egyetlen megoldast a szocialis tlzifa
adomany jelentene, azonban ez csak korlatozott szamban, gyakran rossz minéségben
elérhet6. Varosi szinten szikségesnek latnak egy szocialis tlizifa program
kidolgozasat.

Az 6vodaskoru kisgyermekek kapcsan egyre gyakoribb probléma, hogy sulyos ADHD-
s tunetekkel rendelkez6 kisgyermek esetén nincs Pécsett olyan 6voda, mely alacsony
létszamu (max. 10 f8) csoportba felvehetné 6ket, ahol szamukra alkalmas, kedvezé
feltételek mellett torténne a nevelésuk.

Egyre gyakoribb problémaként jelentkezik a fiatalkoruak pszichés allapotanak —
adott esetben rendkivul sulyos tlinetekkel, akar szuicid kisérlettel is jaro — romlasa.
Az atfogo, fiatalkoruak ellatasat szolgalé intézményrendszer hijan az érintett
fiatalok megsegitése egy roppant nehéz feladatta valt az ellatérendszer szamara.
Fontos kitétel, hogy minden segitség, tamogatas megadasa mellett is el kell mondani,
hogy a pszichés probléma nem oldhaté meg a szocialis munka médszereivel. A
COVID-19 jarvany kovetkeztében az egészségugyi rendszerben bevezetett
korlatozasok azt hoztdk magukkal, hogy a meglévé ellatashoz is nehezebben, csak
hosszabb id§ elteltét kovetben jutnak hozza. Ez a helyzet azonban azt is eredményezi,
hogy a fiatalkoruak allapotromlasanak tunetei megjelennek a koznevelési
intézményekben, illetve nem egy alkalommal blincselekmények formajaban dltenek
testet.

XIV. Intézmény fejlesztési terve

> Jelz6rendszeri tevékenység hatékonysaganak nodvelése a jelzérendszeri tagok
aktivitasanak novelésével — szakmakdzi megbeszélések, Intézmény feladatainak
ismertetése, kompetencidk. Civil szervezetek érzékenyitése a gyermek
veszelyeztetés targyaban.

Szocialis diagndzis felvételének bévitése.

Csalad-projekt ujrainditasa.

Mddszertani feladatellatas biztositasa az EFOP -1.9.2.-VEKOP 16-2016-00001
palyazat keretében.

,Kéz a kézben” szolgaltatas bevezetése elsé korben a haziorvosi praxisokban,
masodik korben a szakrendeléseken.

Ovodai és iskolai szocidlis segités biztositasa az 6sszes kdznevelési intézmény
lefedésével.

Részvétel az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt projekt ,A szocialis
agazat moddszertani és informacios rendszereinek megujitasa” cimi projekt (a
tovabbiakban: Kiemelt projekt) keretében ,Mddszertani tamogatas és
segitségnyujtas a demencia korképben szenvedé és idések nappali ellatasaban
vagy idések apolo-gondozé otthonaban ellatasban részesilé személyek ellatasat
végzok, illetve a hozzatartozok részére egyeéni, csoportos, k6zosségi szintereken,
kllénbdzé helyszineken” cim( alprogramot mikodteti. Az alprogram szakmakdzi
és agazatk0zi munkacsoportjanak célja a hatékony szolgaltatas szervezés
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61



lehet6ségeinek vizsgalata és modellezése a demenciaval él6k gondozasaban”.
megvaldsitasaban.
» Emberi Eréforrasok Minisztériuma és a Nemzeti Szociadlpolitikai Intézettel
egyuttmikodés a szakmai fejlesztések kidolgozasaban /felkérés szerint/.
Orszagos Szakmai Konferencia megszervezése.
Kiadvany készitése intézmeényi j6 gyakorlatok targyban.
Az id6sek vonatkozasaban olyan uj projekt bevezetése, mely kifejezetten erre
felkészitett szakemberek kdzremiikddésével az id&skori elmaganyosodas,
allapotromlas, aldozatta valas elleni hatékonyabb fellépést teszi lehetévé az
erintettek szamara.

YV VYV

XV. Osszegzés

Az intézmény szakmai torekvése, hogy minden szakmai egységben magas szintd,
mindségi szakmai szolgaltatassal biztositsa a kliensek ellatasat.

A jovére vonatkozo tervek kozott a hianyossagok felszamolasat célozzak meg, a
torvényi kotelezettségek teljesitését, illetve az elmult évi szakmai kezdeményezések
folytatasat.

Az Intézményben a jogszabalyban meghatarozott feladatok ellatdsa megvaldsult,
magas szakmai szinvonalon, ami koszOonhetd a rendelkezésre allo jol képzett
szakember gardanak. A kliensek szocialis és gyermekvédelmi ugyeinek
menedzselése a szikseégleteknek megfeleléen megvaldsult.

Ovodai, iskolai szociélis segités

A 2018-as évben palyazati keretek kozott és 2018. szeptembert6l kotelez6
szolgaltatasi elemként biztositott az dvodai és iskolai szocialis segités. A szolgaltatas
bevezetés érdekében, a bevezetés modjanak kidolgozasaban, a szakmai anyagok
elkészitésében az Intézmény munkatarsai jelentés szakmai anyaggal és szakmai
tapasztalattal vettek részt. A tevékenység folyamatos monitoring alatt all az EMMI
részeérél, Intézményunk szakembereinek tapasztalataira szamit az agazatiranyitas. A
szakmai anyagok kidolgozasa, valamint a szolgaltatas szeptemberi bevezetése
tekintetében, jelentés segitséget nyujtott a palyazati tevékenység soran szerzett
szakmai tapasztalat.

Modszertani tevékenység folytatasa
Az intézmény tovabb biztositia a mddszertani munkavégzést, aktivan részt vesz a
szakmai férumokon, és tamogatja a mdédszertani munkatars tevékenységét.

Fogyatékossagligyi tanacsadas

2022. januar 1. napjatdl a ,A fogyatékos személyek szamara nyujtott szakmai és
kdzszolgaltatasok hozzaférhetéségének kialakitasa, fejlesztése” c. kiemelt projektet
felvaltia a csalad- és gyermekjoléti kdzpontokhoz delegalt fogyatékossagugyi
tanacsadas. Intézménylnk a jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve 2 f6
munkatarssal latja el ezen tevékenységet, mely egész Baranya megyére terjed ki.

Szocialis diagnézis felvétele

A szocialis diagnozis felvételének bevezetése megtortént, az Intézmény 1 f6 szocialis
diagnodzis felvételi esetmenedzser alkalmazasaval biztositja a szolgaltatast.
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v' Részvétel a szakmai szabalyz6 anyagok elkészitésében
Az EMMI és a Schlachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet felkérésére az
Intézmeény munkatarsai részt vettek a szakmai szabalyozé anyagok, iranymutatasok
elkészitésében.

v Egyiittmiik6dés fejlesztése a jelz6rendszerrel
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat és kozpont kiterjedt jelzérendszerrel rendelkezik.
A jelzbrendszeri tagokkal tovabb javult az egyuttm(kodés, a megszervezett
szakmakoOzi megbeszélések soran tajékoztatd, korrektiv és probléma megoldo
tevékenység zajlott. Az egyuttmikodés a jelzérendszeri tagokkal tobb szinten és tobb
szakmai forumon kerult megvalositasra.

v Egyiittmiik6dés fejlesztése a képzd intézményekkel
Kiemelt jelentdségl a szocialis szakembereket képzdintézményekkel vald
munkakapcsolat fejlesztése, mely keretében a képzdintézmények hallgatéinak
elméleti és gyakorlati képzésében valosul meg az egyuttmikodés.

v Kéz a kézben” Szolgaltatas

A szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, a fogyatékossag, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet megszintetése, a
fogyatékossaghoz  kapcsolédd  szolgaltatasok, ellatasok igénybevételének
elésegitése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott
szolgaltatas.

v' Az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermelkjoléti Szolgalat és Kozpont a rendkivili
krizishelyzetek esetére specialis eljarasrendeket dolgozott ki az alabbiak szerint

Rendkivuli események, élethelyzetek, tarsadalmat érint6 valtozasok esetén specialis
eljarasrend/Intézkedési terv alapjan folyik a segit6 tevékenység biztositasa.

Id6jaras okozta rendkivili helyzet /héség, hideg/

2. Egészségugyi valsaghelyzet

3. Szocialis valsaghelyzet

4. Migracio okozta valsaghelyzet

5. Téarsadalmi csoportok kdzotti konfliktushelyzet

=

A rendkivuli események fennallasa esetén az intézmény vezetje jogosult dontést
hozni a szakmai tevékenység folytatasat illetéen, munkaerdé atcsoportositast
elrendelni, a szaktarca és a fenntarté utmutatasa, ajanlasa, egyéb elrendelé dontése
alapjan — Intézkedési terv formajaban.

Szakmailag kompetens Uj szolgaltatas bevezetése esetén kuldon szakmai program és
munkarend alapjan kezdddik a szolgaltatas bevezetése, mely késébbiek folyaman
beemelésre kerll a Szakmai Programba és SZMSZ-be.

Az intézmény az igénybe vehetd szolgaltatasokat szérdlapon népszerisiti. A
Pécsi Jaras telepllései esetében lehetéség szerint a helyi uUjsag, telepulési
elektronikus szolgaltatok feliletein teszik kozzé az intézmény elérhetéségét és
a nyujtott szolgaltatasok korét ismerteté kiadvanyokat. Az Intézmény
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rendezvényeirdl ujsagcikkek és média riportok nyujtanak tajékoztatast a
lakossag szamara. Varosi, jarasi rendezvényeken az Intézmény szakemberei
rendszeresen részt vesznek - tanacsadassal, jatszohazzal egybekotve, valamint
a programok alkalmaval szérdlap terjesztéssel tajékoztatjak a teleplilések
lakossagat.

Pécs, 2022.03.25.
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