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Házirend
Az intézményt Pécsi Többcélú Agglomerációs Társulás a 1997. évi XXXI. törvény, az 1993. évi III. törvény, és a hozzá kapcsolódó végrehajtási rendeletek, valamint a helyi önkormányzat vonatkozó rendelete alapján működteti.

Az intézmény szakmai tevékenységét Szakmai Program és a Szociális Munka Etikai Kódexében foglaltak szerint végzi.

Tevékenysége: Család-és Gyermekjóléti Szolgálat; Család-és Gyermekjóléti Központ; Gyermekek Átmeneti Otthona
Az intézmény ellátási területe: 
Család-és Gyermekjóléti Szolgálat ellátási területe: Pécsi Többcélú Agglomerációs Társulás   települései
Család-és Gyermekjóléti Központ ellátása tekintetében 
Pécsi Járás települései /40 település/.
Gyermekek Átmeneti Otthona ellátási terület: Pécsi Többcélú Agglomerációs Társulás települései
Az intézmény által nyújtott szolgáltatásokat az ellátási területen élő (tartózkodási hely szerint) személyek vehetik igénybe. 

Az intézmény nyitvatartási/ügyfélfogadási rendje: 

Hétfő: 

           8.00-17.00

Kedd:


8.00-16.00/ügyfélfogadás 8.00-13.00
Szerda:

8.00-17.00

Csütörtök:

8.00-16.00

Péntek:

8.00-16.00

Kapcsolattartási ügyelet: Szombat 9.00-13.00 óra
Gyermekek Átmeneti Otthona: megszakítás nélküli munkarendben

Az intézmény által nyújtott ellátások igénybevételének módja
· önkéntesen (együttműködési megállapodás alapján)
· észlelő- és jelzőrendszeren keresztül

· együttműködési kötelezettség alapján (hatósági kötelezés alapján)
Az intézmény szolgáltatásainak igénybevétele térítésmentes. Az önköltséges programokkal kapcsolatban előzetes tájékoztatást nyújtunk a kliensek részére.

A szolgáltatások megtagadása

A Szolgálat/Központ munkatársának meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgáltatásra) vonatkozó felkérést, amely jogszabályba vagy a jó erkölcsbe ütközik.

A Szolgálat/Központ alkalmazottja, csupán azért, mert őt az Ügyfél – a testi szenvedései által okozott ingerlékenysége, illetve szociális helyzetének természete miatt – szóban megsértette, nem tagadhatja meg a gondozási szolgáltatások teljesítését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a törvényes eszközöket igénybe veheti. 

Ha az Ügyfél a Szolgálat/Központ eljáró munkatársával szemben agresszív magatartást (verbális is) tanúsít, alkohol vagy drog befolyása alatt áll, a közvetlen vezető értesítése mellett a szolgáltatás - más jelentős érdekek sérelme nélkül – megtagadható. Továbbá a kliens felszólítható az épület haladéktalan elhagyására. 
Az ellátottak alapvető jogai

A kliensnek joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára való tekintettel az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. Tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból.

Az Intézménynél dolgozó munkatársak nem tanúsíthatnak olyan magatartást, amely azt a látszatot keltheti, hogy a Szolgálat/Központ által nyújtott szolgáltatásokért külön anyagi juttatást vagy egyéb előnyt várnak el.

Az ellátottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint magánéletével kapcsolatos titoktartás. A szolgáltatást igénylő adataihoz, csak az arra jogosult 
személyek férhetnek hozzá. 
A kliens élethelyzetével, szociális rászorultságának tényével kapcsolatos információkról más kliens, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomást /2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról/. 
Az intézmény alkalmazottjára vonatkozó szabályok

Az ellátást igénybevevőknek tiszteletben kell tartani a szolgáltatást nyújtók emberi méltóságát, személyiségi jogait.

Az intézmény vezetője gondoskodik a dolgozó foglalkozásbeli titoktartási kötelezettségének érvényesüléséről és az ellátottak személyiségi jogai tiszteletben tartásáról.

A dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amellyel az intézmény jogos érdekeit bizonyíthatóan sérti, jó hírét veszélyezteti, a házirendet megsérti. Köteles a házirendet betartatni és betartatni.

A szolgáltatás dolgozójának titoktartási kötelezettsége van. 

A dolgozóknak a munkaköri kötelessége teljesítéséért ajándékot, pénzt vagy bármilyen más vagyoni előnyt kérnie és elfogadnia nem lehet.

Az intézményben dolgozó, valamint közeli hozzátartozója az ellátásban részesülő személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt – illetve annak megszűnésétől számított egy évig – nem köthet.

A dolgozónak kötelessége a munkavégzése során óvni és védelmezni az intézmény vagyonát, azért anyagi felelősséggel tartozik.

Adatkezelés
Intézményünk adatkezelésre, adattovábbításra jogosult/kötelezett, a jogszabályi előírások szerint. (2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról)
Az intézményben tartózkodásra vonatkozó szabályok

Az intézmény területén alkoholt vagy más tudatmódosító szert fogyasztani és alkoholos vagy tudatmódosító szer hatása alatti állapotban megjelenni tilos. 

Az intézmény területén tilos a dohányzás.

Az intézmény dolgozóival szemben agresszív magatartás tanúsítása, dolgozók szidalmazása, fenyegetése nem megengedett. Ha az Ügyfél a Szolgálat/Központ eljáró munkatársával szemben agresszív magatartást (verbális is) tanúsít, alkohol vagy drog befolyása alatt áll, a közvetlen vezető értesítése mellett a szolgáltatás - más jelentős érdekek sérelme nélkül – megtagadható. Továbbá a kliens felszólítható az épület haladéktalan elhagyására. Amennyiben a felszólítást követően az ügyfél az agresszív magatartást nem fejezi be, az Intézményt nem hagyja el, az Intézmény munkatársa rendőri segítséget vehet igénybe. Félelmet keltő és megbotránkoztató viselkedés esetén, ami a többi kliens, valamint az Intézmény munkatársait veszélyezteti, az Intézmény munkatársa köteles a rendőrség segítségét igénybe venni.
Az intézmény területére nem hozhatnak be állatot, kivétel: vakvezető kutya.

A szolgáltatást igénybevevők panaszaikkal, észrevételeikkel az alábbi szervekhez fordulhatnak:
· Esztergár Lajos Család-és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ, 

mindenkori Igazgatója 7632 Pécs, Anikó u. 5.
· Pécsi Többcélú Agglomerációs Társulás

7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

Pécs Vármegyei Jogú Város Jegyzője

7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

· Esztergár Lajos Család-és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ Gyermekek Átmeneti Otthona mindenkori szakmai vezetője tel.sz: 06-30-799-79-12, a Gyermekek Átmeneti Otthona; 8.00-16.00 között Pécs, Tüzér u.7. sz. 

Az Érdekképviseleti Fórum, tagja neve, elérhetősége a faliújságon kifüggesztve található. 

· Integrált Jogvédelmi Szolgálat 

1113 Budapest, Tüzér u. 33-35.; 1365 Budapest Pf.: 646.
A területileg illetékes gyermekjogi képviselő neve, elérhetősége, minden szakmai egységben a faliújságon található. 
· Baranya Vármegyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztály 7621 Pécs, Király u. 46.

· Belügyminisztérium Szociális és Gyermekjóléti szolgáltatások Főosztálya

Cím: 1054 Budapest, Báthory utca 10. III. 301.
· Alapvető Jogok Biztosának Hivatala, 1387 Budapest, Pf.:40.
Egyéb rendelkezések

A kliensek az alábbi helyiségekben tartózkodhatnak:

· ügyfélváró
· interjú szoba
· közösségi helyiségek
· mellékhelyiségek
· udvar
· Az intézmény egyéb területeire kliens csak engedéllyel léphet be. 

· Vagyonvédelmi okok miatt az intézmény területén idegen személy csak engedéllyel tartózkodhat. 

· Az intézmény tárgyi eszközeiben okozott károkért a munkatársak a Munka Törvénykönyve, a Közalkalmazottak jogállásáról szóló törvény, valamint Polgári Törvénykönyv szerint tartoznak felelősséggel.

· A kliensek az okozott kárt a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint kötelesek megtéríteni.
· Az intézmény területén kép- illetve hangfelvétel tilos, illetve igazgatói engedélyhez kötött (pl. az intézmény média megjelenése). 

· Az intézmény területén hagyott értéktárgyakért felelősséget nem vállalunk.

Kapcsolattartásra, kapcsolatügyeletre vonatkozó házirend

A kapcsolattartások alatt is érvényes az intézmény házirendje, a kapcsolattartás házirendje azt csak kiegészíti, de nem helyettesíti.
· A kapcsolattartó helyiség a kapcsolattartás időpontja idejére vehető igénybe.

· A szülők írásbeli megállapodás nélkül a helyiséget találkozás céljára nem vehetik igénybe.

· A gondozó szülő és kísérői a kapcsolattartás teljes idejére elhagyják a kapcsolatügyelet területét, kivéve, ha erre vonatkozólag írásban más megállapodás született. 

· A gondozó szülő, amennyiben elhagyja a kapcsolattartás helyszínéül szolgáló intézményt, megadja telefonos elérhetőségét.

· A látogató szülő minden esetben nyitott ajtónál találkozik gyermekével.

· Az intézmény helyiségében csak a szülők közti megállapodásban szereplő személyek tartózkodhatnak.

· Távozáskor a játékokat el kell pakolni. A szobákat ugyanolyan rendben kell átadni a segítőnek, ahogy azt megkapták. Ez minden esetben a látogató szülő felelőssége. 

· A kapcsolattartást segítő szakember feladata, hogy a helyszínt rendben tartsa. A játékokat a gyermek életkorának megfelelően előkészítse, majd a kapcsolattartás befejezése után ellenőrizze annak hiánytalanságát és elzárja. A kapcsolattartó szülővel tisztázni kell a szoba használatának feltételeit (pl. a szőnyegre cipővel ne lépjenek rá, a játékokat ne rongálják meg) stb.

· A kapcsolattartás ideje alatt sem a gyermek, sem a látogató szülő nem használhatja mobiltelefonját. 

· Ha a látogató szülő a gyermek előtt becsmérlő kifejezéséket használ a gondozó szülőre, a találkozót másodszori figyelmeztetés után megszakítjuk. 

· A kapcsolatügyeleten ittas, drogos állapotban megjelenő szülőt elküldjük az intézményből. 

· A kapcsolattartási munkában egyetemi, főiskolai hallgatók is részt vehetnek. 

· A kapcsolattartáson kívül minden más ügyben a családgondozó illetékes.

· A kapcsolattartáson képi- és hangfelvétel csak minden fél hozzájárulása esetén készíthető.

· Az intézmény területére nem hozhatnak be állatot, kivétel: vakvezető kutya.


                       Nagy István
      Igazgató
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