


Készült az Esztergár Lajos Család-és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ /továbbiakban ECSGYK/ Gyermekek Átmeneti Otthonában az 1997. évi XXXI. tv. és a 15/1998 (IV.30.) NM. rendelet alapján.

A Házirend a ECSGYK Gyermekek Átmeneti Otthonában élő kiskorúak, valamint az otthonban lakó szülő együttélési szabályait határozza meg.

I. A gondozottak jogai
A ECSGYK Gyermekek Átmeneti Otthona /Gyvt. alapján/ biztosítja, hogy a gondozottak megismerjék jogaikat, kötelességeiket, amelyeket betartva élhetnek egymással.

A szülőt, törvényes képviselőt értesíteni kell minden rendkívüli eseményről. Továbbá óvodaváltás, iskolaváltás, munkahelyszerzés esetén gyermeke érdekében a szülő köteles és jogosult eljárni. 

A törvényes képviselő szülői felügyeleti joga a gondozás ideje alatt nem szünetel. Joga van a gyermekével kapcsolatos összes információhoz hozzájutni, minden segítséget megkapni gyermeke családjába történő visszakerüléséhez. Panaszjogával a Házirendben meghatározott módon és formában élhet.

A gondozottaknak joga van ahhoz, hogy az átmeneti gondozás keretében:

1. Állandóságot, érzelmi biztonságot nyújtó ellátásban, gondozásban, nemzetiségi, etnikai hovatartozását elfogadó nevelésben részesüljön.

2. Szabadon, egymást tiszteletben tartva, véleményt nyilvánítson a számára biztosított ellátásról, nevelésről, személyét érintő kérdésekben meghallgassák, azokról tájékoztatást kapjon.

3. Iskolai tanulmányait folytathassa, érdeklődésének megfelelő szakmát válasszon.

4. Segítséget kapjon felzárkóztató, tehetségfejlesztő foglalkozáson való részvételre, részt vehessen sport, kulturális és szabadidős programokon.

5. Testi, lelki, szellemi, erkölcsi egészségét védő ellátásban részesüljön, védelmet kapjon az ezeket károsító hatásokkal szemben.

6. Ápolhassa személyes kapcsolatait, személyes tárgyait őrizhesse, egyéb önmagára és a közösségre nem ártalmas szokásait megtarthassa.

7. Minden gondozottnak joga van emberi méltóságát tiszteletben tartó bánásmódhoz, hogy minden segítséget megkapjon családjába történő visszakerüléséhez.

8. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az őt érintő ügyekben, alapvető jogai serülése esetén panasszal éljen, szóban és írásban az átmeneti otthon szakmai vezetőjénél, az intézmény igazgatójánál, Érdekképviseleti Fórumnál, gyermekjogi képviselőnél.

Az Érdekképviseleti Fórum az intézmény igazgatója előtt véleményt nyilváníthat a gondozottakat érintő ügyekben, valamint javaslatot tehet az otthon alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások tervezéséről, működtetéséről, egyetértési jogot gyakorol a Házirend jóváhagyásánál.
II. A gondozottak kötelességei
A gyermeki jogok gyakorlása mellett, a gondozottak kötelessége az alábbi szabályok betartása: 

1. Minden kiskorú kötelessége, hogy a Házirendet, a Tűz- és Balesetvédelmi szabályokat megismerje és betartsa.

2. Ügyének rendezésében, gondozásában, nevelésében segítséget nyújtó szakemberekkel együttműködjön, velük tisztelettudóan, udvariasan viselkedjen: őket nem bántalmazhatja, személyiségüket nem sértheti.

3. Kötelessége a vele együtt élő társai emberi méltóságának, etnikai hovatartozásának, egyéniségének, értékeinek tiszteletben tartására, társait nem bántalmazhatja, kényszerítést nem alkalmazhat, személyiségüket nem sértheti.

4. Saját és környezete higiéniájára fordítson gondot, környezete értéktárgyait óvja meg, a csoport önkiszolgáló tevékenységében vegyen részt.

5. Kötelessége képességeinek megfelelően tanulni, tanulmányi kötelezettségének eleget tenni, amennyiben már nem tanköteles, munkát vállalni.
6. Vegyen részt az otthon közösségi terei, valamint a saját szobája rendeben tartásában. 
7. Kerülje a testi, lelki, szellemi egészségét károsító szerek és tevékenységek használatát.   

8. Köteles betartani az átmeneti otthon együttélési szabályait, ill. a szabályok megsértésével járó következményeket köteles vállalni.

9. A gyermek gyógyszert nem tarthat magánál. Amennyiben tartósan szed gyógyszert, azt az otthon dolgozói elzárják és az orvos által előírt dózisban a gyermek részére kiadják.

 A felsorolt kötelességek az átmeneti otthonban elvárt magatartásformákat is tartalmazzák egyben.               

III. Az átmeneti otthon szolgáltatásai
Az Intézmény a gyermekek átmeneti gondozása keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését elősegítő, az életkorának, egészségi állapotának és egyéb szükségleteinek megfelelő, az alábbiakban részletezett, teljes körű ellátást biztosít:

1. Lakhatás, napi öt alkalommal, egészségi állapotnak megfelelő étkezés, szükség esetén ruházattal való ellátás.

2. Biztosítjuk a mindennapos tisztálkodáshoz szükséges tisztálkodási és testápolási szereket, textíliákat.

3. Biztosítjuk a kisgyermekek ellátásához szükséges anyagokat, eszközöket.                                                                                     Mentálhigiénés és egészségügyi ellátáshoz való hozzáférést. 

4. Gondozást, nevelést, az iskolai oktatáshoz szükséges eszközöket, utazási feltételeket.

5. Kapcsolattartáshoz szükséges helyet, eszközöket.

6. A szabadidő hasznos eltöltéséhez /kultúra, sport/ szükséges feltételeket, eszközöket.

7. Segítünk a lelki problémák kezelésében / krízisintervenció, prevenció, személyiségfejlesztés, szociális kompetencia fejlesztése, stb../.

8.  Az átmeneti otthon az emberi, gyermeki jogok, kötelességek megismerésére, gyakorlatban való alkalmazására megfelelő helyszín.

A szabadidős tevékenység körében az életkornak megfelelő programokon való részvétel, televíziózás és a digitális eszközök használatának (pl.: xbox) területén az életkornak megfelelő programok és játékok megtekintése és használata engedélyezett.

 A programok megszervezése során a gyermekek részére az intézmény biztosítja a szabad vallásgyakorlás, továbbá a nemzeti, etnikai tartalmú programokon a részvétel lehetőségét. 
IV. Napirend
4. 1. Az ébredés, lefekvés rendje:
 Tanévben, hétköznap és vasárnap:
           - Ébresztő:   6. 00 óra
A gyermekek iskolaidőben legkésőbb 7.30 órakor elhagyja az intézményt, kivéve betegség esetén.

           - Lefekvés: 10 év alattiaknak - 20. 00 óra 

                   10 -13 év közöttieknek -  21. 00 óra

                   14 -18 év közöttieknek -  21. 30 óra
 Tanítási szünetben, hétvégén

· Ébresztő hétvégén:    szombat, vasárnap:   8.00  óra

· Lefekvés hétvégén:    péntek, szombat este: 6 év alattiaknak 20.00 óra

7 - 10 év között       21.00 óra

10 - 14 év között       21. 30 óra

14 - 16 év között      22. 00 óra

16 év felett    -          22. 30 óra.

Minden, az otthonban élő kiskorú hétköznap - péntek kivételével - köteles legkésőbb 21.30 órától a csoport helyiségeiben tartózkodni. 

Indokolt esetben a szakmai vezető javaslatára, az igazgató jóváhagyásával el lehet térni a fentiektől.

4. 2. A napi önkiszolgáló tevékenység rendje
Hétvégén a napszaknak megfelelően, hét közben a reggeli elfogyasztása után, iskolába indulás előtti köztes időben, iskolából érkezés, tanóra közötti, tanóra utáni, kimenő előtti időben végezhetik a személyes és környezetük körüli feladatokat /takarítás, mosás stb/, életkoruknak és képességeiknek megfelelően a dolgozók felügyeletével és segítségével. A napirend kötelező elfoglaltságain túl a reggeli eltávozás előtt, kimenőjét megelőzően köteles a kiskorú lakókörnyezetében rendet hagyni maga után. 
Étkezések rendje
Naponta:   - reggeli     6. 30 -  7. 00

                 - tízórai     10. 00 -10. 30 

                 - ebéd       12. 00 -15. 00

                 - uzsonna  16. 00

                 - vacsora   17. 30 -18.00   

4. 3. Tanulás rendje

Gyermekek Átmeneti Otthonában lakó gyermek, tankötelezettségét mindennapos iskolába járás mellett teljesítheti, magántanulói jogviszonyban folytatott tanulmányokat intézményünk nem támogatja. A gyermekek korrepetálásának megszervezése az oktatási intézményben valósítható meg. 
A gyermekek átmeneti otthonában, tanítási időben hétköznap naponta 15.00-17.00 óráig kötelező tanóra és csoportfoglalkozás van. Egyéni iskolai vagy sport elfoglaltságok, kulturális rendezvények, szakkörök esetén a szakmai vezető beleegyezésével módosítható a tanóra időpontja. 

Azok a növendékek, akik délután járnak iskolába délelőtt 9. 00 -11.00 óráig tanulnak. 

Tanítási napokon 16.30 – 17.00 között tematikus csoportépítés folyik. Az Átmeneti Otthonban élő tanköteles gyermekek nappali oktatási rendszerben tesznek eleget tankötelezettségüknek, magántanulói jogviszony létesítését nem támogatja intézményünk. A gyermekek felzárkóztató korrepetálását a gyermek tanulói jogviszonya fennállásának megfelelő oktatási intézmény biztosítja.
4. 4. Kimenő rendje 
 Hétköznap, tanítási napokon:

· 3 - 10 éves korig: a gondozottak csak csoportos programokon vehetnek részt, kísérővel.

· 11 - 12 éves korig: hétköznap egyéni kimenő nincs, csoportos programokon kísérővel részt vehetnek. 

· 13 - 14 éves korig: egész évben 18.00 - 19.30 óráig előre jelezve a kimenő időtartalmát, helyszínét és hogy kivel tölti a kiskorú ezt az időt.
· 15 - 16 éves korig: hétköznap 18.00 - 20.00 óráig.

Hétvégén: péntek, szombat, 20.30 óráig, vasárnap 20.00 óráig van kimenő előre jelezve a kimenő időtartalmát, helyszínét és hogy kivel tölti a kiskorú ezt az időt.
· 3 - 10 éves korig: a gondozottak csak csoportos programokon vehetnek részt, kísérővel.

· 11 - 12 éves korig: hétköznap egyéni kimenő nincs, csoportos programokon kísérővel részt vehetnek.

·  16 - 18 éves korig: hétköznap 18.00 –21.00 óráig.

Hétvégén péntek, szombat, 21.30 óráig, vasárnap 21.00 óráig van kimenő, előre jelezve a kimenő időtartalmát, helyszínét és hogy kivel tölti a kiskorú ezt az időt.
A szakmai vezető engedélyével, programokon való részvétel esetén, a kimenő ettől a rendtől eltérhet.

Téli időszámítás kezdő napjától a kimenő minden korosztály számára fél órával csökken.

A kimenő rendétől a szülő kérésére eltérhet az intézmény, amennyiben a szülő rövidebb időtartamot kér és engedélyez. A kimenő időtartamának meghosszabbítására nincs lehetőség.
BETEGSÉG IDEJE ALATT NINCS KIMENŐ!!
Kimenő rendjének megsértése esetén további teendők:
1 alkalom: Átmeneti Otthon szakmai vezetője szóbeli figyelmeztetésben részesíti a gyermeket.

2. alkalom: Átmeneti Otthon szakmai vezetője írásbeli figyelmeztetésben részesíti a gyermeket.

3. alkalom: Átmeneti Otthon szakmai vezetője konzultál az esetgazdával (családsegítő, esetmenedzser) a gyermek kigondozása céljából.

A kimenő rendjének megsértése esetén minden alkalommal a szülő és az esetgazda tájékoztatása megtörténik az eseményről és a várható következményekről. 

4.5. Kapcsolattartás rendje
A látogatók az átmeneti otthon látogatási rendjéhez igazodva tarthatnak kapcsolatot a gondozott gyermekekkel. Ez alól az a szülő, törvényes képviselő kivétel, akivel az átmeneti otthon szakmai vezetője együttműködési megállapodást írt alá, és így részt vesz gyermeke gondozási-nevelési feladataiban.

Az alábbi személyek látogathatják a gyermeket: A szülői felügyeleti joggal rendelkező szülő, illetve azon személyek, akik látogatását a szülő jóváhagyja - Együttműködési megállapodás tartalmazza a látogatók névsorát. Különélő szülők esetében a különélő szülő a szabályozott kapcsolattartás rendje - Kapcsolattartás szabályozásáról megállapodás/határozat/végzés - szerint tarthat kapcsolatot a gyermekkel.
A látogatás a kapcsolattartó helyiségben és az otthon társalgójában történik.

A kapcsolattartás egyéb formái:
Levél, csomag, telefon: levelet személyesen, csomagot az átmeneti otthon dolgozójának jelenlétében lehet kibontani. A gondozott gyermekek számára szavatossági idővel ellátott tartós élelmiszereket/ édesség, üdítőital stb…/szabad behozni, küldeni. Telefonon keresni a gondozottakat 19. 00 óráig lehet, kivéve a tanulás rendjében szereplő időpontokat.
4. 6. Látogatás rendje: 
Az intézményben a szülő és a megállapodásban szereplő személyek az alábbiak szerint tarthatnak kapcsolatot a gyermekkel: 

· hétköznap: 18.00 -19.00 óra között 2 óra időtartamban.

· hétvégén és tanítási szünetben: 14.00 18.00 óra között 2 óra időtartamban. 
Amennyiben a látogató az intézmény rendjét nem tartja be, nem a házirendnek megfelelő magatartást tanúsít, egészségkárosító szereket hoz be, vagy hatásuk alatt áll, az az intézmény területéről kitiltható. Fenti szabályszegés esetén, az Átmeneti Otthon szakembere az eseményről feljegyzést készít, melyet következő munkanapon az Intézmény igazgatója számára továbbít, az intézményből történő kitiltásra vonatkozó javaslatával. Az intézményből való kitiltásra az igazgató jogosult.
4. 6. Eltávozás rendje:
Hétvégi eltávozás ideje: pénteken 18. 00 – vasárnap 18. 00-ig tart.

A hétvégi eltávozás idejére minden gondozott szülője vagy törvényes képviselője felelősségnyilatkozatot köteles aláírni. A szülő, gyermekéért 14 év alatt köteles személyesen eljönni és őt visszahozni. 14 év feletti gyermek esetében, a szülő engedélyt adhat gyermeke önálló közlekedésére. A gyermek, az Intézmény a szülővel kötött egyéni megállapodás alapján hagyhatja el az átmeneti otthont hosszabb időre. 

Hozzátartozó, 14 éven aluli gyermeket látogatni, illetve az otthonból kivinni, csak a szülő engedélyével jogosult. 

Különélő szülők esetében, amennyiben a felügyeleti jogot gyakorló szülő nem járul hozzá, a másik szülőnek csak a kapcsolattartásra jogosító (határozat, végzés által szabályozott időben) időtartamban adható ki a gyermek. 

A szülő által fenntartott, vagy általa el nem hárított veszélyeztető körülmény fennállása esetén az eltávozás rendjét a szakemberek (nevelő, családsegítő, esetmenedzser, igazgató) jogosultak meghatározni.
Engedély nélküli eltávozás:
Ha a gondozott engedély nélkül távozott, nem ér vissza a számára előírt időben, értesítjük a gyermek szüleit/gyámját, megkíséreljük felkutatni tartózkodási helyét. Ha a felkutatás sikertelen és az eltűnt gyermek 14 éven aluli vagy betegsége, fogyatékossága miatt magáról gondoskodni nem tud, haladéktalanul, egyéb esetben 24 órán belül értesítjük a Rendőrséget az eltűnt gyermek felkutatása érdekében. Amennyiben a felkutatás eredménnyel jár vagy a gyermek önként jön vissza, haladéktalanul értesítjük a rendőri szervet a körözés visszavonásáról.

 A megkerült gyermeket minden esetben meghallgatjuk az eltűnése körülményeiről, okáról, erről feljegyzés készül.
V.  A helyiségek és a közterületek használatának szabályai
· A csoportszobát és a közös helyiségeket a gondozottak életkoruknak megfelelően tartják rendben és tisztán, ebben segítséget nyújtanak számukra az átmeneti otthon dolgozói.

· Az átmeneti otthon lakói és dolgozói törekedjenek a takarékos fogyasztásra (villany, víz, fűtés, telefon használat). 

· Intézményből kivinni az intézmény tulajdonát képező iratanyagot, eszközt, illetve oda behozni idegen tárgyat csak igazgatói engedéllyel lehet. 

· Telefonkészüléket gondozott csak kapcsolattartás céljából kaphat kézhez.

· Idegen, a gyermekek által használt helyiségekben csak a törvényes képviselővel kötött együttműködési megállapodás szerint, egyéb más esetben, az átmeneti otthon szakmai vezetője engedélyével tartózkodhat.

· Az udvaron és az otthon területén található összes eszköz állagmegóvása minden gondozott feladata.

· Elektromos gépet, berendezést, a gyermek csak felnőtt engedélyével és felelősségével használhat. 

· Az udvaron játszani a nap teljes idejében csak dolgozói felügyelet mellett lehetséges. Az udvaron tartózkodni 11 éves kor alatt dolgozói felügyelet mellett, 11 éves kor felett dolgozói ellenőrzés mellett szabad.
VI. Az egészségügyi ellátás rendje
A gyermek betegsége esetén panaszaival az otthon dolgozójához fordulhat segítségért, ez esetben a szülőt haladéktalanul értesítjük. A beteg gyermek orvoshoz juttatása a szülő feladata és kötelessége. Amennyiben a szülő akadályoztatott, a gyermeket, a szülő felhatalmazása birtokában az otthon dolgozója kíséri orvoshoz- kivételt képez a súlyos életveszélyes állapot -  ebben az esetben az otthon szakembere azonnal mentőt hív – életveszélyes helyzet elhárítása esetén szülői beleegyezésre nincs szükség.
VII. Lelki segítségnyújtás lehetőségei
A Gyermekek Átmeneti Otthonában lakó kiskorú pszichés problémái megoldásához segítséget kérhet: segítő beszélgetés formájában az otthon szakszemélyzetétől (nevelő, intézmény pszichológusa). A gyermek állapotától, valamint a probléma jellegétől függően, amennyiben intézményünkben nincs a probléma kezelésére megfelelő szakember, a gyermek további kezelését az otthon nevelője/családsegítő/esetmenedzser, külső szakember bevonásával megszervezi.  
A lelki egészség megőrzése céljából preventív jellegű programok látogatásával élünk pl.: a lelki egészség megőrzését segítő előadások, kirándulások, játszóház, stb… 
VIII. További szabályok az Intézményben
1. Magántulajdon védelme:
Minden gondozottnak alkotmányos joga magántulajdonnal rendelkezni. Megbízható tárolásáról a csoportszobákban zárható szekrényben gondoskodunk. Nagyobb értéktárgy esetén kérni kell a nevelői szobában a megőrzés biztosítását. Egymás tulajdonát és az intézmény tulajdonát érintő szándékos károkozás esetén a kárt köteles a károkozó vagy törvényes képviselője a károkozás arányában megtéríteni. A károkozásról jegyzőkönyv készül.
2. Takarékosság:
A gondozottak zsebpénzüket, munkából szerzett jövedelmüket beosztással kezeljék, azon egészségkárosító szereket nem vásárolhatnak, zsebpénzüket úgy osszák be, hogy abból értelmes és hasznos dolgokat tudjanak vásárolni (pl. ruházat, könyv). Pénzbeosztás tekintetében a szakdolgozók tanácsaikkal nyújtanak segítséget.
3.Mobilhasználat:
A gondozott gyermekek meghatározott időben használhatják mobiltelefonjukat. A készülékeket tanóra alatt, és este 20.00 óra után nem használhatják. A telefont kötelesek a nevelői szobában elhelyezni, azokat az éjszaka folyamán ott feltölteni. 17.00 – 17.30 között igénybe vehetik, de étkezések idejére szobájukban kötelesek elzárva tartani. Hétvégén a készülékeket délelőtt 1 óra, délután 2 óra időtartamban használhatják.
4. Dohányzás rendje:
A dohányzás egészségkárosító rossz szokás, amely nem támogatandó egy korosztály számára sem. AZ OTTHON TELJES TERÜLETÉN TILOS A DOHÁNYZÁS!!!  
5. Gyógyszerek használatának rendje
Gyógyszer abban az esetben alkalmazható, amennyiben azt kezelőorvos írta fel. A gyógyszer használata a kezelőorvos utasításainak megfelelő dózisban és módon, nevelői felügyelettel használható. A gyógyszerek tárolásáról és adagolásáról a nevelő gondoskodik. A gyógyszereket gyermekektől elzárt helyen kell tárolni.                                 

IX. Értékelési Rendszer
 Minden átmeneti otthonban tartózkodó gondozott gyermek köteles viselkedésének következményét vállalni.  
1. Jutalmazás-elismerésre méltó viselkedés esetén:
A gyermek elismerést kaphat: 

· elért tanulmányi teljesítménye,
· csoportjában, illetve az intézmény területén végzett munkája,

· szorgalma, segítőkészsége, sport teljesítménye,

· társai felé történő kiemelkedő segítségnyújtása,               

· a közösség érdekében végzett munkája,

· rendezvényen való szereplés stb. alapján. 

Jutalom lehet: ajándék, rendkívüli kimenő, belépőjegy rendezvényekre, tábor, utazás stb... 
2. Szankció-magatartási szabályok megszegése esetén:
Amennyiben valamelyik gondozott elfogadhatatlan magatartást tanúsít, a rendet megbontja, kötelességeit nem teljesíti, valamint az alábbi vétségeket követi el, annak következménye felelősségre vonás, elmarasztalás:

· agresszív magatartás,

· tanulmányi munka elhanyagolása,

· hangoskodás, durva beszéd, tudatos rongálás,

· környezete elhanyagolása, lopás,

· esti kimaradás, gyakori késés, engedély nélküli eltávozás,

· kényszerítés, verekedés,

· felnőttekkel, társakkal szembeni tiszteletlen viselkedés,

· igazolatlan hiányzás, iskolakerülés,

· egészséget károsító szerek/pl. alkohol, drog / használata,

· az átmeneti otthon területén való dohányzás,

· nevelője bántalmazása, személyiségének megsértése.

                                                                                                                                                                                                                                                     Az ügyeket a szakmai vezető vizsgálja ki. Az ő feladata a kihágás szankcionálása. A gondozott gyermeknek, hibái következményének enyhítésére lehetősége van a jóvátétel alkalmazásával /pl. jó cselekedetekkel mérsékelheti büntetését/.

Amennyiben a gondozott a vele szemben lefolytatott eljárást és annak eredményét kifogásolja, panasszal élhet az igazgatónál.

A Gyermekek Átmeneti Otthonában a Házirend megsértése esetén, írásbeli feljegyzés készítése után az alábbi szankciók alkalmazhatók:

· figyelmeztetés szóban, 

· rövid időre (annyi perc ahány éves) társaktól való elkülönítés,
· hétköznapi kimenő késleltetés,
· hétvégi kimenő késleltetés,
· zsebpénz késleltetése,
· szórakoztató jellegű tévéműsoroktól eltiltás,
· mobilhasználat korlátozás,
· gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezése.

Ha a gondozott garázdálkodik, lop, társait fizikailag, szexuálisan bántalmazza, a rendőrség felé feljelentéssel élünk.


A Házirend és az együttélés szabályainak tartós megszegése esetén a kiskorú gondozását megszüntetjük.

X. Zsebpénz
A 3 éven felüli gondozott gyermeket - személyes szükségleteinek kielégítésére - havonta zsebpénzzel kell ellátni. A zsebpénz havi összege nem lehet kevesebb az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének: 

-  5 % - a    3-10 éves kor között.

A  3 - 6 éves gondozott számára a zsebpénz nem kerül kifizetésre, azonban biztosítani kell a személyre szóló felhasználását.    

   - 13 % - a  10 -14 év kor között. 

   - 18 % - a 14 – 18 éves kor esetében. 

A gondozott gyermek zsebpénzéről, nevelője, jogszabályban foglalt zsebpénznyilvántartást vezet. A gondozott gyermek zsebpénze felhasználásáról maga dönt. 

Engedély nélküli eltávozás esetén az eltávozás időtartamára nem jár zsebpénz.
XI. Fénykép
Az átmeneti otthon biztosítja, hogy a gyermekekről bekerüléskor, a szülő és a gyermek hozzájárulásával - digitális fénykép készüljön. 
XII. Az Átmeneti Otthonba befogadott, otthontalanná vált szülőre, vagy a gyermek hajléktalanná vált törvényes képviselőjére vonatkozó szabályok:
Lehetőség szerint, krízisben lévő, otthontalanná vált szülő, törvényes képviselő a Gyermekek Átmeneti Otthonában gondozhatja 6 éven aluli gyermekét/gyermekeit, kivel együttes elhelyezést nyer egy külön, számukra kialakított szobában. 

1.  A szülő, törvényes képviselő (továbbiakban szülő) kötelessége
· Alapvető kötelességének tartja azt, hogy gyermeke/-i biztonságban és nyugodt körülmények között nevelkedjen/-nek. 

· 6 éven aluli gyermeke nevelését-gondozását egyedül végzi. Feladatai elvégzéséhez kérheti az otthon munkatársainak tanácsát, segítségét.

· Több gyermek esetén a szintén elhelyezést nyert idősebb, iskoláskorú gyermekeinek nevelését, felügyeletét és gondozását az átmeneti otthon dolgozói látják el, azonban köteles, ezen gyermekei gondozásában-nevelésében is részt venni, illetve ebben az ott dolgozókkal együttműködni.

· A szülő tudomásul veszi, hogy amennyiben nem gondoskodik gyermeke neveléséről, veszélyezteti gyermeke testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődését, a gondozást biztosító intézmény vezetője - törvényben rögzített kötelessége szerint - bejelentést tesz az illetékes Gyámügyi Osztály felé, a szükséges hatósági intézkedések megtétele érdekében.

· Köteles 6 éven aluli gyermekét rendszeresen bölcsődébe, óvodába, szükség esetén orvoshoz vinni és érte elmenni. Csak olyan munkát vállalhat, mely nem akadályozza ezen feladatának ellátásában.

· A szülő 6 éven aluli gyermekét felügyelet nélkül nem hagyhatja. Amennyiben valamilyen ügyintézési feladata akad és a gyermekét az átmeneti otthon dolgozóinak felügyeletére bízza, a gyermek bekapcsolódik az átmeneti otthon lakóinak életébe, részt vesz az adott időszakra tervezett programokon. 

· A szülő köteles minden nap 19.00 óráig az otthonba beérkezni, utána óvodás korú gyermekét megfürdetni és legkésőbb 20.00 óráig lefektetni, gyermeke éjszakai felügyeletét ellátni. Amennyiben kéri, ebben az időben idősebb iskoláskorú gyermekeinek felügyeletét és gondozását az átmeneti otthon dolgozói látják el.

· A szülő a tanóra ideje alatt hétköznap 15.00-17.30 óráig a társalgóban nem tartózkodhat, az otthonban lakó gyermekek iskolai felkészülését nem zavarhatja. 20.00 órától reggel 8.00 óráig a többi lakó nyugalmát zavaró tevékenységet nem folytathat. 

· A szülő az átmeneti otthon területén, a részére kijelölt XII.- es épület anyaszobájában élhet gyermekével. Használhatja az ott elhelyezett villanyrezsó-grillsütőt és hűtőszekrényt. Személyes tárgyaiért, ruházatáért az intézmény felelősséget nem vállal. A szoba zárható, melyhez kulcsot kap.

· A szülő köteles a szobáját állandóan példamutató módon tisztán és rendben tartani.

· A szoba berendezési tárgyainak állagmegóvásáért a szülő felelősséget vállal, a meghibásodásokat azonnal jelzi a csoportban dolgozónak.

· Látogatót a szülő a házirend látogatási rendje szerint fogadhat, kizárólag a saját szobájában.

· Az átmeneti otthon közös használatú helyiségeiben, csak az átmeneti otthonban élő többi gyermekével való kapcsolattartás vagy közösségi programok alkalmával tartózkodhat.

· Az intézménybe a szülő csak a személyes tárgyait, ruházatát hozhatja be. 

· A bentlakó szülő, köteles az általa használt lakószoba, közös helyiségek, közös és személyes használati tárgyak tisztán tartásáról gondoskodni. 

· A szülő személyes létfenntartásának kiadásai (ruházat, gyógyszerek, utazási költség, mosó- és tisztálkodási szerek, stb.) - a szállás költsége kivételével- a szülőt terhelik. Saját ruházatának mosásáról magának kell gondoskodnia, az intézmény mosógépet biztosít hozzá.

· Szükség szerint, a rászorultság elve alapján a szülőt ellátja az intézmény ágyneművel, napi háromszori étkezéssel, tisztálkodó szerrel, lehetőség szerint térítésmentesen kaphat az adomány céllal intézményünknek juttatott használt ruházatból addig az időpontig, míg jövedelemhez nem jut.  A szülőt motiváljuk, hogy jövedelméből minél több megtakarítással éljen.

· A szülő a gyermekotthon egész területén nem dohányozhat, és az intézményben élő gyermekeknek cigarettát nem adhat. 

· Az intézmény területére szeszes italt és kábítószert behoznia tilos! 

· Az Otthonban tartózkodásának időtartama alatt köteles más lakhatási megoldást keresni, munkába állni, mindent megtenni krízishelyzete megoldása érdekében.

· Köteles mások jogait tiszteletben tartani, az intézmény dolgozóival együttműködni, az általa okozott kárt megtéríteni.

· Köteles az intézmény Házirendjét betartani, gyermekével/-eivel betartattni.

· A házirendtől egyedi esetekben csak az igazgató engedélyével lehet eltérni, melyet a szülőnek írásban kell kérvényeznie.

2.  Az intézményi ellátás megszüntetése a szülő részére: 
Az otthonból ki lehet zárni azt, aki:

· A közös megállapodásokat és a Házirendet nem tartja be. 

· Zavarja a közösség nyugalmát.

· Az intézmény vagy lakótársai tulajdonát megrongálja vagy eltulajdonítja. 

3. A szülő érdekvédelme
Amennyiben a szülőnek bármiféle panasza van, az ott szolgálatot teljesítőnek jelezheti, aki a panaszt kiváltó okot köteles megvizsgálni, a felmerült problémát a legjobb tudása szerint megoldani. Ha a jelzett problémára nem talál megoldást, a szülő fordulhat az Átmeneti Otthon szakmai vezetőjéhez. Ha problémája itt sem rendeződik megnyugtatóan, panaszával írásban fordulhat az intézmény igazgatójához, az Érdekképviseleti Fórumhoz /lsd. Jogorvoslati lehetőségek cím alatt/. 

4. Térítési díj fizetése
A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, melyek közé intézményünk is tartozik, térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról a 328/2011.(XII.29.) Korm.Rendelet tartalmazza a  hatályos rendelkezéseket.

A Gyvt.150.§(1) illetve(3) bekezdése értelmében a személyi térítési díj megállapításánál a gyermek családjában az egy főre jutó rendszeres havi jövedelmet kell figyelembe venni. A személyi térítési díj összege igénybe vevőként nem haladhatja meg az egy főre jutó rendszeres jövedelem 50%-át.

Az intézmény vezetője értesíti a szülőt a térítési díj pontos összegéről és a befizetés módjáról. Amennyiben a megállapított összeget vitatja vagy méltányosságból annak csökkentését kéri, úgy 8 napon belül az intézmény fenntartójához, Pécsi Többcélú Agglomerációs Társulás fordulhat. A beadványt az intézményvezetőnek kell benyújtani, aki továbbítja a fenntartóhoz.

Térítési díj befizetésének határideje tárgyhót követő hónap 10. napja, melyet a kézhez kapott csekken keresztül postán kell befizetnie a szülőnek. 

Ha a szülő a személyi térítési díjat nem fizeti ki, az intézmény értesíti a fenntartót, aki a 133/1997. évi Korm. Rendelet és a hatályos Önkormányzati rendelet alapján adók és közterhek módján hajtja be az összeget. 
Jogorvoslati lehetőségek:
A gondozott vagy szülei, törvényes képviselője panasszal élhetnek az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében az Érdekképviseleti Fórumnál: 

· a gyermeki jogok sérelme esetén,

· a gondozottak között kialakuló, közösségi magatartást érintő problémák során,

· a közösséget veszélyeztető egészségügyi és személyi higiéniás állapot fennállása esetén,

· az intézmény dolgozóinak kötelezettség-szegése esetén.

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai:     - a gyermekközösség képviselői

                                                          - az ellátásban részesülő gyermek szülei vagy                

                                                            más törvényes képviselő

                                                          - az átmeneti otthon dolgozóinak képviselője

                                                          - a munkáltató képviselője

                                                          - az intézményt fenntartó képviselője

Jogsérelem esetén a gondozott vagy törvényes képviselője az alábbi szerveknél élhet panaszával.
A gondozott panasszal élhet személyesen, telefonon (későbbiekben írásban megerősítve) és írásban.

· Esztergár Lajos Család-és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ 

Gyermekek Átmeneti Otthona mindenkori szakmai vezetője tel.sz: 06-30-799-79-12, a Gyermekek Átmeneti Otthona; 8.00-16.00 között Pécs, Tüzér u.7. sz. 

· Az Érdekképviseleti Fórum tagjánál, mindenkori tagja neve, elérhetősége a faliújságon kifüggesztve található. 

· Esztergár Lajos Család-és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ mindenkori Igazgatója 7632 Pécs, Anikó u. 5. Tel: 72/441-677
Az Intézmény igazgatója, illetve az Érdekképviseleti Fórum a panasz megtételét követő 15 napon belül értesíti a gondozottat a vizsgálat eredményéről. Amennyiben az eredmény értesítése15 napon belül nem történik meg, vagy a megtett intézkedéssel a panaszos nem ért egyet, az intézmény fenntartójához vagy a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat. A fenntartó, a mindenkori gyermek jogi képviselő neve és elérhetősége az Intézményi faliújságon kifüggesztve található. 

· Integrált Jogvédelmi Szolgálat 

1113 Budapest, Tüzér u. 33-35. Madách tér 3-4.

1365 Budapest Pf.: 646.

A területileg illetékes gyermekjogi képviselő elérhetősége az intézmény szakmai egységeiben a faliújságon található. 

· Pécs Vármegyei Jogú Város Önkormányzata /fenntartó/

Pécs, Széchenyi tér 1. 

· Pécs Vármegyei Jogú Város Jegyzője

7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

· Baranya Vármegyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály
Szociális és Gyámügyi Osztály 

7621 Pécs, Király u. 46.
· Belügyminisztérium Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltatások Főosztálya


Cím: 1054 Budapest, Báthory utca 10. III. 301.

· Alapvető Jogok Biztosa

1387 Budapest, Pf.:40. 
A fent felsorolt jogok gyakorlását az átmeneti otthon dolgozói biztosítják!

A gondozott és gondozó közötti konfliktust a szociális munka módszerével közvetítő bevonásával kezeljük, amennyiben ez nem vezet eredményre úgy a gondozott panasszal élhet az előbbiekben említett módon.  

XII. Záró rendelkezések.
A házirend az előírt véleményezési és jóváhagyási eljárás után az igazgató aláírásával lép életbe. A házirendet minden gondozott lakó számára elérhetővé kell tenni, az intézmény szolgáltatásának igénybevétele esetén ismertetni kell a gyermekekkel és felügyeleti jogot gyakorló szülőkkel, valamint az elhelyezett felnőttel. 

A házirendet az igazgató módosíthatja a fenntartó engedélyezésével. A házirendet évente egyszer felül kell vizsgálni, ki kell értékelni betarthatóságát, időszerűségét, ha indokolt, módosítani szükséges. 
Esztergár Lajos Család-és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ
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