FÉSZEK családi napközi 

ALMAFA családi napközi  


	
	PÉCS ÉS KÖRNYÉKE SZOCIÁLIS ALAPSZOLGÁLTATÁSI ÉS

GYERMEKJÓLÉTI ALAPELLÁTÁSI KÖZPONT ÉS CSALÁDI BÖLCSŐDE HÁLÓZAT
ALMAFA CSALÁDI BÖLCSŐDE


	
	[image: image1.png]




	2023
	Szakmai Program


Tartalom:
1. A Családi Bölcsőde adatai………………………………………………………………..3

2. Az ellátandó csoport és terület jellemzője………………………………………………..4 

3. A szolgáltatás célja, feladata alapelvei…………………………………………...………8

4. Együttműködés a szolgáltatáson belül és a tágabb környezettel………………………...12 

5. Személyi feltételek………………………………………………………………………14

6. Tárgyi feltételek……….…………………………………...…………………………....14

7. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái,

köre, rendszeresség, a gondozási, nevelési, fejlesztési feladatok……...………..………17

8. Alaptevékenységen kívüli kiegészítő szolgáltatás………………………………………22

9. Az ellátás igénybevételének módja……………………………………………………...22

10. A Családi Bölcsőde szolgáltatásáról szóló tájékoztatás…………………………………23

11. Az igénybe vevők és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabályok………………………………………………………24

12. A folyamatos szakmai felkészítés módja, formái……………………………………….25

13. A Családi Bölcsőde hálózat működése………………………………………………….25

14. A hálózati működés szakmai alapelvei, tartalma………………………………………..26

15. A hálózati koordinátor feladatai…………………………………………………………30

Mellékletek:

· A megállapodások tervezete (Gyvt.32.§.

· Házirend
1. A családi bölcsőde adatai

Családi Bölcsőde neve:



Pécs és Környéke Szociális Alapszolgáltatási








és Gyermekjóléti Alapellátási Központ és

Családi Bölcsőde Hálózat Almafa Családi

Bölcsőde

Címe: 






7666 Pogány Széchenyi u 11

Nyitva tartás: 




H-P 7:00_16:30-ig

Ellátási terület:

 


Pécsi Többcélú Agglomerációs Társulás
Közigazgatási területe, 

Boda Község Közigazgatási területe,
Bicsérd Község Közigazgatási területe
Bisse Község Közigazgatási területe,

Hosszúhetény Község Közigazgatási területe
Ivánbattyán Község Közigazgatási területe,

Kiskassa Község Közigazgatási területe,

Kistótfalu Község Közigazgatási területe,

Palkonya Község Közigazgatási területe,

Pécsdevecser Község Közigazgatási területe,

Peterd Község Közigazgatási területe,

Túrony Község Közigazgatási területe,

Újpetre Község Közigazgatási területe, 

Vokány Község Közigazgatási területe,

Zók Község Közigazgatási területe
Férőhelyszám: 




8 fő
Szolgáltatást nyújtó személy: 


Nagy Józsefné
Tanúsítvány száma: 



56/2010, 2010.11.20.
Szolgáltatást nyújtó személy/

Kisgyermeknevelő:



Hegedűs Kata
Bizonyítvány  száma: 



509222202, 2023.10.16.
Telefon: 





0630 /570-82-34

E-mail: 





almafacsb @gmail.com
Honlap: 





www.pkszakkozpont.hu
Helyettes személy:



            Fábosné Szorg Petra 

Tanúsítvány száma, szerzés ideje:

            09-CSN/14-13, 2014.11.15.

Bizonyítvány száma, szerzés ideje:
                       225001/4/2021, 2021.02.13
Helyettes személy: 




Vida Éva

Tanúsítvány száma, szerzés ideje:


12-CSN/46-1, 2012.12.15.
Fenntartó neve: 




Pécsi Többcélú Agglomerációs Társulás
Székhely: 





7621 Pécs, Széchenyi tér 1 
Képviselője: 





Pfeffer József
Telefonszám: 




0672/ 533-837
Szakmai program készítőjének neve: 

Nagy Józsefné
Szakmai program érvényességi ideje: 

Határozatlan idejű. 

Jogszabály illetve egyéb változások esetén

felülvizsgálat. 

A szakmai program készítésének dátuma: 
2023. 11. 23.
Hálózat neve: 




Pécs és Környéke Szociális Alapszolgáltatási








és Gyermekjóléti Alapellátási Központ és

Családi Bölcsőde Hálózat Almafa Családi

Bölcsőde

Hálózat székhelye: 




7621 Pécs, Rákóczi u. 1.
Hálózat működési területe: 


Pécsi Többcélú Agglomerációs Társulás 
Közigazgatási Területe
Hálózati koordinátor neve: 


Vitéz Nikoletta
Hálózati koordinátor elérhetőségei: 

30/570-8239
2. Az ellátandó csoport és terület jellemzője

Pogány Baranya megyében, Pécstől 12 km-re fekszik, lakosainak száma jelenleg 1272 fő. A faluban jelenleg alsó tagozatos általános iskola és kétcsoportos óvoda működik. Az Almafa Családi Bölcsőde az iskolának és az óvodának is helyet adó épületében került kialakításra. 

Az intézményeket ellátó tálalókonyha is itt kapott helyet. 
A településen orvosi rendelő, gyógyszertár, szeretetotthon, posta és különböző kereskedelmi egységek működése szolgálják a lakókat.
A faluban kevés a munkalehetőség, ezért a legtöbb szülő Pécsen dolgozik, míg a gyermeke a bölcsődében, az óvodában vagy az iskolában van, Az anyukák többsége dolgozik.
Pogányban sok kisgyerekes család él, akik örömmel veszik igénybe a családi bölcsőde szolgáltatást. Sok édesanya számára  fontos kérdés, hogy a gyermekkel töltött első hónapok, évek után van-e lehetősége munkát vállalni. A gyermekintézmények túlzsúfoltsága miatt a  munkaerő kínálattal rendelkező nagyobb városok vonzáskörzetében igen sok felvételi kérelmet kell helyhiány miatt visszautasítani.
A hiányzó intézményi férőhelyek pótlására is szolgálhat a mi családi bölcsődéink, mely egészen kicsi kortól (20 hetes) 3 éves korig fogad gyermekeket. A helyi igényeknek megfelelően elsősorban a 1-3 éves korosztály ellátását biztosítjuk családi bölcsődénkben. A kisgyermekes anyukák munkába állását próbáljuk elősegíteni azzal, hogy gyermeküket biztonságos helyen, felelősségteljes szakemberekre bízhatják.  Családi bölcsődéinkben heti 5 munkanapon, 7-17-ig várjuk a gyerekeket.

Az Almafa Családi Bölcsödében hét (20 hetestől 3 éves korig) kisgyermek ellátására van lehetőségünk.  
Családi bölcsődénkben  elsősorban a pogányi szülők gyermekeit vesszük fel, de amennyiben szükséges és a férőhely is megengedi, más településről is tudunk fogadni gyerekeket (így jelenleg Pécsről, de volt már Szalánta, Kozármisleny, Pécsudvard, és Kökény településről is ellátott gyermekünk).
3. A családi bölcsőde szolgáltatás célja, feladata alapelvei
Az Almafa Családi Bölcsőde bemutatása, küldetése
Az Almafa Családi Bölcsőde leginkább egy  gyermekközpontú sokgyermekes családhoz hasonlít, ahol meleg, szeretetteljes légkörben, személyre szóló, differenciált bánásmóddal járulunk hozzá a gyermekek személyiségének kibontakozásához. A családi bölcsödében a kis gyereklétszám lehetővé teszi, hogy a gyerekek személyes bánásmódban részesüljenek. A kisgyermekek számára rendkívül fontos, hogy az őt gondozó felnőttel szoros és szeretetteljes kapcsolat alakuljon ki, ahonnan lassanként megkezdi önállósodását, önérvényesítését és később a kortárskapcsolatok kialakítását.

Fontos számunkra, hogy a kisgyerekek a családi bölcsödébe lépéskor ne sérüljenek a szülőtől való elválás által, ezért kiemelten törekszünk a fokozatosságra, illetve a család és szokásai megismerésére. Megtehetjük ezt ideális helyzetünkből kifolyólag is, hiszen a faluban élő családokat már ismerjük, és sokszor találkozunk (különböző rendezvényeken, játszótéren, természetmegismerő sétáink alkalmával) a kisgyermekes anyukákkal és a 2018-ban bevezetett családlátogatások alkalmával.
A családi bölcsőde egyik előnye, hogy a kis gyermeklétszám lehetőséget ad az egyénre szabott foglalkoztatásra, az egyéni szükségletek kielégítésére.

Családi bölcsődénket minden tekintetben a természet-központúság jellemzi. Valljuk, hogy a környezettudatos magatartás kialakítását egészen kicsi korban kell elkezdeni. Rendszeres természeti sétáink, kirándulásaink által a gyermekeknek alkalmuk van megismerkedni a minket körülvevő növény- és állatvilággal, és úgy gondoljuk, hogy aki ismeri a természetet, az meg is szereti, és aki szereti, az óvni, védeni fogja. Nagy hangsúlyt fektetünk az újrahasznosításra. Ezeket rendszeresen felhasználjuk kreatív foglakoztatásainknál.
Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a gyermekek fejlődéséhez szükséges biztonságos és kiszámítható nyugodt és hangulatos környezetet teremtsünk. Nevelési programjaink változatosak, melyek mindig a játéktevékenységhez az évszakokra lebontva kapcsolódnak. 
4.  Együttműködés a szolgálaton belül és a tágabb környezettel 

- Szülőkkel

Tiszteletben tartjuk, hogy a nevelésben a család szerepe elsődleges Erre építünk, ezt egészítjük ki. Elfogadjuk a szülőt, még akkor is, ha a gyermeknevelésben hiányosságokat tapasztalunk. Igyekszünk, hogy a szülő-gondozó kapcsolat elmélyüljön a közös programok együttes tevékenysége során.

Megalapítottuk a szülői érdekképviseleti fórumot, melynek képviselőjét a szülők együttes akarattal választották ki maguk közül. Félévente szervezünk szülői megbeszéléseket (értekezletet), de a szülők minden nap fordulhatnak hozzánk kérdéseikkel, meglátásaikkal. 
A napi kapcsolattartás során elsősorban a gyermek fejlődésével és a napközben történtekkel kapcsolatosan esik szó. Ilyenkor van lehetőség arra, hogy tájékoztassuk a szülőt gyermeke napjáról, fejlődéséről is. Napközben a szülőknek elérhetőek vagyunk telefonon.
A szülőknek lehetőségük van a szakmai anyagunk megismerésére. Elolvasásra bocsátjuk a családi bölcsödében használatos szakmai programot, házirendet, napirendet, bemeneti szintmérőt és tájékoztatjuk a családi bölcsödében vezetett minden olyan nyilvántartásokról, amelyben gyermekük, ill. az ő adataik szerepelnek. Az adatokat nem szolgáltatjuk ki mások számára, tiszteletben tartjuk a szülők és gyermekük személyiségi jogait.

- Fenntartóval

Folyamatos kapcsolatban állunk a Pécsi Többcélú Agglomerációs Társulás vezetőségével és az általa működtetett hálózatban lévő családi bölcsődés kollégákkal. Telefonon, személyesen az értekezleteken, esetmegbeszéléseken, családi napokon.
- Családi bölcsőde koordinátorral, családi bölcsőde hálózat többi tagjával
Napi kapcsolatban vagyunk, a közvetlen mellettünk működő napraforgó csoporttal. Családi bölcsőde koordinátorunkkal állandó kapcsolatban állunk (személyes, telefonos és elektronikus), a hálózat többi résztvevőjével havonta találkozunk a munkaértekezleteinken, ahol a családi bölcsődéinket érintő, valamint gyermekneveléssel kapcsolatos témákról értekezünk, illetve ezekkel kapcsolatos előadásokat hallgatunk meg.
-Családi Bölcsőde Hálózat állandó helyetteseivel, is folyamatos a kapcsolatunk, e-mailben, telefonon, személyesen minden fontos információt megosztunk. A gyermekeket lehetőségük szerint folyamatosan látogatják, hogy a gyermekek számára a helyettesítés alkalmával, a már megszokott, biztonságos, zökkenőmentes működést tudják biztosítani.

- Pogány község önkormányzatával

Pogány község polgármestere és képviselőtestülete támogató magatartásról tesz tanú bizonyságot a családi bölcsődét érintő ügyekben. 

A község honlapján és a Pogányi Hírek című lapban rendszeresen hírt adunk magunkról, beszámolunk egy-egy fontosabb eseményről.

- Pogány község művelődésszervezőjével

Szoros kapcsolatban állunk falunk művelődésszervezőjével, aki a gyerekprogramokat is összeállítja. Részt veszünk többek között a Márton-napi lámpás felvonuláson, a Mikulás-váráson, gyereknapon, ünnepek (karácsony, húsvét, anyák napja) előtti kézműves foglalkozásokon. 

- Védőnővel

Partneri viszonyt ápolunk a védőnővel, akivel időközönként konzultálunk a hozzánk járó gyerekek egészségi állapotáról (különösen vírusos időszakban, járványok idején). Ő az egyik összekötő kapocs családi bölcsődénk és az érdeklődő anyukák között.

- „Picurka Klubbal”

Falunkban megalakult a „Picurka Klub” elnevezésű baba-mama játszóház, ahol a 0-2 éves korú csecsemők és kisgyermekek ismerkednek egymással, valamint ez az anyukák találkozóhelye is, ahol élénk eszmecsere folyik a kisgyerekek neveléséről-gondozásáról. 
-Módszertani Intézménnyel /MACSKE Napközbeni Gyermekellátást Nyújtó Szolgáltatók Országos Egyesületével/ folyamatos a kapcsolatunk. 

- ANK Egységes Pedagógiai Szakszolgálattal

Családi bölcsődénkbe szívesen fogadjuk a korai fejlesztést igénybe vevő kisgyerekeket is. A Pedagógiai Szakszolgálat Korai Fejlesztő gyógypedagógusaihoz fordulhatunk szakmai kérdésekben is.

- Óvodával, iskolával
Fontosnak tartjuk a családi bölcsödéből az óvodába történő zavartalan átmenetet. Ennek érdekében megismerjük, és lehetőség szerint összehangoljuk az óvoda és a családi bölcsőde gondozási-nevelési alapelveit, valamint a napirendünket. Az óvónőkkel szoros, nevelőpartneri viszonyt ápolunk.

Lényeges közös pont a természet-megismeréssel kapcsolatos elhivatottságunk. Az óvoda pedagógusai biztonsággal tudnak építeni az általunk elkezdett környezeti megismerésekre, és hatékonyan tudják alkalmazni gyermekeinknél az óvoda külön környezeti nevelési programját, a Kukkan-Tó programot, melyet az iskola tanítói visznek tovább. Így falunk összes gyereke egészen kicsi kortól tizenéves koráig természetszerető és –védő magatartással találkozik e három gyermeknevelési intézményben, és reményeink szerint ezen évtized alatt felmutatható eredményt tudunk elérni a gyermekek (jövőnk reménysége) környezettudatos magatartását illetően.

5. Személyi feltételek
Az Almafa Családi Bölcsőde szolgáltatást nyújtó személye: Nagy Józsefné gyermek-és ifjúsági felügyelő, illetve a munkakör betöltéséhez szükséges családi bölcsődei tanúsítvánnyal rendelkezik, 2010. szeptemberben Pécsen végezte el, 2 gyerek édesanyja. Kreativitásával fejleszti a gyerekek kézügyességét, szépérzékét, ezzel teszi vidámmá a bölcsőde környezetét. Fontos számára a gyermekek kiegyensúlyozottságra és magabiztosságra való nevelése. Ehhez elengedhetetlen az állandó napirend kialakítása és a szeretetteljes légkör megteremtése.   
A másik szolgáltatást nyújtó személy, kisgyermekgondozó- nevelő végzettséggel rendelkezik. Együttműködő készsége és alkalmazkodási képessége nagyon fejlett, ennek köszönhetően munkatársával könnyen megteremtik azt a bizalmi légkört, amely elősegíti a gyermekek egészséges fejlődését.

Fábosné Szorg Petra, a PKSZAK Családi Bölcsőde hálózatának állandó helyettese 2023 májusa óta. Végzettsége: érettségi, pedagógiai és családsegítő munkatárs és kisgyermeknevelő, Családi napközi tanúsítványával rendelkezik, amely végzésének időpontja: 2014. november 15. Képesítése megszerzése után óvodában és a gyermekvédelemben dolgozott. Munkáját hálózatunkon belül a Kicsi-kék Családi Bölcsődében 2018 júniusába kezdte meg. Férjével három gyermeket nevelnek. Személyiségének, folyamatos önképzésének és tájékozottságának köszönhetően kisgyermeknevelői feladatait magas szintű kompetenciák mentén, felelősséggel látja el. Korszerű játék-módszertani ismeretekkel és kiváló, folyamatosan megújuló anyanyelvi – gyermekirodalom –és ének-zeneitudással rendelkezik. Derűs, nyugodt és türelmes, alkalmazkodó természete segíti ahhoz, hogy munkájában érzelmi melegséget, érdeklődést, határozottságot és biztonságot nyújtó gondoskodást – nevelést biztosítson a rábízott, közösségben nevelt gyermekek érdekeit figyelembe véve. Partneri kapcsolataiban együttműködés, problémaérzékenység, segítő attitűd és etikus magatartás jellemzi.

Hálózatunk másik állandó helyettese Vida Éva, iskolai végzettsége: érettségi, porcelánfestő, Családi Napközit működtető tanúsítvány (2012.12.15. Oktatási, Egészségügyi és Gazdasági Bt,). Két nagykorú gyermek édesanyja. Kreativitás meghatározó számára, a mindennapokat ez meghatározza, akár kézműveskedés, mozgás, éneklés, mondókázás területén. Elkötelezett, tudásának legjavát adja, hogy a gyerekek ellátása a legmagasabb szinten történjen. Lelkes természetbarát ennek szeretetét igyekszik átadni a gyerekeknek. Lételeme a mozgás és ezt a gyerekeknél is mozgásos játékokkal, réten való önfeledt szaladgálással igyekszik megvalósítani. Nagyon szereti a meséket, a bábokat, az énekeket, úgy gondolja, ez nem hiányozhat a gyerekek mindennapjaiból sem! 
6. Tárgyi feltételek
Az Almafa Családi Bölcsőde egy több intézménynek, szolgáltatásnak is helyt adó épületegyüttesben helyezkedik el. Az épület keleti szárnyában található az óvoda, az északi szárnyban a tálalókonyha és az óvodások, iskolások ebédlője. A nyugati szárnyban külön bejárattal a két családi bölcsőde kapott helyet. A létesítmény emeletén az iskola és a különböző elfoglaltságoknak teret adó klubhelyiség található. Az épület óriási füves, fás-bokros területtel van körülvéve, ahol minden gyerekcsoport az életkoruknak megfelelő kerti játékokkal felszerelt, elkülönített udvarrésszel rendelkezik.

Az épület nyugati részében két családi Bölcsőde (Almafa Családi Bölcsőde és Napraforgó Családi Bölcsőde) található. Az általunk használt helyiségek a következők:

- Előtér, öltöző: jelekkel ellátott polcok, fogasok, és a gyerekek méreteinek megfelelő öltözőpadok várják a gyerekeket. Mindkét családi bölcsőde öltözője itt található, valamint itt van egy „felnőtt sarok” is, asztallal, székekkel.

- Szobák: az öltözőből két külön szoba nyílik, a két családi bölcsőde részére. Az Almafa Családi bölcsődében a bútorok (asztalok, székek, zsámolyok, ágyak, polcok…) és a szerepjáték-kellékek (babakonyha, babakocsik, szerszámos pult, „fodrászat”…) a 1-3 éves gyerekek testi méreteihez lettek kialakítva. Játékaink esztétikusak, minőségiek és változatosak; a szerepjátékok kellékei és a mesekönyvek éppúgy megtalálhatóak, mint az építő játékok, autók, labdák, babák, és a különböző fejlesztő játékok (kirakók, memória-játékok, toronyépítők…). A csoportszobában tároljuk zárt szekrényekben a tálaláshoz használatos eszközeinket is.

A gyermekeknél a pihenést, alvást bölcsődei fektető ágyakban oldjuk meg. Az ágyhuzatokat kéthetente adjuk haza mosásra. A padló könnyen tisztítható, fertőtleníthető.

- Fürdőszoba: zuhanyzó, 2 WC szűkítővel és zsámollyal, 2 mosdókagyló zsámollyal, pelenkázó, jelekkel ellátott polcok, törölköző-tartó fogasok képezik a berendezést. A fürdőszobát mindkét családi bölcsőde használja, ezt időben elkülönítve, egymáshoz rugalmasan alkalmazkodva oldjuk meg.

- Teakonyha (mosogató, hűtőszekrény, főzőlap, mikrohullámú sütő és szekrények alkotják a berendezést. )

- Felnőtt mosdó és Wc található még az épületrészben.
- Udvar: elkerített, saját játszóudvara van az Almafa Családi bölcsődének , ahol füves és betonos részek, árnyékos és napos részek váltakoznak. Játékok: homokozó, homokozó-játékokkal, kisház,csúszda, libikóka, kerti asztalok padokkal, kismotorok.

7.  A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége, a gondozási, nevelési, fejlesztési feladatok 

A családi bölcsőde szolgáltatás konkrét formái, a gondozási, nevelési, fejlesztési feladatok
Egy nap az Almafa Családi Bölcsődében
Napirendünket a mindenkori gyermekközösség igényeit, életkori sajátosságait figyelembe véve alakítjuk ki. A 1-3 éves kisgyerekek életében nagyon fontos szerepe van a rendszeres napirendnek, a számukra kiszámítható egymás utáni történéseknek, hiszen időérzékük még nem alakult ki, ők az eseményekhez kötik az idő múlását. Pontosan tudják, hogy „az udvari játék után” fogunk ebédelni, és azt is, hogy anya „uzsonna után” érkezik. A kisgyerekeknél maga a napirend helyettesíti az órát, és lehetőséget ad az elvont időérzék kialakítására, ezen kívül rendszerességre nevel. Napirendünk kialakítása a gyermekek nyugodt, kiegyensúlyozott, felszabadult napjainak ritmusát, a különböző tevékenységek (játék, mozgás, levegőzés, étkezés, tisztálkodás, pihenés…) váltakozását, a gyermekek alapszükségleteinek kielégítését szolgálja a játék elsődlegességét hangsúlyozva. A különböző tevékenységekre szánt idő mindig biztosítja, hogy a kisgyermek egyéni fejlettségi szintjének megfelelően vegyen részt benne, saját tempója, fejlődési üteme alapján haladjon. A kisgyermekek világra való rácsodálkozását vagyunk hivatottak elősegíteni, és úgy irányítani azt, hogy a személyes szabadságát meghagyva az egyéni fejlődésében ne siettessük, és ne gátoljuk.
Napirendünk a következő:

7:00 – 8:00: a gyerekek érkezése, játék, beszélgetés, „személyes percek”

8:15 – 9:00: játékok elpakolása, testápolási tevékenységek, kézmosás, majd reggeli

9:00 – 9 30: szabad játék, közben kezdeményezéses fejlesztő tevékenységek
930 – 10:00 gyümölcsevés, utána jó idő esetén játék az udvaron, vagy séta, ellenkező esetben játék a csoportszobában

11:30 – 12:15 készülődés az ebédhez, ebéd, testápolási tevékenységek, fogmosás, készülődés a pihenéshez

12.30 – 15:00: pihenés, altatás mesével, dallal

15:00 – 15:30: felkelés, testápolási tevékenységek, uzsonna

15:30 – 16:30: szabad játék a szülők érkezéséig (jó idő esetén az udvaron) 

Heti rendünkben általában több délelőttöt szánunk a környezet-megismerési, természeti kirándulásokra, látogatásokra. Ilyenkor reggeli után, 9 óra körül indulunk útra, hátizsákban viszünk magunkkal pokrócokat a piknikhez, innivalót és a tízórai gyümölcsöt, amit a szabad ég alatt fogyasztunk el. Ezeken a napokon ebédre visszaérünk a családi bölcsődébe. A téli nagy hidegben és a nyári nagy melegben nem kelünk útra, valamint új kisgyerek beszoktatási ideje alatt sem.

Közösségi nevelés, szocializáció

A szocializáció első színtere a család, majd később – a gyermek növekedésével - egyre nagyobb szerepe lesz a tágabb környezetnek, a kortársaknak, így a bölcsődének, óvodának. Nagy segítségükre vagyunk a szülőknek, mert a közintézményekkel szemben nálunk kis közösségben (hat másik kisgyerekkel osztozva figyelmünkön), valóban családias körülmények között léphetik meg gyermekeik ezt a lépcsőfokot. 
A bölcsödébe kerülés a gyermek és a szülő számára nagyon fontos esemény, hiszen el kell fogadniuk és meg kell barátkozniuk egy idegen környezettel. A bölcsödébe való beszoktatással, megkezdődik az-az időszak, amikor gyermekek megteszik az első fontos lépést az elváláshoz. Ezért egyik legfontosabb feladatunk a családi bölcsödében a kisgyermekek segítése az első közösségbe, kortárs csoportba való beilleszkedésben, hiszen mi vagyunk az első állomás a gyerekek életében, ahol meg kell tanulniuk a szülőktől való fokozatos elválást, és meg kell tanulniuk beilleszkedni a családtól független közösségbe. 
A beszoktatás mindig szülői jelenléttel kezdődik, és a gyermek igényei által meghatározott ideig tart. Családi bölcsődénkben „anyás beszoktatás” van, melyet minden esetben a kisgyermek igényeihez igazítunk.  Fontos részlet a gyümölcsöző együttműködés érdekében a sikeres beszoktatás. A beszoktatás első hetében csak délelőtt tartózkodik a kisgyermek a családi bölcsődében, fokozatosan egyre többet, a szülő pedig fokozatosan egyre kevesebbet. A második hét közepétől itt is alszik kisgyerek. A hét végére általában minden kisgyerek biztonsággal beszokik, és ezt a fokozatos, minden sietség nélküli beszoktatási eljárásnak köszönhetjük.

Gondozás
Alkalmazzuk a „gondozás közben nevelünk” jól ismert felfogást, hiszen a gondozás és a nevelés elválaszthatatlan egységet alkotnak. Az Almafa Családi Bölcsődében a kisgyermek „választ” gondozónőt, az a munkatárs foglalkozik vele napközben, akihez jobban kötődik a beszoktatás ideje alatt; a későbbiek során fokozatosan közeledik hozzá a másik gondozónő is.

A gyermek akkor vesz részt aktívan az öltözködés, vetkőzés, tisztába tevés helyzeteiben, ha lehetősége van úgy próbálkozni, hogy közben érzi a figyelmünket, biztatásunkat, támogató segítségünket. Ehhez is elegendő időt biztosítunk, mivel az egyes mozzanatok hosszú gyakorlást igényelnek. 

A szobatisztaság kialakulása fontos állomás a kisgyerekek szociális fejlődésében. Feltétele a gyermek pszichoszomatikus fejlettsége és együttműködési készsége, ami általában 2 és 3 éves kor között következik be. Szobatisztaság terén az otthon kialakult, vagy kialakulóban lévő szokásokat tudjuk mi is tovább vinni, a családi nevelést kiegészítve pozitívan támogatjuk a gyerekeket.

Az étkezéssel kapcsolatban fő nevelési célunk, hogy a gyermekek jó étvággyal, örömmel, koruknak, fejlettségüknek megfelelő módon fogyasszák el az ételt. Ezért az étkezésekhez nyugodt körülményeket, a gyerekek próbálkozásaikhoz elegendő időt biztosítunk. A gyermekek napi négyszer (reggeli, tízórai, ebéd, uzsonna) étkeznek a családi bölcsődében, amit mindennap kiszállítanak.
Fő tevékenységi formák

A bölcsődés és óvodás korú gyermek világa a játék. A játék ennek a kornak alaptevékenysége és egyben legfejlesztőbb, leghatékonyabb, és legfontosabb eszköze. Ugyanis a kisgyerek a külvilágból és saját belső világából származó tagolatlan benyomásait játékában tagolja. Tág teret engedünk a gyerekek egymás közötti játékkapcsolatának kialakításához, fejlődéséhez. 

Bölcsődénkben törekszünk arra, hogy minden feltétel teljesüljön ahhoz, hogy gyermekeink jót, jól, és elegendőt játszhassanak. Ehhez igyekszünk biztosítani:

- Derűs, nyugodt, kiegyensúlyozott, bizalomteljes légkört, melyben a gyerekek felszabadulnak.

- A játszáshoz helyet, teret, mely segíti a gyermeki elképzelések megvalósulását.

- A játékszerek, játékeszközök, alapanyagok változatosak, minőségiek, és esztétikusak;

- Játékidőt: az elmélyült, gazdag játékhoz időre, méghozzá megszakítás nélküli és hosszú időre van szükség.

- Élményeket, pozitív környezeti hatásokat: a játék során legfontosabb célunk, hogy élményt biztosítsunk a különböző játékformákhoz, mint például a mozgásos tevékenységekhez, a szerepjátékokhoz, az építő és konstruáló jellegű időtöltésekhez, a szabályjátékokhoz, a dramatizáláshoz és a bábozáshoz.

Játékba integrálva minden délelőtt játékosan foglalkoztatjuk, fejlesztjük a gyerekeket, a korosztálynak megfelelően, és egyéni képességek, készségek figyelembe vételével. Ezen alkalmakkor a gyerekeknek választási lehetőségük van, nem kötelező részt venni a játékokban, mindenki a saját érdeklődése, hangulata szerint vesz részt bennük. Figyelembe vesszük a témákhoz való különböző hozzáállást. Ezek a ténykedések nélkülözik a direkt, kötött megoldásokat, igyekszünk spontán, minden esetben játékba rejtve foglalkoztatni a gyerekeket, így nem érzékelik, hogy fejlődnek, bővül az ismeretük, mert ők „csak” játszanak, ahogy ideális esetben otthon egy anya a saját gyerekeivel is ezt teszi.  Hétfőtől péntekig a következő tevékenységek kerülnek sorra:   
- anyanyelvi verses-mesés percek
- énekes-zenés elfoglaltságok
- alkotó tevékenységek 

- játékos mozgásfejlesztés
- a természeti környezet, a környezetvédelem, az ember és az egészséges életmóddal kapcsolatos megismerések
Anyanyelvi verses-mesés percek
A szocializáció alapvető eszköze a beszéd, így fontos feladatunk az egyéni különbségek felmérése után a szókincs fejlesztése, illetve az esetleges hiányok pótlása. Minderre kiváló lehetőséget adnak a mondókák, versek, mesék, valamint a mesét követő beszélgetés, szerepjáték, és a bábozás.

A mese, vers ősi forrása az anyanyelvi nevelésnek, régi értékeket, hagyományokat, szokásokat közvetít a gyermeknek. Bábozáson, dramatizáláson keresztül tükröződnek gyermekeink irodalmi élményei, kiegészülve hangulatokkal, kreativitásukkal, fantáziájukkal. Átélhetik és ki is fejezhetik saját érzéseiket, szorongásaikat, örömeiket - ezáltal fejlődik személyiségük. 

A mondókák, versek memorizálása olyan strukturált gondolkodás és egyéb képességek fejlődését segíti elő, amelyekre a későbbiekben az iskolai oktatás is épül. A mesék, versek komplexen (hangulatban, témakörben) kapcsolódnak más foglalkozási tevékenység tartalmához, pl. évszakokhoz, énekanyaghoz, ünnepekhez, egyéb aktualitásokhoz. 
Énekes-zenés elfoglaltságok
A személyiség komplex fejlesztése szempontjából fontos a zenei érdeklődés felkeltése, a ritmusérzék, a zenei hallás, a zenehallgatás képességének fejlesztése, a zenei ízlés formálása, valamint a zenei képességek kialakítása és fejlesztése. Mindennek kiváló eszköztára az énekes játékok, magyar népdalok, mondókák, gyermekdalok. Fontosnak tartom a különböző - gyerekek által használható - ritmushangszereket, melyek nagyban segítik a zene iránti érdeklődés felkeltését, és a zenélés, éneklés megszeretését. 

A zenei nevelés összetett szerepei közül kiemelkedő a játék és a mozgás elsődlegessége. Célunk, hogy a zene élményt jelentsen a gyermekek és a mi számunkra is. 
Ennek érdekében:
- A dalanyag kiválasztásánál figyelembe vesszük a gyermekek közti különbségeket; fejlettségük, koruk, érdeklődésük, alapján tervezünk. 

- Fokozatosan egymásra épített feladatokat adunk a zenei képességek fejlesztésére.

- Főleg a magyar népi gyermekdalok, gyermekjátékok, népi mondókák közül választunk.

- Spontán lehetőséget teremtünk zenéhez, énekhez. A nap bármely szakában, különféle tevékenységek közben is figyelünk az éneklés szerepére. Különleges hangulata van az elalvás előtti meghitt perceknek, amikor altatókat énekelünk, vagy dúdolunk, de kirándulás, séta közben, vagy kézműves tevékenységek alatt is szoktunk dalolni.
Alkotó tevékenységek

Az ábrázolás az önmegvalósítás, önkifejezés eszköze. A gyermek ízlésének, alkotó, befogadó képességének, fantáziájának, kreativitásának kibontakozását, az esztétikai nevelést szolgálja. 

A vizuális alkotó tevékenységek (gyurmázás, festés, nyomatok készítése, rajz, vágás, tépés, ragasztás) a gyermekek legkedveltebb elfoglaltságai közé tartoznak. E tevékenységek fejlesztik a kézügyességet, a fantáziát, a gondolkodást, az esztétikai érzéket; teret adnak a szabad önkifejezésnek, így nagy személyiségformáló erővel bírnak. A különböző alkotó tevékenységek során átélt sikerélmény a személyiség fejlődésének motorját adja, ezért nagyon fontosnak tartjuk, hogy minél több időt, helyet és eszközt biztosítsunk e tevékenységek gyakorlására.

Vizuális tevékenységek szempontjából igyekszünk kihasználni a természeti helyszínek nyújtotta lehetőségeket a szabadban tartózkodásunk alkalmával. (Nyomatok sárban, hóban; építmények, képek ágakból, levelekből, kavicsokból, fonatok növényekből…)

Játékos mozgásfejlesztés
A gyermekek természetes, harmonikus mozgásának, testi képességeinek fejlesztését játékos formában végezzük. Gyermekeink szabad mozgásvágyát kívánjuk megőrizni, miközben nagymozgásaik, tájékozódásuk, alkalmazkodó képességük, valamint személyiségük fejlődik. A mozgásfejlesztés segítségünkre van gyermekeink helyes testtartásának kialakításában, a gerincferdülés, a lúdtalp, és egyéb mozgásszervi helytelenségek megelőzésében. Legfontosabb, hogy a változatos testnevelési játékok segítségével megszerettessük a mozgást, öröm és sikerélmény kísérje a foglalkozásokat; a gyerekek szívesen tornázzanak, fejlődjön önmagukhoz mérten mozgásképességük.
A természeti környezet, környezetvédelem, az ember és az egészséges életmóddal kapcsolatos megismerések
Fontos feladatunknak tartjuk, hogy a gyermekek cselekvő résztvevőként ismerjék meg és óvják az őket körülvevő természeti és társadalmi környezetet, annak értékeit és szépségeit. A tapasztalatgyűjtő séták és kirándulások alkalmával, a természet körforgásának megfigyelésével, az évszakok, az időjárás, a napszakok változásaival, a növény-, és állatvilág sokrétűségének tanulmányozásával szeretnénk elérni, hogy a hozzánk járó gyerekekben megalapozzuk a természet megismerésén keresztül a megszeretését, és hisszük azt, hogy a természetet szerető gyerekekből természetvédő felnőtt fog válni. 

A gyermek szűkebb és tágabb környezetében (kortársai között, családjában és később az iskolában) is közösség tagja. Az együttműködés, a segítés által törekszünk a környezettudatos szemléletmód kialakítására. A személyesen átélt tevékenységek, élmények maradandó nyomot hagynak a gyermekben, formálják értékrendszerüket és hozzájárulnak a helyes szokások kialakulásához, így például a gyermekeket bevonva végezzük a szelektív hulladékgyűjtést, a szobanövények, valamint a kerti és balkonvirágok gondozását.

A természet-megismerési sétáink, „barangolásaink” (melyeket a későbbiekben részletezek) remek lehetőséget adnak arra, hogy közvetlen közelről ismertessük meg a hozzánk járó gyerekekkel az őket körülvevő, számukra sokszor zűrzavaros külvilágból azt, ami igazán értékes, hasznos, és szép.

„Almafás” sajátosságok

Ünnepek 

- Mikulás: Családi bölcsődénkben dalokkal, versekkel várjuk a Mikulást, rajzokat, festményeket készítünk az alkalomra. Személyesen jelenik meg és mi énekkel várjuk. Mikulás napján az egész falu összes gyereke találkozhat a Mikulással, ezért este mindannyian összegyűlünk (immár óvodásokkal, iskolásokkal és a szülőkkel együtt), a faluházban várják a másik Mikulást.

- Advent, karácsonyi készülődés: Tiszteletben tartjuk, hogy minden család másként ünnepli a karácsonyt, vallásuknak, saját hagyományaiknak megfelelően. A mi szerepünk ebben az időszakban a készülődésen van: advent idején leginkább a karácsony hangulatát igyekszünk megélni, átadni versek, dalok, zenék, illatok és az ünnephez kapcsolódó alkotó tevékenységek segítségével. Kis ajándékot készítünk a szülőknek.
- Farsang: Februárban, egy délelőttöt a farsangi mulatságra szánunk. Ekkor mindannyian jelmezbe bújunk, és egész nap farsangolunk: zenére táncolunk, mókás játékokat eszelünk ki, és aznap minden a jelmezbál körül forog.

- Húsvét: Húsvét előtti héten ellátogatunk a parasztudvarra, állatsimogatásra. Megnézzük a kiscsibéket, a nyuszikat és a bárányokat. Másnap fejdíszeket készítünk, mindenki kiválaszthatja, milyen állat szeretne lenni. Tojásokat festünk, locsolóverseket tanulunk, és fészket készítünk a húsvéti nyúlnak. Tojás keresést játszunk az udvaron.
- Anyák napja: Anyák napjára közösen készítünk ajándékot az anyukák részére. Anyák napi verseket, dalokat énekelgetve.
- Halloween: Bölcsődénkben nem tartjuk meg a halloweent. A kreativitásé a főszerep. Tököt , boszorkányt, pókot készítünk. A faluban minden évben jelmezbe öltözve a szülőkkel közösen felvonulnak a gyerekek  és édességet gyűjtenek.
- A gyermekek személyes ünnepei: A gyerekek születés- és névnapjáról megemlékezünk, közösen felköszöntjük az ünnepeltet, és apró, gyerekkezek által készített ajándékkal kedveskedünk. 

Az óvodába készülő kisgyerek utolsó családi bölcsödében eltöltött napja csak róla szól. Ilyenkor visszatekintünk az elmúlt időszakra, közösen képeket nézünk a kezdetekről, és történeteket mesélünk arról az időszakról, amikor elkezdett járni az Almafa Családi Bölcsődében. Ajándékba kap tőlünk egy fotókkal teli cd-t, melyen ő és a játszópajtásai láthatóak a legemlékezetesebb pillanatokban.
 „Barangolás a természetben”

A hozzánk járó gyerekek többsége itt él Pogányban, falusias környezetben, így joggal feltételezzük, hogy közeli kapcsolatban élnek a természettel.  Sok család azonban már nem éli a hagyományos értelemben vett „falusi életmódot”, nagyon sokan ebben a rohanó életben egyre ritkábban állnak meg egy-egy szép virág, fenyőtoboz, kavics, vagy pusztán a simogató szellő kedvéért. Mi szeretnénk kihasználni azokat a természet adta lehetőségeket, melyek során a gyermekek érzékszerveiken keresztül, játékos, és utánzó módon figyelhetik meg a természeti környezet és élővilága folyamatos változásait, sokszínűségét. 

Helyi adottságunk, környezetünk mellett nem szabad és nem is akarunk elmenni. Hisszük, hogy a környezeti nevelés értékközvetítés, melynek terepe a szabad természet. 

Kirándulási helyszíneink: 

- Parasztudvar
Tehén, kecske, ló, baromfi (csirke, pulyka, kacsa, liba…), disznó, nyúl; szinte minden háziállatot megismerünk innen, a megismerés teljességével, hiszen az állatokat saját élőhelyükön láthatjuk. Simogatásunkkal érezhetjük szűrüket/tollukat, élőben halljuk hangjukat, érezzük szagukat/illatukat és figyeljük viselkedésüket. A maga természetességében áll össze a természet rendjéről alkotott kép. A gyerekek maguktól értetődőnek veszik, hogy a tojást a tyúk tojja, és tejet akkor nyerünk, ha valaki megfeji a tehenet; és nem kérdés az sem, hogy hány lába van a libának, és mennyi a kecskének…

- Zöldséges kert
Tervbe vettük, hogy a családi bölcsőde udvarán egy zöldséges kert kerüljön kialakítása. Itt konyhakerti növényeket (paprika, paradicsom, hagyma, borsó, uborka) szeretnénk termelni a gyerekekkel. A kisgyerekek terveink szerint részt vesznek a palántázásban, az öntözésben, és persze a legizgalmasabb részben, a zöldségek leszedésében.

Gyermekeink így játszva tanulják meg, hogy lesz a magból növény, mikor virágzik, és miként lesz termése. Természetesen nem várjuk, hogy a 2-3 éves gyerekek mindezt megértsék, de reményeink szerint a nagyobbak már érdeklődve figyelik a folyamatokat, és izgatottan részt vesznek a különböző tevékenységekben.

- Lovasfarm
A családi bölcsődétől 10 percre van az általunk gyakran látogatott lovarda. Gyermekeink személyesen, névről ismerik az összes lovat, tudják, mik az igényeik, mit szeretnek, mikor van jókedvük, mikor bánatosak. Nyomon követjük a kiscsikók életét is.
- Almaszüret
Minden évben megnézzük a szüretet a faluban található almáskertben. Ebben a nagy almásban lugas rendszerben nőnek a különböző fajta almák, így gyermekeink könnyen el is érhetik a gyümölcsöt, ha ki akarják próbálni az almaszedést. 
- Rózsakert
Szabad bejárásunk van az ország talán egyetlen olyan privát rózsakertjébe, ahol közel 1000 nemes rózsafajta él. Minden évszakban ellátogatunk ide, és megfigyeljük a rózsák különböző élethelyzetét (friss hajtás, virágzás, elvirágzás, metszett bokor…). Természetesen május-júniusban többször is, amikor a rózsák teljes szépségükben pompáznak, és lenyűgöző illatot árasztanak. Ilyenkor rózsaszirmokat gyűjtünk, különbséget teszünk a színárnyalatok között, és érzékeltetjük a rózsák illatai közötti különbségeket is. E látogatások alkalmával hatni próbálunk a gyerekek természet iránti érzékenységére, és megismertetjük az esztétikai érték, a szép fogalmát a természeten keresztül.
- Üvegházi látogatások
Tél végén egy kertészeti üvegházba látogatunk el, ahol megcsodálhatják a gyerekek a különleges, nem mindennapi növényeket, meglocsolhatják a különleges mediterrán növényeket, majd érett gyümölcsöket is szedhetünk a citrom- és narancsfákról. Részt veszünk a palántázásban, és elültetjük a családi bölcsőde  ablakaiba készülő balkonnövényeket, melyek kihelyezésig az üvegházban maradnak.

- Erdei ösvények, a tó és környéke:  

Főleg tavasztól őszig kirándulunk gyakran a természetben. Abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy elérhető közelségben vannak környező erdőségeink kis tisztásaikkal és a falu halastava a gyönyörű nagy fásított parkkal. Gyakran „csak” kirándulunk, de általában találunk színes látványosságokat is. Ilyen, amikor találkozunk a különböző helyszíneken legelésző birkanyájjal; amikor a tónál megnézzük a haltelepítést; amikor a szerelmes hattyúpárt figyeljük, amint együtt úsznak a tóban; amikor ősszel színes csokrot kötünk a különböző színű és formájú lehullott falevelekből; és amikor vadgesztenyét gyűjtünk kis kosárkákba.

- Madáretetés

A családi bölcsőde udvarán madáretetőket helyeztünk el, amire egész télen gondunk van. A téli levegőzéseink alkalmával feltöltjük az etetőket és itatókat. Ebben az időszakban sok képes könyvet is nézegetünk a madarakról.

- Állatkert
Évente kétszer ellátogatunk a pécsi állatkertbe. Itt megismerkedünk azokkal a vadállatokkal, amelyeket csak képekről ismerünk, de találkozunk háziállatokkal is, melyek nagy részét ismerjük a pogányi parasztudvarról. A kirándulás élményén kívül lehetőséget teremtünk a természet, az élővilág teljesebb megismerésére e látogatások alkalmával.

Családi bölcsőde-óvoda átmenet

Az Almafa Családi Bölcsödébe járó gyerekek többségét 3-4 éves korukban az Óvoda-Iskola pogányi óvodájába íratják be szüleik. Gyakran fájdalmas volt az átlépés szülőnek, gyereknek egyaránt, hiszen a vegyes csoportban lévő „nagyok” ijesztőek voltak a „kicsik” számára, és az eddigi hat kispajtás helyett most nem találták helyüket a „harmincas tömegben”. 
Szeretnénk, ha gyermekeinknek az elbúcsúzást követően a lehető legkevesebb kellemetlenséggel kellene szembenézniük. Ezért kidolgoztunk egy átmenetet megkönnyítő együttműködési folyamatot az óvoda pedagógusaival, mellyel reményeink és eddigi tapasztalataink szerint lényegesen megkönnyítjük az óvodába lépés sokszor nem egyszerű feladatát. 
Ennek állomásai a következők:

- Gyakran közösen játszunk az óvodásokkal a játszótéren.
- A faluvezetés által rendezett közös gyerekprogramokon igyekszünk együtt részt venni.
- Az óvoda óvónői alkalmanként meglátogatnak minket a mi udvarrészünkön, vagy a szobánkban játékidőben, így a gyerekeknek már nem idegenek az óvoda dolgozói.  
- Udvari tartózkodásunk alkalmával időközönként csoportosan ellátogatunk az óvodások udvarrészére közös játszás céljából. Így a hely és a gyerekek már valamennyire ismerősek lesznek, és velünk teljes biztonságban érzik magukat a gyerekek az óvoda udvarán is.
- Folyamatosan bíztatjuk, pozitívan erősítjük óvodába készülő bölcsődéseinket; emlékeztetjük őket, hogy ott lesznek a régi pajtásaik, és ha elég nagyok lesznek, akkor a mostani barátaik is az oviba fognak menni.
- A már beszokott családi bölcsődéseinkből lett óvodásokat meglátogatjuk az óvodában, és kérjük őket, hogy látogassanak meg ők is minket, és a még bölcsődés játszótársaikat. 
8 . Alaptevékenységen kívüli kiegészítő szolgáltatás
Családi bölcsődéinkben 2013 októberétől új szolgáltatást, a napközbeni időszakos felügyeletet lehet igénybe venni, gyereklétszámtól függően a szabad férőhelyek tekintetében. Ha egy kisgyermek hosszabb ideig hiányzik (betegség, utazás, nyári szünet). Előzetes megbeszélés alapján történik a felvétel. Csak egészséges gyermeket veszünk fel.  Ezt a szolgáltatást a Gyed-en lévő anyukák is igénybe vehetik. 
9. Az ellátás igénybevételének módja 
A családi bölcsődei szolgáltatás igénybevétele önkéntes. A szülő beszoktatás alatt megismerkedik a házirenddel, kitölti a szükséges felvételi dokumentációkat                         
A szülők a megállapodás megkötése előtt tájékoztatást kapnak a házirendről, az igénybe vehető szolgáltatásokról, a térítési díj összegéről és megállapításának módjáról, szabályairól. 
Érdeklődhetnek a szülők:

- Pécsi Kistérségi Szociális Alapszolgáltató Központnál,

- Hálózati Koordinátornál

- Almafa családi bölcsődénkben
10. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás
Az érdeklődő szülők családi bölcsődénkről több helyen is tájékozódhatnak. Rendszeresen hírt adunk magunkról a Pogányi Hírek című havonta megjelenő lapban, és tájékoztatást adunk Pogány község honlapján is. A polgármesteri hivatalban, és a helyi könyvtárban szintén felvilágosítást kaphat a kisgyermekét családi bölcsödében elhelyezni kívánó szülő. 

Legfőbb informátoraink azonban a hozzánk járó gyerekek szülei. A legtöbb szülő szereti szubjektív véleményekre és megérzésekre alapozni a kisgyerekével kapcsolatos döntéseit, és rengeteget számít egy másik szülő pozitív véleménye. A szolgáltatásunkat igénybe vevő szülők többsége ilyen módon került kapcsolatba velünk. Információt kaphat még a fenntartónktól és a hálózati koordinátortól is.

11. Az igénybe vevők és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok 

Az ellátást igénybe vevőknek joga van:

· A szolgáltatásokat teljes körűen igénybe venni, egyéni bánásmódban részesülni.

· Joga van minden fontos kérdésekben a tájékoztatáshoz, adatai védelméhez, a nyilvántartásba, dokumentumokba való betekintéshez.

· Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem.

· A szolgáltatás vezetője köteles biztosítani, hogy az ellátott adataihoz, a vezetett nyilvántartásokhoz illetéktelen személy ne jusson hozzá.

· Az ellátást igénybe vevők, az ellátást nyújtó kötelezettségszegése és a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos problémák esetén panasszal élhetnek, melyet a szolgáltatás vezetőjéhez lehet szóban vagy írásban benyújtani. Az írásban beadott panasz kezelése… egyéni, vagy ha egy javaslat, észrevétel több szülőt érint, 

· Gyermekjogi képviselő neve, elérhetősége közzététele, tájékoztatás a vele kapcsolatos jogorvoslati lehetőségről

A családi bölcsődében dolgozók számára biztosítandó:

· Az egészséges és biztonságos munkavégzéshez szükséges törvényi előírásoknak megfelelő munkafeltételeket.

·  A munkatársnak joga van véleménye kinyilvánítására, munkája elismerésére.

· Megkapni a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsülést. 

· Emberi méltóságukat és személyiségi jogaik tiszteletben tartását.

· Segítséget szakmai tudásuk gyarapításához. )

Elvárás a családi bölcsödében dolgozók részére a felkészült és lelkiismeretes munkavégzés, a szülőkkel való jó kapcsolatra partneri együttműködésre törekvés, a gyermeki jogok érvényesülésének biztosítása, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexének és a családi bölcsőde szakmai programjában és házirendjében megfogalmazott szakmai és adatvédelmi szabályok betartása.

12. A folyamatos szakmai felkészítés módjai, formái

Folyamatosan keressük az alkalmat az önképzésre, rendszeresen részt veszünk gyermekneveléssel kapcsolatos előadásokon (Szülők Akadémiája előadássorozat előadások, alkalmi előadások ismert szakemberektől ), kreatív foglalkozásokon és figyelemmel kísérjük a mindig bővülő szakirodalmat is.

A családi bölcsőde hálózat koordinátora és munkáltatónk által szervezett továbbképzéseken munka, ill. esetmegbeszéléseken vehetünk részt, ahol lehetőség van a különböző bölcsődékben dolgozó gondozók közti eszmecserére, esetmegbeszélésre.
13. A családi bölcsőde hálózat működése

A Pécsi Többcélú Kistérségi Társulás 2004. január 1-én alakult meg, 39 település csatlakozásával. 2013 Július 01-től Pécsi Többcélú Agglomerációs Társulásként folytatja működését. A Társulás célja hogy a közszolgáltatások, ezen belül a szociális és gyermekvédelmi ellátások térségi szintű szervezésével a szolgáltatásokat mind gazdaságosabban, mind hatékonyabban és magasabb színvonalon tudja ellátni összehangolva a területfejlesztési feladatokkal.

Pécs, mint megyeszékhely és Kozármisleny kivételével jellemzően kis és aprófalvas települések találhatók a térségben.

A Pécsi Többcélú Agglomerációs Társulás szolgáltatásfejlesztési koncepciójában prioritásként a településszintű feladatellátást helyezte előtérbe. A települések többségében a kisgyermekek napközbeni ellátását biztosító szolgáltatások hiányoznak leginkább.

A gyermekjóléti alapellátásra a Pécsi Többcélú Kistérségi Társulás 2005. február hónapban kötött ellátási szerződést Pécsi Megyei Jogú Város Önkormányzatának Esztergár Lajos Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatával.

2013. Július 01-től a gyermekjóléti alapellátási feladatokat a Szociális és Gyermekjóléti Társulás fenntartásában működő Esztergár Lajos Családsegítő Szolgálat és Gyermekjóléti Központ látja el.

Az 1997. évi törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról, rendszerbe foglalta a gyermekek védelmét, helyi ellátórendszerének kiépítését és kötelező működtetését az önkormányzatok számára; a területen élő gyermekek ellátásának a megszervezését; a személyes gondoskodást nyújtó alapellátások keretében a gyermekjóléti szolgáltatás, illetve a gyermekek napközbeni ellátását.

A szociális alapszolgáltatás és a gyermekvédelem intézményrendszerének kiépítésekor a településen belüli normativitás elvére alapoztunk. A szolgáltatás kiépítését a helyi szociálpolitikára tudjuk alkalmazni úgy, hogy a jobban áttekinthető, kisebb közösségekben pontosabban meghatározhatóak a rászorultsági szintek, mely kijelöli a lakosság bizonyos csoportjait, illetve azokat az élethelyzeteket, amelyek feltétlenül önkormányzati segítségnyújtást provokálnak. 

A helyi szociálpolitika kiszámíthatóbbá teszi az ellátásokat, növeli a településen belüli szolidaritást, ugyanakkor a célcsoportok helyes kiválasztása esetén jól finanszírozható. Fontos számunkra a családban gondolkodás elve, szolgáltatásaink komplexitásában a család válik a szociálpolitika alanyává. A családot, mint a társadalom alapegységét több deprivációs tényező érintheti. Célunk ezeket külön-külön is számba venni és lehetőség szerint olyan segítséget nyújtani, melynek hatására ezek összességükben orvosolhatók. 

Cél a család életkörülményeinek általános javítása. A családban való gondolkodás elvét leginkább éppen a komplexitás elvének érvényesítésével tudjuk megvalósítani, de szerepet játszik munkánkban a felelősség megosztásának elve is. 

14. A hálózati működés szakmai alapelvei, szabályai

Alapelvek

A családi bölcsőde egy speciális ellátási forma. Sokkal rugalmasabban tud alkalmazkodni a családok igényeihez, a településen végbemenő változásokhoz, akár méreténél fogva akár szemléletmódját tekintve. Pótolja a bölcsődék hiányát részben Pécsett, illetve azokon a kistelepüléseken, ahol ilyen intézmény az alacsony gyermeklétszám miatt nem üzemeltethető. A nagyvárosokban a családi bölcsődék csökkentik a bölcsődei férőhelyek iránti igényt és színvonalas, speciális szolgáltatásaikkal, különleges igényeket is kielégítenek.

Megoldja a városi vagy körzeti iskolákba bejáró gyermekek iskola idő utáni elfoglaltságát, segíti a felkészülést és a szabadidő hasznos eltöltését, korosztályos közösségi együttélést biztosít. Azokon a településeken, ahol működik általános iskola és a gyermek a helyi családi bölcsődében kezdheti meg a közösségi életet, várhatóan a szülők iskolaválasztásánál is a helyi iskolát fogják előnyben részesíteni és nem a nagyvárosit. Segítheti tehát a családi bölcsődék működtetése a falusi iskolák gyermekmegtartó képességét, csökkenti az elvándorlási kedvet.

A családi bölcsődék segíthetik az esetleges negatív családi szocializációs minták ellensúlyozását, mely a későbbi szocializációs zavarok megelőzését is szolgálja. A kis létszámú csoportok lehetővé teszik az egyéni szükségletek és igények figyelembe vételét. A helyi családi bölcsődék nyitvatartási ideje rugalmasan tud alkalmazkodni a szülők elfoglaltságához.

A családi bölcsődék hálózati szinten működése egy sokkal erőteljesebb támogatást jelent az egyes telephelyek számára, mintha azok elszigetelten működnének. A hálózati működés több lehetőséget és keretet is ad a különböző szolgáltatásokat nyújtó családi bölcsődék szakmai munkájának fejlesztéséhez. A működtetéssel járó feladatok elvégzésével tehermentesíti az egyes telephelyeken dolgozó szolgáltatásnyújtót, így teljes munkaidejét a gyermekek ellátására, illetve az ezzel kapcsolatos feladatok elvégzésére fordíthatja. 

A szolgáltatás ellenőrzöttebb, ugyanis a szakmai koordinátor alkalmazásával biztosítottabbá válik a szakmai munka megfelelő színvonala.

Nem konkurenciái a meglévő szolgáltatásoknak, hanem segítői a családoknak, a helyi civil társadalomnak. 

A hálózati működés lehetővé teszi a „mobil” gyermekelhelyezést is, ugyanis azon szülők gyermekének is van lehetősége a családi bölcsödében elhelyezést nyerni, akiknek nincs a lakóhelyükön családi bölcsőde, vagy nincs olyan szolgáltatás, amely megfelelő lenne számukra. Ilyenkor más településen működő családi bölcsőde szolgáltatásához lehet irányítani a gyermeket, amely, mint a hálózat tagja gondoskodni tud a gyermekről. 

A családi bölcsödében dolgozók számára a hálózati forma miatt nagyobb lehetőség van szupervíziót, esetmegbeszélőket szervezni, kialakul egy kooperáló szakmai közösség, és ezzel együtt nő a szakmai munka hatékonysága, valamint csökken a kiégés veszélye, amely nagyobb gyakorisággal van jelen az önállóan működő családi bölcsődéknél.

A program szociális jellegű és értékteremtő szerepet tölt be, mivel a településeken nem minden rászoruló 3 év alatti gyermek számára elérhető a napközbeni ellátást nyújtó bölcsőde, családi bölcsőde, játszóház.

 A családi bölcsőde egy lényegesen rugalmasabb ellátási rendszer, mint a bölcsőde. Időbeosztása alkalmazkodik a szülők igényeihez (hétvége, nyári szünet). Különösen a kisiskolás korosztály elhelyezése okoz problémát az iskolai szünetekben, ahol a szülő nem tudja megoldani a gyermek elhelyezését. Folyamatosan nő a bölcsődék iránti igény is, azonban a kistelepüléseken vagy nincs, vagy nincs elég férőhely. 

A hálózati működés lehetőséget teremt a térségben az együttműködés kiépítésére, szakmai műhelymunkák, konferenciák szervezésére, tanfolyamok indítására. 

A hálózaton belüli feladatok megoszlása:

A Pécsi Kistérségi Szociális Alapszolgáltatási Központ (továbbiakban: Működtető) segítséget nyújt a kapcsolat felvételében és fenntartásában, az igények és az ellátás összehangolásában, az ellátást igénybevevők és a szolgáltatást nyújtó telephelyek között.

· Szülőkkel való kapcsolat 
· szolgáltatás reklámja

· jól definiált „hitvallás”, már a kezdet kezdetén orientálja a szülőket

· hiánypótló szolgáltatás a bölcsőde illetve óvoda helyett

· alapos igényfelmérés

· szülők találkozhatnak a gondozókkal, meggyőződhetnek a személyes szimpátiájukról

· az eltérő szellemiségű családok összehangolása úgy, hogy maximálisan tartsa tiszteletben az életvitelbeli különbségeket

· ne legyen éles kontraszt a család és a működtető értékrendje között

· a szolgáltatást nyújtó és a szolgáltatást igénybevevők között rendkívül fontos, hogy harmonikus kapcsolat alakuljon ki. 

· fontos a kezdet kezdetén pontosan megfogalmazott megállapodás, a szülőkkel kötött megállapodás lefekteti azokat az alapelveket, melyek megkönnyítik a további együttműködést

· a kapcsolat kezdetén tisztázni kell a kompetenciahatárokat

A kapcsolat szempontjából a Működtetőnek egyik legfontosabb alapelve: a szülők elsődleges szerepét elismerő együttműködés.

· Külső kapcsolatok építése

· a területileg illetékes regionális gyámhivatallal szakmai kapcsolat kiépítése, amelynek tartalma, a hálózat működésével kapcsolatos lényeges döntéseket megelőző folyamatos konzultáció;

· a családi bölcsőde hálózat ellátási területén lévő önkormányzatokkal a feladat átvállalási szerződés megkötése, ezzel csökkentve az igénybe vevő családokra háruló térítési díj összegét;

· az észlelő és jelzőrendszeri tagokkal való kapcsolatfelvétel, folyamatos együttműködés;

· a Baranya Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatallal, valamint a Pécsi Kistérségi Népegészségügyi Intézettel, valamint a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatósággal fontos a jó szakmai együttműködés.

Szakmai tanácsadás, támogatás, értékelés

· a Működtető a hálózatban működő családi bölcsődék szakmai munkáját folyamatosan figyelemmel kíséri, a telephelyen dolgozó gondozók számára folyamatos szakmai tanácsadást nyújt;

· ellenőrzi, és évente egyszer értékeli a hálózat egészének, ezen belül az egyes telephelyek szakmai munkáját, a szakmai program végrehajtását, a gazdálkodás szabályszerűségét;

· gondoskodik az érdekképviseleti fórum megalakításáról.

Infrastruktúra, működési engedélyek, fenntartás

A Pécsi Többcélú Agglomerációs Társulás, mint Fenntartó feladata:

· megállapítja a tárgyévi intézményi térítési díjat;

· felelős az alap normatíva igényléséért, elszámolásáért;

· felelős a telephelyek működési engedélyéért, azok módosításáért, illetve visszavonásáért;

· feladatának tekinti a működést segítő pályázatokon való részvételt, valamint a hálózat munkáját segítő Web felület működtetését.

A Működtető feladata:

· annak biztosítása, hogy a keretei között működő egyes telephelyeken a családi bölcsődék infrastrukturális elvárásainak megfelelő otthonos, családias környezetben történjen a szolgáltató tevékenység;

· az alap normatíva igényléséhez adatokat szolgáltat, felelős a célszerinti felhasználásáért;

· megállapítja a tárgyévi személyi térítési díjat, erről értesítést küld az ellátottaknak, 

· térítési díjat szedhet;

· a hálózat egészére vonatkozóan gazdálkodik;

· gyakorolja a munkáltatói jogkört a szolgáltatást nyújtó munkatársak felett, akik az egyes telephelyek szakmai programja alapján a közalkalmazotti kinevezésnek és munkaköri leírásnak megfelelően végzik a feladataikat;

· elkészíti, illetve jóváhagyatja a hálózat szervezeti és működési szabályzatát, illetve a családi bölcsődék szakmai programját;

· felelős a telephelyek szakmai színvonaláért, ennek biztosítása érdekében a székhelyen koordinátort alkalma

A  Működtető és a Fenntartó közös feladata:

· éves költségvetést készít;

· biztosítja a jogszabályoknak megfelelő pénzügyi adminisztrációt;

· minden telephelyen biztosítja a működési engedélyhez szükséges feltételek meglétét (szakmai program, személyi és tárgyi feltételek, a családi bölcsőde területének bérlése, helyettesítés, stb.)

15. A hálózati koordinátor feladatai

1.  A hálózati működtetéshez elengedhetetlen a családi bölcsőde koordinátor foglalkoztatása, aki folyamatos szakmai konzultációt tart az egyes telephelyeken dolgozó szakembereknek, és segíti őket a problémáik megoldásában. Olyan szemlélet kialakítását valósítja meg, melyben a családi bölcsődék az adott településen nemcsak önmagukban létező gyermekek napközbeni ellátását biztosító szolgáltatók, hanem a helyi közösségbe integrálódó szakmai szervezetek is egyben. 

2. Koordinátor szakmai végzettsége: családi bölcsödet működtetők felkészítő tanfolyama, szociál pedagógus. 

A szakmai munka folyamatos figyelemmel kísérése:

· havi rendszerességgel látogatja a családi bölcsődéket;

· segít az adminisztrációban;

· szakmai konzultációt tart;

· szakmai továbbképzéseket szervez.

A telephelyen dolgozó gondozók számára szakmai tanácsadás:

· gyermekekkel kapcsolatos problémák kezelésében;

· szülőkkel kapcsolatos problémák kezelésében;

· kompetenciahatárok betartásában;

· megfelelő szakemberek felkutatásában.

Kapcsolat az ellátást igénybevevőkkel:

· részt vesz a szülői fórumokon;

· segíti a szülők és gondozók közötti harmonikus viszony kiépítését.

Segítség az igények és az ellátás összehangolásában:

· kérdőíveket készít, mellyel méri az elégedettséget;

· az igények változására rugalmasan reagál, a családi bölcsődék méretéből adódóan gyors változásokat kezdeményez, amennyiben igény van rá.

3. Figyelemmel kíséri a családi bölcsőde szolgáltatók részére szervezett továbbképzési lehetőségeket, a szakmai napok időpontjait és helyét, hogy a szolgáltatónak lehetősége legyen ezeken részt venni.  

Segítség a helyettesítésben:

· szervezi a családi bölcsődék helyettesítési rendjét;
· a hálózatban működő családi bölcsődéket egy állandó helyettes munkatárs segíti a helyettesítésben.
Segíti a fenntartót a családi bölcsőde hálózat munkáját bemutató anyagok, jelentések elkészítésében, a szolgáltatás elterjesztésében, a szolgáltatásnak a felhasználói igényekhez való igazodásában.
Mellékletek: 

· a megállapodás tervezete (Gyvt. 32. §)
· házirend
Készítette: ………………………………………………………..                      




         szolgáltatást nyújtó személy


      ………………………………………………………..



            hálózati koordinátor
Pécs, 2023. novemberr 23.
A Pécs és Környéke Szociális Alapszolgáltatási és Gyermekjóléti Alapellátási Központ és Családi Bölcsőde Hálózat Almafa Családi Bölcsőde szakmai programja 2024. január 01-én lép hatályba, ezzel egyidejűleg a 2022. január 01-től hatályos, 2021. november 23-án elfogadott szakmai programja hatályát veszti.
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Pécs és Környéke Szociális Alapszolgáltatási és

Gyermekjóléti Alapellátási Központ

Családi Bölcsőde Hálózata

7621 Pécs, Rákóczi u. 1.

Tel.: (72) 516-312; Fax: (72) 516-313
ALMAFA CSALÁDI BÖLCSŐDE HÁZIREND

Az ellátott gyermekek köre

1)      A családi bölcsőde 20 hetes – 3 éves korú gyermekeket fogad a szülővel, vagy törvényes képviselővel kötött megállapodás alapján.

2)       A gyermek felvételét a szülő az ellátást nyújtónál, illetve a családi bölcsőde hálózat koordinátoránál kérheti. Az ellátást nyújtó és a szülő megállapodást köt az ellátás kezdetéről és várható időtartamáról, a fizetendő térítési díjról valamint megszüntetésének módjáról. 

Gyermeklétszám

3)      A gyermeklétszám a működési engedélyben meghatározott 8 fő lehet. 

Nyitvatartási idő
4)      A családi bölcsőde rendes nyilvántartási ideje munkanapokon 7.00 órától 16.30 óráig tart. 

5)      A helyettesítés megszervezéséről a családi bölcsőde hálózat koordinátora gondoskodik. 

Étkeztetés, az ellátás költségei
6)    A családi bölcsődében az étkezésért, gondozásért térítési díjat kell fizetni, melyet a megállapodási szerződésben szereplő határidőig kell befizetni.  A családi bölcsődében napi 3 x-i étkezést biztosítunk a gyermekek számára. Az étkezést akkor tudjuk lemondani, ha a szülő két nappal előtte 8.30-ig jelzi a családi bölcsőde munkatársának. Betegség esetén az aznapi ebédet a szülő hazaviheti.

Napirend
7)      Az ellátást nyújtó a gondozási – nevelési feladatoknak megfelelő, rugalmas napirendet alakít ki, mely igazodik a gyermek életkorához, fejlettségi szintjéhez. Gondozótevékenysége során harmonikus légkört, balesetmentes, esztétikus környezetet biztosít a gyermekek számára. 

Együttműködés a szülőkkel
8)      Az ellátást nyújtó gondozótevékenysége során folyamatosan együttműködik a szülőkkel vagy törvényes képviselővel.

 9)   A szülővel felmerülő bármilyen probléma vagy konfliktus keletkezésének észlelése esetén, az ellátást nyújtó köteles azt jelezni a családi bölcsőde hálózat koordinátorának, aki részt vesz a kompromisszum-kereső folyamatban. Az ellátást nyújtó nem jogosult a felmerült vitát egyedül eldönteni.

10)  
A szülő vagy törvényes képviselő panaszával a családi bölcsőde hálózat koordinátorához illetve a működtető intézmény vezetőjéhez fordulhat, aki a panaszt kivizsgálja és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más lehetséges módjáról.

11)
A családi bölcsődében szülői érdekképviseleti fórum működik, A fórum a hozzá beérkező panaszokat megvizsgálja és az eredményről 15 napon belül tájékoztatást ad.

12)  
Az ellátást nyújtó ellenkező megállapodás hiányában csak a szolgáltatási szerződést kötőnek adhatja át az ellátott gyermeket. Amennyiben a szülő, vagy törvényes képviselő más személyt is megjelöl erre, köteles azt írásban rögzíteni. Ennek hiányában - váratlan akadály esetén - legalább telefonon köteles értesíteni az ellátást nyújtót, ki viheti el gyermekét.

13)   Az ellátást nyújtó csak a megállapodási szerződésben megjelölt gyermek részére nyújthat szolgáltatást.

Egészségügyi ellátás, betegség, balesetvédelem

14)
A gondozás megkezdése előtt a gyermek orvosi igazolását - mely szerint egészséges, közösségbe mehet és megkapta az életkorának megfelelő védőoltásokat- a szülő bemutatja.
15)  
A szülő, vagy törvényes képviselő a gyermek betegségét - mivel erre az időszakra nem veszi igénybe az ellátást - legkésőbb tárgynap 8.30 óráig köteles az ellátást végzőnek jelezni.

16)  
Lázas (37.5 C felett), fertőző beteg gyermeket nem fogad a családi bölcsőde. Amennyiben a gyermek napközben belázasodik az ellátást nyújtó a szülőt vagy törvényes képviselőt értesíti. A szülő vagy törvényes képviselő a gyermeket az értesítéstől számított lehető leghamarabb köteles haza vinni. Betegség miatti hiányzást követően az ellátás folytatásának feltétele a háziorvosi igazolás bemutatása az ellátást végző személynek.

17)  
 Az ellátást nyújtó a gyermeknek napközben gyógyszert – lázcsillapítón kívül – nem adhat be és nem vehet át.

18)  
Az ellátás helyszínén az ellátást nyújtó a balesetvédelmi szabályok és feltételek betartását biztosítja. Baleset –és tűzveszélyes tárgyakat tilos a bölcsőde területére bevinni. Személyes tárgyakért felelősséget nem vállalunk.

19)
A családi bölcsőde egész területén tilos a dohányzás. 

A gyermek megismerésének eszközei, az ellátás minőségének biztosítása
20)  
A szülő vállalja, hogy együttműködik a gyermek megismerését szolgáló kérdőív kitöltésében és az időközben bekövetkezett változások regisztrálásában. A kérdőívben rögzített információk csak összefoglalják, de nem helyettesíthetik a gyermek gondozásához elengedhetetlen, személyesen megbeszélt gondozási szempontokat.

21)  
A szülő vagy törvényes képviselő hozzájárul, hogy az ellátás során a gyermek fejlődésének dokumentálására, belső használatra gyermekéről fénykép- és videofelvételek készüljenek. A napközi közös programjairól készült kép –és hanganyagok pedig az internet „családi bölcsőde” oldalára felkerüljenek, Amennyiben a szülő nem járul hozzá, írásban nyilatkozik erről. 

Egyéb rendelkezések 

22)  
A Házirend megsértése a szolgáltatásra kötött megállapodás felbontásával járhat. A megállapodás felbontásáról ezekben az esetekben a Családi Bölcsőde Hálózatot működtető intézmény vezetője dönt.

23) 
 A Családi Bölcsőde vezetője a szülővel vagy törvényes képviselővel a szerződéskötés napján az érvényben lévő házirendet ismerteti. A szülő aláírásával igazolja, hogy azt megismerte és elfogadja.

Pécs, 2023. november23.
A Pécs és Környéke Szociális Alapszolgáltatási és Gyermekjóléti Alapellátási Központ és Családi Bölcsőde Hálózat Almafa Családi Bölcsőde szakmai programja 2024. január 01-én lép hatályba, ezzel egyidejűleg a 2022. január 01-től hatályos, 2021. november 23-án elfogadott szakmai programja hatályát veszti.
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Értesítés a gyermekjóléti alapellátást nyújtó gyermekek napközbeni ellátásának biztosításáról

1. Gyermek neve: 

2. Születési hely, idő: 


3. Anyja neve:


4. Lakcím: 
5. Tartózkodási hely:
6. A 20………. –én/án benyújtott gyermekek napközbeni ellátása iránti kérelme alapján a következő ellátást biztosítom: Családi Bölcsőde Szolgáltatás



7. Ellátás megnevezése (Gyvt. szerinti besorolás): Családi Bölcsőde Szolgáltatás
8. Ellátás kezdő időpontja: 

9. Ellátás időtartama (határozatlan, határozott ellátás befejezésének várható időpontja):

10. Fizetendő térítési díj összege: 
- gondozásért:…….. Ft/nap
- étkezésért:……... Ft/nap
Fizetés módja, helye, időpontja:

Banki átutalással a számlán feltüntetett időpontig.

Dátum: Pécs, 










…………………………….

Új Orsolya

intézményvezető
MEGÁLLAPODÁS

/CSALÁDI BÖLCSŐDE/
Amely létrejött egyrészről a Pécs és Környéke Szociális Alapszolgáltatási és Gyermekjóléti Alapellátási Központ és Családi Bölcsőde Hálózat (székhely: 7621 Pécs, Rákóczi u. 1).; költségvetési törzsszáma: 15762001, adószáma: 15587086-1-02,) képviselője: Új Orsolya intézményvezető, mint Szolgáltató 

Másrészről az ellátandó gyermek szülője/törvényes képviselője
Szülő/törvényes képviselő neve: 



Szülő/törvényes képviselő születési neve:



Lakcíme: 







Anyja neve: 







Szül. hely, idő: 






Az ellátandó gyermek 

Neve:








Születési neve:






Lakcíme:







Tartózkodási helye:






Anyja neve:







Szül.hely,idő:







Taj száma:







között a Pécs és Környéke Szociális Alapszolgáltatási és Gyermekjóléti Alapellátási Központ és Családi Bölcsőde Hálózat ……………………… Családi Bölcsőde által nyújtott szolgáltatás igénybevételére, az alábbi feltételek szerint:

Szolgáltató kijelenti, hogy a jogszabályban előírt feltételek betartásával………………… szám alatt családi bölcsődét működtet. A családi bölcsőde ellátásra „gyermekek napközbeni ellátása” címén (továbbiakban: Ellátás) a Családi bölcsőde nyitvatartási idején belül, munkanapokon.………………………..., térítési díj ellenében kerül sor.

1. Az ellátás megnevezése: Gyermekek napközbeni ellátása/hálózatban működő családi bölcsőde.

2. Az ellátás időtartama: 

A gyermekek napközbeni ellátását határozott/határozatlan időre biztosítja (megfelelő aláhúzandó)

- az ellátás kezdete: 

- az ellátás vége:

3. A családi bölcsőde szolgáltatásai: 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (Gyvt.) szerinti családi bölcsőde, szolgáltatást biztosítja az ellátást igénybe vevő számára.

· a családi bölcsőde szolgáltatás nyújtásának feltételei megfelelnek -, a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet módosításáról szóló 6/2016 (III.24.) EMMI rendelet - és a működési engedélyt kiadó és rendszeresen ellenőrző szakhatóságok által előírt követelményeknek;

· a családi bölcsőde a családban nevelkedő gyermekek számára nyújt életkoruknak megfelelő nappali felügyeletet, gondozást, nevelést és foglalkoztatást. A fogyatékos gyermekek számára sajátos szükségleteikhez igazodó ellátást kell nyújtani.

· a családi bölcsőde - az alapellátáson túli szolgáltatásként - speciális tanácsadással, időszakos gyermekfelügyelettel vagy más gyermeknevelést segítő szolgáltatással segítheti a családokat.
A Szolgáltató vállalja, hogy:

· a családi bölcsődében a hivatkozott jogszabályokban előírt szakmai és elméleti ismerettel rendelkező, valamint az egészségügyi alkalmassági követelményeknek megfelelő munkatársakat alkalmaz;

· a gyermek szakszerű ellátásban részesül, családias légkör, gondoskodás veszi körül;

· a napirend kialakítása igazodik a gyermekek életkorához, fejlettségi szintjéhez, szükségleteihez, évszakokhoz, otthoni napirendjéhez, szokásaihoz;

· biztosítja a napirend zavartalanságát, a higiénikus környezetet, megfelelő helyet, elegendő időt, a harmonikus légkört, a biztonságos és esztétikus eszközöket;

· értesítik a szülőket, ha olyan körülmény következik be, ami a családi bölcsőde működését akadályozza;

· a családi bölcsőde munkatársainak tartott havi esetmegbeszélők időpontjáról félévente előre értesíti a szülőket.

A Szülő/törvényes képviselő vállalja, hogy:

a) a gyermek egészségi és mentális állapotáról, a gyermek ellátását befolyásoló lényeges kérdésről  szóban és írásban (üzenő füzet) minden információt megad, különösen:

· a gyermek ellátásával és nevelésével kapcsolatos igényekről; 

· a gyermek - fertőző megbetegedéséről haladéktalanul, egyéb - nem fertőző 
megbetegedéséről tájékoztatja a szolgáltatást nyújtó személyt;

· a gyermeket kizárólag gyógyultan, orvosi igazolással hozza ismét a 
közösségbe;

· a tartósan beteg gyermek részére az orvos által rendelt gyógyszereket a 
gyermek nevének, az előírt adagolás mértékének és módjának feltüntetésével 
átadja az ellátó személynek;

· tájékoztatást ad mindennemű sérülésről, tünetről, amelynek kezelésével, 
esetleges következményeivel az ellátó személy számolhat,

b) a személyi térítési díjat pontosan, határidőben megfizeti, azzal, hogy késedelmes fizetés esetén a megállapodás azonnali hatállyal felmondható;

c) a gyermek esetleges – előre nem jelzett - távolmaradását legkésőbb a hiányzás napján a családi bölcsőde nyitvatartási idejének megfelelően jelzi a szolgáltatást nyújtó személy felé;

d) vállalja a családi bölcsőde munkatársaival való együttműködést;

e) a csatolt mellékletek (1. sz. mell.: nyilatkozat, 2.sz.mell.: a gyermekre vonatkozó további információk, 3. sz. mell.: hozzájáruló nyilatkozat, 4. sz. mell.: házirend, 5. sz. mell.:napirend) a szerződés szerves részeit képezik;

4. Az ellátást igénybevevő tájékoztatása:

Nyilatkozom arról, hogy az 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 33. § (2) bekezdése alapján a családi bölcsőde, szolgáltatást nyújtó személy, tájékoztatási kötelezettségének eleget tett.

Tájékoztatást kaptam:

· az ellátás tartamáról és feltételeiről,

· a családi bölcsőde szolgáltatás nyújtása során vezetett nyilvántartásokról,

· az érték és vagyonmegőrzés módjáról,

· a házirendről,

· a kapcsolattartás módjáról,

· a panaszjog kivizsgálásának módjáról,

· a fizetendő térítési díjról,

· az érdek-képviseleti fórum megalakulásáról, működésének szabályairól,

Hozzájárulok ahhoz, hogy a Pécsi Többcélú Agglomerációs Társulás által fenntartott Pécs és Környéke Szociális Alapszolgáltatási és Gyermekjóléti Alapellátási Központ és Családi Bölcsőde Hálózat …………………… Családi Bölcsőde az általa vezetett nyilvántartásba gyermekem és törvényes képviselőinek adatait felvegye, és azt tárolja. 

A személyazonosító adataimba bekövetkezett változásokról a családi bölcsőde, szolgáltatást nyújtó személyt, haladéktalanul tájékoztatom.

4/a Az ellátást igénybe vevő szülője/törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a családi bölcsőde szolgáltatást az üres férőhelyek tekintetében gyes/gyeden lévők számára csak abban az esetben és addig biztosítja, amíg nincs olyan jelentkező, akinek a szolgáltatás igénybe vételére azért van szüksége, hogy munkaviszonyát megkezdhesse. A szolgáltatásba történő felvétel szempontjából előnyt élveznek a településen élők.
4/b Az ellátást igénybe vevő szülője/törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a családi bölcsőde szolgáltatás megszüntetésére irányuló kérelmét, írásban előre jelzi, legkésőbb a tervezett megszűnés időpontját megelőző 2 héttel a szolgáltatást nyújtó személy felé. Amennyiben a szolgáltatás megszüntetésére (vis major) előzetes jelzés nélkül kerül sor, úgy tudomásul veszi, hogy az adott hónapra a megállapodásban rögzített gondozási napok alapján a személyi térítési díjat köteles megfizetni.
4/c Az ellátást igénybe vevő szülője/törvényes képviselője, amennyiben az adott havi térítési díjat a számlán feltűntetett határidőig nem teljesíti, úgy az Intézmény írásbeli felszólítást küld, amelyben a kézhezvételt követő 8 napot jelöl meg a díj hátralék kiegyenlítésére. Nem teljesítés esetén, ezt követően az ellátásra kötött jogviszony megszűnik.

5. A szolgáltatást igénybevevő bejelentési kötelezettsége:

Az ellátást igénybevevő szülője/törvényes képviselője kijelenti, hogy adataiban, valamint az ellátásra való jogosultság feltételeiben való változásról, továbbá minden olyan körülményről, amely a személyi térítési díj, fizetési kötelezettségét érinti, haladéktalanul tájékoztatja a családi bölcsőde munkatársát, illetve a működtetőt.

6. A személyi térítési díj megállapításának – fizetésének szabályai:
6.1 Az Intézményi, illetve személyi térítési díj az 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 146.§-154.§ alapján kerül megállapításra, amelyről írásos értesítést kap az ellátást igénybe vevő/törvényes képviselője a szolgáltatás megkezdése előtt, illetve annak felülvizsgálatakor.

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díj összegét és a térítési díj megfizetésének szabályait Pécs Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének………/20...(……..) számú önkormányzati rendelete határozza meg.

A személyi térítési díj családi bölcsőde esetén: - gondozásért:        - Ft/nap 
     - étkezésért:           - Ft/nap

  

A gondozásért fizetendő térítési díjat a megállapodásban megjelölt napokra köteles megfizetni a szülő/törvényes képviselő, abban az esetben is, ha az ellátást igénybevevő gyermek nem tartózkodik a családi bölcsődében.

6.2. A térítési díj megfizetésére kötelezett az ellátásért a tárgyhónapot követő számlán feltüntetett időpontig köteles a személyi térítési díjat megfizetni, banki átutalással az intézmény részére. 

6.3. Ha az ellátást igénybe vevő a személyi térítési díjat nem fizeti meg, a működtető 15 napos határidő megjelölésével írásban felhívja a kötelezettet az elmaradt térítési díj megfizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, a díjhátralék nyilvántartásba vételre kerül.

7. Panasz kivizsgálása:

Az ellátást igénybe vevő szülője/törvényes képviselője a szolgáltatási jogviszony keletkezésével, megszűnésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elő a családi bölcsőde munkatársánál/családi bölcsőde hálózati koordinátornál. A panasz elbírálására jogosult 15 napon belül tájékoztatja a panasztevőt az intézkedéséről. Ha a panaszt tevő a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgálására jogosult nem intézkedik, a panasszal a családi bölcsőde fenntartójához kell fordulni.

8. A szolgáltatási jogviszony megszűnik:
- az ellátott szülője/törvényes képviselője kérésére,

- az ellátott másik családi bölcsődébe/óvodába történő felvétele esetén,

- az ellátott szülője/törvényes képviselője nem tesz eleget a személyi térítési-díj fizetési kötelezettségének.

9. A szülő/törvényes képviselő által esetenként igényelt és a Szolgáltató által elvállalt - nyitvatartási 
időn túli - ellátás, többlet szolgáltatások esetén a Szülő gyermekenként és megkezdett óránként ……… Ft gyermek felügyeleti pótdíj fizetésére köteles, amelyet a tárgyhót követő hónapban az általános térítési díjjal együtt köteles a Szolgáltató részére megfizetni.

10. Ezen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a hivatkozott jogszabályok és PTK vonatkozó előírásai az irányadóak. Jelen megállapodás módosítására a szolgáltató és az ellátást igénybe vevő törvényes képviselőjével közös megegyezése alapján kerülhet sor.

Pécs,  



…………………………………..

…………………………………


 
                Új Orsolya                                               szülő/törvényes képviselő

                      intézményvezető
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