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Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont

|. Szolgaltatdé intézmény adatai
Székhelye, cime: 7632 Pécs, Aniko u 1.
Levelezési cim: 7616 Pécs, Pf.: 32. Tel:/Fax: 72/441-677, 72/444-877

Telephelyek: 7632 Pécs, Aniko u. 1.
7633 Pécs, Tuzér u.7.
7629 Pécs, Harsfa u. 154.
7833 Gorcsony, Harsfa u. 31.
7677 Orfa, Széchenyi tér 1.
7673 Kévagoszolss, Ujtelep 7.

/A telephelyek cime, nyitva all6 helységek, nyitva tartds rendje, Ugyfélfogadas rendje,
munkatarsak elérhetésége 1. sz. mellékletben részletezve./

Tipusa: Kozfeladatot ellaté intézmény
1. Személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjoléti intézmény:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
Gyermekek Atmeneti Otthona

Fenntarté neve: Pécsi Tobbcélu Agglomeracios Tarsulas
Fenntarto székhelye: Pécs, Széchenyi tér 1.
Fenntarto tipusa: allami fenntarté

Il. Szociolégiai jellemzdk- ellatasi teriilet jellemzdi, célcsoport sajatossaga

Az intézmény ellatasi teriilete 1 telepliiléstél eltekintve megegyezik a Pécsi jaras
telepiiléseivel.
[Ellatasi terulet telephelyenkénti részletezése 2. sz. melléklet/

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (40 telepilés):

A jaras teriilete: 623 km? a varmegye 14 %-a; Telepulésszama: 40
Lakossag szama: 173 212 f6 (KSH Népszamlalas 2022)

Ebbél Pécs: 139 647 f6

Pécsi_jaras telepiilései: Abaliget, Aranyosgadany, Ata, Bakonya, Berkesd, Birjan,
Bogad, Bosta, Cserkut, Egerag, Ellend, Goércsony, Gydéd, Hosszuhetény, Husztét,
Keszl, Kisherend, Kovacsszénaja, Kozarmisleny, Kokény, Kd&évagoszolés,
Kévagotottds, Lothard, Magyarsarlds, Nagykozar, Ocsard, Orfli, Pécs, Pécsudvard,
Pellérd, Pereked, Pogany, Regenye, Romonya, Szalanta, Szemely, Szilagy, Szilvas,
Szbke, Sz6kéd.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi terulete (39 telepulés):

Gyermekek Atmeneti Otthona ellatasi teriilete:

Lakossag szama: 169 800 fé

Abaliget, Aranyosgadany, Ata, Bakonya, Berkesd, Birjan, Bogad, Bosta, Cserkut,
Egerag, Ellend, Gorcsony, Gydd, Husztot, Keszu, Kisherend, Kovacsszéngja,
Kozarmisleny, Kokény, Kdévagoszélés, Kévagotottds, Lothard, Magyarsarlos,
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Nagykozar, Ocsard, Orfli, Pécs, Pécsudvard, Pellérd, Pereked, Pogany, Regenye,
Romonya, Szalanta, Szemely, Szilagy, Szilvas, Széke, Székéd.
/Lakossagszam telepllésenkénti bontasban 3. sz. melléklet./

Az ellatasi terilet teleplilésszerkezete, demografiai sajatossaga.

A térség aprofalvas szerkezeti: 2 telepulés 100 f6 alatti, 18 telepulés 500 f6 alatti, 9
telepllés 500-1000 f6 kozotti, 5 telepulés 1000-1500 fé kozotti, 3 telepulés 1500-2000
f6 kozotti, 1 telepulés 2000 f6 feletti, 1 teleptilés 5000 f6 feletti (Kozarmisleny a térség
legdinamikusabban fejl6dé telepllése, amely 2007-ben kapott varosi rangot), és 1
telepulés Pécs varosa 139 647 f6 lakossal rendelkezik.

Lakossag korcsoportonkénti megoszlasa (KSH Népsz. 2022)

Lakossagszam

m0-14
m 15-64
65 felett

A jaras terlletén a nyugdijasok magasabb aranyban reprezentaltak, mint a
gyermekkoruak. A 15-64 éves korosztaly 65% aranyban van jelen, ami az el6z6
népszamlalasi adatokhoz viszonyitva (67%) csOkkenést mutat.

Népszamlalasi adatok (2022) alapjan sajat abra

Népesség nem és korcsoport szerint

65 FELETT
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A diagram alapjan megallapithatdo, hogy a férfiak-n6k aranya tekintetében, a
gyermekkorban még a fiuk-lanyok szama vizsgalata soran a fiuk kismértékben
felllreprezentaltak. A felnétt kortdl az idéskor felé haladva a nék szama jelentésen
meghaladja a férfiak szamat.

Az ellatasi terulet sajatossagai: A teruleti egységek ellatasi terlletei kozott, a
lakossag szocialis helyzetében jelentés kulonbségek tapasztalhatok.

Az intézmény varosi ellatasi teruletének sajatossaga, hogy slumosodo teruletek
agyazodtak be jol karbantartott varosrészekbe, eltekintve Pécs keleti varosrésztdl,
mivel ezen a teruleten, tObb nagykiterjedési szegregalt terllet helyezkedik el. A
slumosodé teruletek jellemzbje, hogy a szegénységben él6 lakosok szama
meghaladja mas varosrészekben tapasztalhato mértéket. A tertleten éldkre jellemz6
az alacsony iskolazottsag, kdriikben magas a munkanélkiliek szama, munkaeré-piaci
pozicioik rosszabbak a varos egyéb telepllésrészeihez viszonyitva. A slumosodo
terlleteken a roma népesség magasabb szama, valamint a sokgyermekes,
nagycsaladok szama jellemz6. Pécs tobb varosrészében felfedezhetjuk a slumosodas
folyamatat, de els6sorban azokra a varosrészekre jellemz6 ez a folyamat, ahol
nagyaranyu az oOnkormanyzati bérlakasokban él6k szama, ahol a szegregacid
valamilyen formaja tapasztalhaté. A lakasok alacsony komfortfokozatuak, Kkis
alapteruletliek, a kdzszolgaltatasok hianyosak, a kdzbiztonsag ezeken a terlleteken
nem kielégitd, a devians viselkedés nagyobb aranyban tapasztalhato.

A jaras teruletén elhelyezkedd telepulések nagysagukban, gazdasagi helyzetukben, a
lakosok munkaer6-piaci aktivitdsaban valtozatos képet mutatnak. JO gazdasagi
helyzetben ¢él6 lakossag altal lakott kisvaros, fejl6dé nagykdzség, valamint
elszegényedd kisfalvak egyarant jelen vannak. A szolgaltatas szervezése soran
ezeket a terlleti sajatossagokat szikséges figyelembe venni.

Az ellatasi teriilet klienseinek sajatossagai:

Felnétt munkaképes koru kliensek: Az ellatott csaladok nagy része alkalmi
munkabdl, illetve a gyermekek utan jar6 tamogatasokbdl tartja fenn magat. A
munkanélkuliek egyébként is magas szama, ndvekvé tendenciat mutat bizonyos
terlleteken (Meszes, Belvaros, kisfalvak).

A csaladok jelentds hanyadanal tapasztalhatd egyik, vagy mindkeét szul6 csokkent
munkaképessége, mely évek 6ta fennall, munkaerd-piaci reintegraciojuk, allapotuk és
munkaer6-piactol vald tartds tavolmaradasuk miatt nehézségekbe Utkozik.

A szocialisan hatranyos helyzetli csaladok esetében szinte altalanos sajatossag az
alacsony iskolazottsag, ami munkaerd-piaci lehetéségeiket beszikiti, ezért az alkalmi
munkavallalas valt jellemzd tendenciava. Klienseink jelentés szama a fekete-
gazdasagban szerzi jovedelmét, ami rendszertelen jovedelemszerzeést,
tarsadalombiztositas hianyat, és egyéb hatranyokat hordoz magaban.

A gazdasagban elfoglalt hatranyos helyzetlikbdl kévetkezik a kdzizemi tartozasok
felhalmozasa, ami gyakran a lakhatasi biztonsagukat kockaztatja.

Egyediil €16 idés emberek: Az ellatasi terlleten egyre nagyobb aranyban fordulnak
el6 az id6s, magara hagyott, esetenként magatehetetlen kliensek. Jellemz6 a csaladi-
szocialis kapcsolatok beszlkulése, esetenként teljes hianya. Sajat magukat ellatni
csak részben képesek, napi szintli segitd6 tevékenységet igényelnek, melyhez a



szocialis alapellatd rendszer szolgaltatdsa nem elegendd. Segitségnyujtas soran
gyakori a kevés férbhellyel bird, szociadlis szakellatasba torténd elhelyezés
kezdeményezése, uUgyintézése, melynek realizalasa hosszu varakozasi id6 utan
torténik meg.

Pszichiatriai betegek: A pszichiatriai betegellatdé intézmények szamanak
csOkkentésével, sajnalatos modon megnodvekedett az ellatatlan, kezeletlen betegek
szama. A betegség okan kialakult patologias viselkedés és annak kovetkezményei
miatt, egyéni és csaladi mikodészavarok jelentkeznek. Ezek a problémak a
jelzérendszer kezdeményezése altal, intézményinknél jelennek meg, azonban a
szocialis munkasok kompetenciaja a pszichiatriai jellegl problémakra nem terjed Kki.
Az egészségugyi ellatorendszer tulterheltsége kovetkeztében kialakult hianyos
muikodése miatt a probléma nem megoldott.

Gyermekek és gyermekes csaladok: A csaladok diszfunkcionalis mikodése az
iskolaban teljesitményzavarok, beilleszkedési problémak, interperszonalis kapcsolati
problémak és magatartasi problémak kialakulasat eredményezik. A gondozott
gyermekek csaladjaiban, nagy szamban fordul el6 az alacsony iskolazottsag, ami a
munkaeré-piaci elhelyezkedést jelentés mértékben megneheziti. A munkaerd-piaci
valtozasok (munkahelyek megsziinése, Uzemek bezarasa) miatt a munkanélkuli
szUl6k szama magas. A munkanélkuliség miatt a csaladok anyagi helyzete romlo
tendenciat mutat, nagy szamban fordul el6 a kdzlizemi dijak fizetésének elmulasztasa,
nagy 0Osszegl hatralék felhalmozasa. A megélhetési problémak miatt, ndvekedés
tapasztalhaté a ,megélhetési blin6zés” eléfordulasaban, mely cselekmények
elkovetésebe gyakran bevonjak a kiskoruakat. Egyre gyakoribb a kiskoru, fiatalkoru
csoportok altal elkdvetett lopas, rablas cselekmények eléfordulasa.

A szulék korében el6forduld pszichés és szomatikus zavarok befolyasoljak nevelési
tevékenységuket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi szukségletei hianyt
szenvednek, esetenként elhanyagold, bantalmazé szuléi attitid tapasztalhato.

A szllék problémainak transzgeneracios volta beavatkozas nélkil, diszfunkcionalis
csaladi mintak generaciorol - generaciéra torténd atorokitését, a mintak rogzilését
eredményezi, mely tendencia hatasa a segit6 tevékenység folytatdsa soran mar
jelenleg is tapasztalhato.

A fent jelzett okok miatt a gyermekek fizikai, egészséglgyi, értelmi, érzelmi és
szocializacios fejlédéséhez szlkséges feltételeket a szulék nem képesek biztositani,
melynek kovetkezményeként a gyermekek hatranyai behozhatatlanna valnak.

Fébb problématipusok

Gyermeknevelési problémak: Az iskolai, dvodai hianyzasok problémaja egyre nagyobb
gyakorisaggal jelenik meg. A csaladok egy része esetében sajnos mar generaciék ota
nem jelent problémat, ha a gyermek még az altalanos iskola nyolc osztalyat sem jarja
ki, annak ellenére, hogy az iskolai végzettség megszerzésének fontossagara,
folyamatosan figyelem felhivas torténik. A szilék egzisztencialis, szocialis, egészségi
allapotanak valsagos helyzete miatt, szul6i szerepeiknek nem képesek eleget tenni,
gyermekeikkel kapcsolatosan jelentkezd problémak kezelésében tehetetlennek
bizonyulnak. Az iskolai hianyzasok problémaja a kamasz gyermekek egy részénél
egyéb devianciakkal parosul, mig mas esetekben inkabb a teljesitmény-zavarra
vezethet vissza. Az iskolai hidnyzasok hatterében huzddo okok feltérképezése soran
gyakran derul fény arra, hogy a csaladban fellelheté problémak mellett, rendszer




abuzus aldozataiva valnak a gyermekek, ami a gyermekek beilleszkedési
nehézségeihez, devians magatartashoz vezet. A devians magatartas és az alacsony
szintl teljesitmény miatt gyakori volt a magantanuléi statusz iranti kérelem benyujtasa,
ami a gyakorlatban nem tikrézi a Koznevelési Torvényben megfogalmazott
iranyelveknek valdo megfelelést. A magantanuldi statuszt felvaltotta az egyéni
tanulmanyi rend, melyet mar nem az iskolak igazgatdéi engedélyeznek, nehezebb a
magatartasproblémas gyermekek tavoltartasa az iskolatol. Az iskolak nincsenek
felkészllve ezeknek a problémaknak kezelésére, a gyermekek és csaladjuk
intézményunkben jelennek meg. Az egzisztencialis problémak gyakran el6forduld
megoldasi technikdja a kulféldon torténd letelepedés, mely a gyakorlati tapasztalatok
szerint el6készitetlen, nem valtja be a hozza flizott reményeket. Eredményeképpen a
veszélyeztetett gyermekek/ csaladok helyzete az ellatérendszer szamara nem nyomon
kovethetd, a gyermekek oktatasa megszakad, hazatérésiket kovetéen hatranyuk
ndvekedik.

Sziil6 vagy csalad életvitele: A csaladok életvitelének alakitdsaban az egyik
legnagyobb problémat a csalad felnétt tagjainak addikt (leggyakoribb formaja —
alkoholfogyasztas) életmddja jelenti. Az addikcioval egyutt jaré kontrollvesztés miatt
sulyos problémat okoz a csaladtagok, gyermekek verbalis és fizikai, esetenként
szexualis bantalmazasa, nem utolsdé sorban a koéros szul6i minta bevésédésének
lehetésége.

Sziil6 és gyermek kbzotti konfliktus: A diszfunkcionalisan mikodé csaladok esetében
gyakori a szil6 és gyermeke kozotti konfliktus, melynek szamtalan oka kozul nagy
jelentéséggel bir a csaladon bellli szerepek tisztazatlansaga, hatarok hianya, egymas
tiszteletének, megbecsulésének hianya.

A tarsadalmi rétegek szinte minden szintjén el6forduld jelenség a gyermekek
elhanyagolasa. A legrosszabb tarsadalmi helyzetben él6 csaladok esetében — értelmi,
érzelmi, fizikai-, a magasabban kvalifikalt csaladok esetében az érzelmi elhanyagolas
a jellemzé.

Anyagqi jelleql problémak: A munkanélklliségbél vagy alacsony bérezésbél fakadodan,
a kliensek szukségleteinek kielégitétse nem megfelel6, alapszikségletek
kielégitésében szenvednek hianyt, melynek elsédleges aldozatai a gyermekek. Ezen
problémak befolyasoljagk a gyermekek szocializaciojat, késébbi iskolai
teljesitményuket, hosszutavon behozhatatlan lemaradast eredményeznek. Az anyagi
jellegl problémak szakmai szempontbdl is problematikusak, mivel amig a szikséglet
hierarchia als6 szintjének kielégitésére kell torekedni, addig a magasabb szint{
szukségletek kielégitése csak illuzio maradhat.

Gyermekintézménybe beilleszkedési problémak: Tanulasi és részképesség zavarok
iskolai beilleszkedési problémakhoz vezetnek, mivel a gyermekek nem képesek Iépést
tartani a tarsaikkal, sorozatos kudarcok érik 6ket, ami magatartasi, beilleszkedési
problémakhoz és iskolakerlléshez vezet. Gyakran ebben a targykérben megoldasi
technika volt a szakmailag kifogasolhaté magantanuldi jogviszony létesitése, az
egyéni tanulmanyi rend viszont nehezebben engedélyeztethetd, ezért ezek a gyerekek
és csaladjuk kliensként jelennek meg. Amennyiben a gyermek a szikséges fejlesztést,
terapiat megkapja, a szul6 az iskolaval és a csaladsegitével egyuttmikodd, mas
veszélyeztetd tényezd nincs, a szociadlis munka modszereivel ez a probléma nem
kezelhet6.




Kapcsolati problémak-kapcsolattartas

A szuldk, egymassal folytatott valasi harca soran, nem vesznek tudomast arrél, hogy
gyermekeik lelki karosodasat 6k maguk idézik el6, a problémak forrasa a szulék kozotti
haboru.

Pszichés problémak

Az elmult években jelent6sen megndtt azon esetek szama, melyeknek hatterében akar
a kiskoruak, akar nagykoruak kulonb6z6 pszichés nehézségei allnak. Kiskoruak
esetében jellemzéen koznevelési intézményekbdl érkeznek ezzel kapcsolatos
jelzések, mig felnétteknél tdbbnyire csaladtagok jelentkeznek ezekkel a gondokkal.
Kiskoruak esetében a fentebb kifejtett problémak eredete is lehet a pszichés
nehézség, és amennyiben ezek rejtve, kezeletlenll maradnak, drasztikus végkifejletet
is eredményezhetnek, igy példaul szuicid kisérletet. Az 6 esetlikben a szocialis munka
modszereivel végzett segité tevékenység ellatasa mellett kiléndsen fontos a
rendszeres pszichés megsegitésik, terapia keretein belll, szlkség szerint
gyogyszeres kezelés mellett. Mindenképpen kiemelendd, hogy a pszichés
nehézségek megoldasaban a szocidlis segité munka 6onmagaban nem nyujt
megoldast, egy hatékony, teljes korl pszichés ellatast biztosité intézményrendszer,
mely egyuttmikodik a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szervekkel elengedhetetlentl
fontos. Nagykoruak vonatkozasaban a pszichés problémak tdébb esetben
o0sszefonodhatnak az életkor elérehaladtaval, valamint az is jellemzd, hogy a korabban
igénybe nem vett pszichés segitségnyujtas kovetkezményei kumulaldédnak.
Szegregatumokban jellemz6 még a kulonb6z6 pszichoaktiv szerek hasznalatabdl
addédo pszichés problémak megjelenése is. Ezen problémak megoldasara is
elmondhatd, hogy 6nmagaban a szocidlis segit6é munka nem nyujt megoldast,
hatékony eredményt szakmakdzi (pszichiatrai, addiktologiai) egyuttmikoédés nyujthat
— amennyiben az ugyfelek is egyuttmikoddek. Az érintett kliensek segitése mellett
nagy jelentéséggel bir a hozzatartozék szamara nyujtott szocialis segit6 tevékenyseg.
Tobb esetben megoldast jelenthet a gondnoksag elrendelése is.

COVID-jarvany okozta problémak

A 2020. évben kitort, és azoéta is tobb hullamban kisebb szinetek mellett zajlo,
vilagjarvany tobb uj kihivas elé allitotta a csaladokat és az ellatérendszert egyarant. A
legnagyobb kihivast azt jelenti, hogy széls6séges esetben a fentebb kifejtett probléma-
tipusok egyszerre jelentkeztek a csaladok életében. A jarvany okozta terhelt
élethelyzetek okan a csaladok, egyének, gyermekek altal atélt krizishelyzetek miatt
jellemzé a pszichoszomatikus tinetek megjelenése, mely tovabbi tarsszakmakkal valé
egyuttmikodések megerfsitését kivanja meg. Egyre tobb a kezelt és a kezeletlen
mentalis, pszichés problémaval kizdd kliens, a segit6 beszélgetések szama is n6,
mely igazan fontos eszkdze a szocialis munkasnak. Szintén ebben az id6szakban nétt
még érzékelhetéen a fiatalkoriak okozta blincselekmények szama is. A szocialis
munka modszereivel tobb részterlleten lehet ezen esetekben eredményeket elérni,
azonban a problémak dsszetett jellege miatt kilondsen indokolt a jelzérendszeri tagok
kozotti szoros egylttmiikddés tovabbi erésitése.

lll. A szolgaltatas célja, szakmai feladatai, alapelvei

Az intézmény az ellatasi teruletén él6, szocialis, életvezetési és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, valamint a krizishelyzetbe kerult egyének és csaladok
szamara nyujt seqgitd szolgaltatast. Célja az egyének és csaladok életvezetési




képességének megorzeése, fejlesztése, a problémak kialakulasanak megel6zése,
kivaltdé okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a kialakult problémak
megszintetésének elésegitése a szocialis munka eszkozeinek, modszereinek,
valamint a szocialis szakember készségeinek alkalmazasaval.

Feladatellatast meghataroz6 jogszabaly:

1997. évi XXXI. tv. 1993. évi lll.tv. és a végrehajtasi rendeletek

A szakmai munkat, a vonatkozd jogszabalyoknak, a minisztérium altal kihirdetett
modszertani utmutatdknak, valamint a szocialis munka etikai elveinek megfelel6en
végezzuk.

A szocialis munka célja

Egyének csaladok, tarsadalmi csoportok, kozosségek életében jelentkezd problémak
feltarasa, gyakorlati kezelése. Probléma megoldasi javaslatok kialakitasaval a
hatranyos mentalis és szocialis helyzet enyhitése, elésegitve az egyének, csaladok,
csoportok, és kornyezetuk kozotti 6sszhangot. Mddszerei alkalmazasaval képessé
tegye a klienseket az 6nallé életvitel biztositasara, emberi méltésaguk megtartasara,
segitve 6ket abban, hogy a tarsadalom elfogadott, megbecslilt tagjaként élhessék
életiket. Az alkalmazott tevékenység egyszerre korrektiv és preventiv jellegl, mely
direkt és indirekt mdédszerek alkalmazasaval valésithaté meg.

A szocialis szakember felel6ssége

Sajat kompetencigjan belul - a tevékenység szocialis segitd és/vagy hatosagi
dontésnek megfeleld segit6 tevékenység jellegének megfeleléen - nyujtson
szolgaltatasokat. Tudasa és ismeretei szerint a szocialis problémakat el6zze meg és
kezelje, tovabba javaslattétellel €l a tarsadalmi problémak megoldasanak tervezéshez,
szolgaltatasok fejlesztéshez. Tamogatja szakmai tudasaval az egyéneket, csaladokat,
tarsadalmi csoportokat és kozosségeket.

Fontos, hogy a szocidlis munkas birtokolla az adott szakterlletre, az
intézményrendszer mikodésére, forrasaira, lehetéségeire és korlataira vonatkozo
ismereteket. Csalad-és gyermekjéléti szolgalat és kdzpont, valamint a gyermekek
atmeneti otthona esetében a gyermekekre és felnéttekre, valamint idéskoruakra
vonatkozd, pszicholégiai, pedagdgiai, szocioldgiai, kdzigazgatasi és jogi ismeretekre
tamaszkodva végzi seqgitd tevékenysegét a kliens és csaladja érdekeben.

Intézmeény tevékenységi kore
e (Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont
Csalad program
Kéz a kézben program
Gyermekek Atmeneti Otthona
Oktato tevékenység
Szakmai modszertani tamogatas
Fogyatékossagugyi tanacsadas (2022. januar 01-tél)

Az intézmény miikodésének alapelvei

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatasait a helyi igényekre reagalva, az
ugyfelek életteréhez lehet6 legkbzelebb nyujtja. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe
veszi az egyes terlleteken €él6k szukseégleteit, igényeit.



Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kdzvetlenul kereshetik fel vagy
a tertleten mikod6 intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az
intézmény szolgaltatasat barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az dnkéntesség elvével alakit ki
kapcsolatot. MUkodése szolgaltatd jellegid. Az egyuttmikodés és a szolgaltatas
igénybevételének alapja az ellatottakkal k6zosen meghatarozott célok elérése,
megvalositasa. A munkatarsak az ellatottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az
érintett személy, illetve térvényes képviselbje hozzajarulasaval és egyuttmikodésével
intézkednek, kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség, elharithatatlan akadaly, vagy
stirg6s szukség all fenn.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozza o6nként, jelzérendszeren vagy
hatosagi megkeresés utjan kerul6 ellatottakkal lehet6ség szerint a probléma és az azt
fogadd seqit6, szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A csaladsegités,
tanacsadas, esetmenedzselés, segité munka, egységes szakmai alapelvekkel
torténik, a kulonb6z6 tipusu Ugyekre érvényes visszajelzési és adminisztracids
kotelezettségek figyelembevételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran a munkatarsak tudomasara
jutott - az ellatottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére vonatkozoan, kotelez6 az adatok védelmérdl szold torvényben és a
Szocialis Munka Etikai Kédexében megallapitott alapelvek betartasa. Minden ember
méltosaganak, értékeinek, jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartasa.
Amennyiben a tarsadalmi felel6sség vagy egyéb kotelezettségek ezt a felelésséget
modositjak, a kliens tajékoztatasa szukséges.

Esélyegyenléség és egyenldség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott
ugyével, nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexualis iranyultsagra,
nemzeti-etnikai hovatartozasra vald tekintet nélkll, kotelesek foglalkozni, illetve a
hataskorikbe nem tartozo, vagy azt meghaladé lgyekben a szikséges felvilagositast
megadni, a problémamegoldas szerinti megfelel6 intézménybe iranyitani.

A kliens kiszolgaltatott helyzetével torténé visszaélés tilos.

IV. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Az intézmény kiildetése: Altalanos és specialis segité szolgaltatas, mely a szocialis
munka modszereinek és eszkdzrendszerének felhasznalasaval az egyének, csaladok,
k6zOsségi csoportok jolétének elbsegitésére, szocialis, mentalhigiénés problémak,
krizishelyzetek megel6zésére, kezelésére iranyul, elésegitve fejlédésiket, szocialis
kornyezetlikhoz valé alkalmazkodasukat, életvezetési képességeiknek megdbrzeseét.

A ,gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka moddszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd
nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelbzését, a
kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csaladbodl kiemelt gyermek
visszahelyezését”(Gyvt. 39.8.).



1.A csaladsegité feladata

A csaladsegit6 feladata a kliens problémamegoldé és kezel6 képességének erdsitése,
képessé téve a klienseket a rendelkezésre allo segitd szolgaltatasok, eréforrasok
onallé mozgositasara.

Tevékenységi kore: szocialis é€s mentalhigiénés problémakkal kizd6é csaladok,
szemelyek feltérképezése, felkutatasa. Személyes segitségnyujtas egyéni és
csoportos technikak alkalmazasaval, tajékoztatas nyujtasa a szolgalat
szolgaltatasanak tartalmarol, céljarol. Tovabba, ellatasok, illetve szolgaltatasok
kozvetitése, szervezési tevekenység, kozdsségfejlesztés.

A gyermeki jogok eérvényesulésének biztositdsa, valamint a gyermekek életkori
sajatossagainak megfeleld gondozas-nevelés figyelemmel kisérése, gyermekek
csaladban torténé nevelkedésének elGsegitése, veszélyeztetd korulmények
megelézése, a kialakult veszélyeztet6 korilmények megsziintetésében vald
kozremikodés, valamint a gyermekek csaladba torténd visszahelyezésének
elbsegitese.

2. Szolgaltatas tartalma- segité tevékenység

A csaladsegités a csaladban és a csaladdal kapcsolatban all6 rendszerekben
el6idézhetd valtozasokra koncentral. A csalad mikoédésében bekdvetkezé fejlédés
képezi a csaladokkal val6 segitb tevékenység alapjat.

A szolgaltatas tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekre, hanem minden
csaladra és kockazati csoportra iranyul - prevencio keretében.

Kutatd, helyzetelemz6, preventiv és problémamegoldd feladatai ellatasahoz
jelzérendszert mikodtet a torvényi elirasoknak megfeleléen.

Ellatasi teruletén szerzett ismeretei alapjan a helyi dnkormanyzat részére javaslatot
tesz uj ellatasok bevezetésére.

A gondozasi tevékenység soran szikséges a csalad helyzetének felmérése,
feltérképezése, diszfunkciok, krizishelyzetek felismerése. Rovid- és hosszu tavu célok
meghatarozasa. Csaladi eréforrasok felkutatasaval, igénybevételével a problémak
megoldasara torekves.

A szocialis esetmunkat végz6 személy az adott kliens esetfelelése, segitséget nyujt
ahhoz, hogy kliense problémaja kezeléséhez a lehetd leghatékonyabb, elérhet6
szolgaltatasokhoz hozzajusson. Feladata, hogy hozzasegitse, hosszutavon képessé
tegye kliensét az 6nallé életvitel folytatasahoz. Megbizasa alapjan a csaladsegit6
munkatars a gondozasi folyamat soran érdekérvényesitést lat el az egyén vagy a
csalad érdekében.

A csaladsegit6 szakember az esetkezelést csaladra, egyénre, gyermekre vonatkozo
cselekvési terv alapjan, személyes kapcsolattartas keretei k6zott végzi.

A szolgaltatast nyujté intézmények és szolgaltatok egyuttmikodését koordinalja.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas keretében a segités célja, a veszélyeztetd
korulmények megszintetése, fenndlld krizishelyzeten torténd atsegités. A
krizishelyzet rendszerint intenziv, de idében korlatozott beavatkozast igényel.

2.1. Preventiv tevékenyséq
e Problémafeltaro tevékenység — az ellatasi tertletén él6 lakossag szocialis és
mentalis allapotanak figyelemmel kisérése, problémat kivalté okok feltarasa.




Fenntarto és a telepulés vezetésének tajékoztatasa az ellatasi terulet szocialis
sajatossagairol, javaslattétel uj ellatasok bevezetésére.

Eszlels — és jelzérendszer miikodtetése a veszélyeztetd korilmények és
krizishelyzetek feltarasa céljabol.

Koordinalé tevékenység végzése — egészsegugyi intézmények, oktatasi-
nevelési intézmények, szocialis és gyermekjoléti intézmények, civil és egyhazi
szervezetek, maganszemeélyek megel6z6 tevékenyseégében.

2.2 . Tajékoztato tevékenyséq

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb
informacios adatokat gydjt, és tajékoztatja a klienst az alabbiak szerint:

Informaciényujtas, tajékoztatas, tanacsadas (szocialis és gyermekjoléti,
egészseqgugyi ellatasokrdl, azok elérhetbségeérdl, igénybevételi maodjaradl,
igénybevétel feltételeirdl).

A szocidlis segitd szakember meghallgatjia a gyermek panaszat, annak
kezelésére cselekvési tervet készit a kliens és a segitdé folyamatba bevonhato
szakemberek részvételével. A gyermek életkoranak és értelmi fejlettségének
megfelel6en tajékoztatast nyujt szamara. A tajékoztatas kiterjed a gyermek és
szul6 jogaira, tamogatasokra, ellatasokra, melyek igénybevétele elbsegiti a
csaladban torténé nevelkedést, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejl6dését.

Tajékoztatja a szulét, illetve — fejlettségétél fuggben — az itéléképessége
birtokaban levé gyermeket - amennyiben a gyermek védelme szukségessé
teszi, oOnalléban, a torvényes képviseld tudomasa nélkul is-, jogokrdl,
tamogatasokrdl és ellatasokrél, amelyek 6sszefliggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamara szukséges védelem biztositasanak elésegitésével.
Tajékoztatast nyujt a valsaghelyzetben levé varandds anya részére az 6, illetve
a magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol.

Szuletenddé gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben |évé
varandds anya részére tajékoztatast nyujt az orokbefogadas (nyilt, titkos)
lehetéségérdl, joghatasairdl, tovabba a nyilt 6rokbefogadast elésegitd
kézhasznu szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast el6segitd és a titkos
orokbefogadast el6készité terlleti gyermekvédelmi  szakszolgalatok
tevékenységérél és elérhetdségérdl.

Tajékoztatja az orokbefogadd szulét az orokbefogadas utankdvetése korében
igénybe vehetd szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végz6 szervezet
felkeresésében.

Tajékoztatas nyujtasa az Szoc.tv.-ben és Gyvt-ben meghatarozott személyes
gondoskodast nyujté ellatasok, egészségugyi ellatdsok, pénzbeli és
természetbeni ellatasok, csaladtamogatasi, tarsadalombiztositasi,
foglalkoztatashoz kapcsolodo ellatasok elérhetésegérdl, igénybevétel modjarol.
Fogyatékossaggal, mentalis ellatassal kapcsolatos ellatasok igénybevételi
feltételeirdl.

Sajat intézmény altalanos és speciadlis szolgaltatasainak igénybevételi
maodjarol.

Informacids szolgaltatasok felkutatasa, kozvetitése.
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Tajékoztatd tevékenysége soran a szulé és gyermek ismereteinek bdvitése:
pszicholégiai, egészségugyi, mentalis, nevelési és csaladtervezési
szolgaltatasok igénybevételi lehetéségeirdl.

2.3. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, szocialis seqgitbmunka keretében véqgzett

tevékenysége

Segitséget nyujt a csaladban jelentkezd mikodési zavarok ellensulyozasaban,
a csaladban él6é gyermek gondozasanak, ellatasanak tekintetében.

Felkutatja és mozgodsitja az igénybevevd sajat és kdrnyezete eréforrasait az
igénybe vev szukségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa céljabdl,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
Ujabb problémak megel6zésébe.

Eszlel és jelzérendszert mikddtet a veszélyeztetettség felderitése céljabdl a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének elésegitésével a
megelbzés rendszerében dsszehangolja tevékenységuket.

Koordinalja az esetkezelésben kozremikodd szakemberek, tovabba a
kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyuttmikodését.
Esetmegbeszélést szervez: az aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes
szakember és a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos
problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segit6 folyamat egyuttes
megtervezése érdekében.

Esetkonferenciat szervez: a csalad problémajanak megoldasaban érintett
csaladtagok, tamaszt jelentd személyek, valamint érettségtdl fliggéen a
csaladban él6 gyermek/ek részvételével.

Hathavonta (sziukség szerint el6bb) értékeli az esetkezelés eredményességét
a szolgaltatast igénybe vevdé személy, csalad, illetve gyermek és szuld
(torvényes képvisel§) kozremikodésével.

Részt vesz a valsaghelyzetben levd varandés anya problémainak
megoldasaban.

2.4. Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valoé hozzajutas érdekében véqzett tevékenyséq

Figyelemmel kiséri kliensét és a csaladot veszélyeztetd korulményeket,
valamint a veszélyeztetett személy és csalad, szolgaltatasok és ellatasok iranti
szlukségleteit.

Az ellatasi tertleten él6 gyermekek és gyermekes csaladok szocidlis
helyzetének figyelemmel kisérése, kulonds tekintettel a gyermekek
veszélyeztetettségére (gyermekbantalmazas és/vagy veszélyeztetd
koralmények felismerése, megelézése, okok feltarasa, kezelése).
Intézmeényen kivuli szolgaltato igénybevétele esetén, egyuttmikodik a teruletén
talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében.

Valsaghelyzetben levé varanddés anya részére segitséget nyujt
tamogatasokhoz, ellatasokhoz val6é hozzajutasban, tovabba lakhatasi probléma
esetén a csaladok atmeneti otthona szolgaltatas igénybevételében.
Segitségnyujtas biztositdsa a gyermek és csalad részére az atmeneti gondozas
igénybevétele soran, tovabba a gyermek hazakerllésének el6segitése
érdekében.
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2.5. A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossaqok karos hatasainak

enyhitése, kezelése céljabol véqgzett munka

Szabadid6s programok szervezése soran értékkozvetitdé szerepet tolt be a
csaladban el6forduldé nevelési problémak, hianyossagok hatasainak
csOkkentése céljabal.

Szabadid8s és kdzosségi programokat szervez, melyek megszervezése, vagy
az azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 szulének aranytalan
nehézséget okozna.

Szabadidbs és kdzdsségi programok szervezését kezdeményezi a kdznevelési
intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocialis és kulturalis intézményeknél,
valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a rossz szocialis helyzetben él6
szuldk, gyermekek részére.

2.6. Kbzremiikbdés hivatalos ligyek intézésében

Segiti a klienst a hatékony Ugyintézésben.

Jogi képviselet lehetéségerdl nyujt tajékoztatast.

A gyamhivatal, a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve
kornyezettanulmanyt készit.

A gyamhivatal felkérésére a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol szold 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az drokbefogadott
gyermek fejlédésérdl, korilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

Esetmegbeszélést kezdeményez abban az esetben, ha a csalad- és gyermekjoéléti
szolgalat a csalad- és gyermekjéléti kozpont szakmai tamogatasat igényli, vagy a
csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozéd szolgaltatas, intézkedés
szukségessége merdl fel.

2.7. Eqyének és csaladok 6nalld életvezetési képesséqgének meqdbrzése, fennalld

problémak kezelése céljiabol véqgzett tevékenyséq

Problémak feltarasa.

Egyéni-csaladi eréforrasok feltérképezése.

Eddigi jo gyakorlatok (kliens altal alkalmazott) szambavétele.

Beavatkozasi technikak megvalasztasa, csaladi megoldasok feltarasa.
Megoldasba bevonhatd szakemberek kdrének meghatarozasa.

Cselekvési terv elkészitése, egyénnel- csaladdal egyutt.

A csalad rendszerszemléletli gondozasa soran fontos szempont a csaladban
él6 kiskoruak érdeke, specidlis sziukséglete, helyzete, annak eldontése, hogy a
kialakult helyzet szikségessé teszl-e mas ellatas igénybevételét (pl:
gyermekjoéléti kbzpont).

A gyermeket fenyeget6 kdzvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdozpont eértesitése mellett,
kozvetlendl tesz javaslatot a hatdsagi intézkedésre.

2.8. Feladatok a gyermekvédelmi hatésaqi intézkedésekkel 6sszefliggésben

1. SziUkség esetén, javaslatot készit a csalad-és gyermekjoléti kozpont felé

a) gyermek védelembe vétele,
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b) csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa,
c) gyermek csaladjabdl torténd kiemelése,
d) gyermek megel6zd partfogasanak mell6zése, elrendelése Ugyekben.

2. A blnismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdésag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat, bevont szakemberként, egyuttmikodik a
partfogo felligyel6i szolgalattal és a megeléz6 partfogd felligyelbvel és az
esetmenedzserrel.

3. A csaladsegitd, bevont szakemberként részt vesz a gondozasi-nevelési terv
elkészitésében, megvalositasaban.

2.9. Feladatok, bevont szakemberként a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében, illetve utdgondozas soran - eqylittmiikbdve a szakszolgalat és a jarasi
kbzpont szakembereivel.

1. Csaladgondozas biztositasa, a csalad gyermeknevelési kortlményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a szll6 és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz.

2. Utégondozas biztositasa - az otthont nyujtdo ellatast, illetve a terlleti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyuttmikodve - a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

3. Egyéb feladatok

1. A szolgalat a gyermekeket ellatd egészségugyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal 6sszehangolva, szervezési, szolgaltatasi
és gondozasi feladatokat végez.

2. Figyelemmel Kkiséri a telepulésen él6 gyermekek szociadlis helyzetét,
veszeélyeztetettségét.

3. Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak kezelése érdekében megteszi a
szukséges intézkedést.

4. Kezdeményezi a telepulési 6nkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését.

5. Gyermekeétkeztetés igénylésében segitségnyuijtas.

6. Részt vesz a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervének
elkészitésében.

7. Gyamhatésag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténé
nyujtasahoz kapcsolddé pénzfelhasznalasi tervet készit.

8. A nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat segiti.

9. Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

10.A gondozasban all6 gyermekkel kapcsolatos dokumentaciot rogziti a
Gyermekeink védelmében elnevezési informatikai rendszerben.

11.Helyiséget biztosit a gyermekjogi képvisel6 részére a munkavégzéséhez.

12.Kabitészerugyi Egyezteté Forum munkajaban vesz részt.

13.Nyilvantartast vezet a helyettes szul6i féréhelyekrdl.

3.1. Kliensek csaladtagjai részére nyujtott seqitséq alabbiak szerint
Fogyatékossaggal élék,

kronikus betegek,

szenvedélybetegek,

pszichiatriai betegek,

kabitdszer-problémaval kizdék,

egyéb szocialisan raszorult személyek.
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Modszer: Egyéni esetkezelés és/vagy csoportos foglalkozas, tanacsadas. Bevont
szakemberekkel valdé kapcsolatfelvétel elémozditdsa. Hozzatartozé csoportok
felkutatasa, csatlakozas el6segitése.

3.2. Anyagi nehézségekkel kiizdbk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezese.

a) Addssag rendezésében segitségnydujtas
Célcsoport: Lakhatasi problémakkal és addssaggal rendelkezd kliensek csoportja.
Tanacsadas: Haztartas vezetéseére, pénzkezelésre vonatkozo tanacsadas, kiadasok,
koltségek racionalizalasa.
Modszer:  Egyéni  esetkezelés, csaladi  koltségvetés  megtervezésében
segitségnyujtas.

b) Lakhatasi nehézségek
Lakhatasi problémakkal kiizd6k szamara segitségnyujtas.
e Lakhatasi tamogatasok, lehetéségek felkutatasa- tajékoztatas.
e Lakhatasi lehet6ségek felkutatasa (lakascsere, albérlet, csaladok atmeneti
otthona, stb.)

3.3. Tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése

Menedékjogi torvényben meghatarozott, integracios szerzddésbe foglaltaknak
megfeleléen a szocialis segitémunka keretében segitséget nyuljt a menekiltek
szamara az integracié elémozditasa céljabol. Tajékoztatast nyujt az ellatasok
igénybevételének feltételeirdl, jogosultsagrol. Segitséget nyujt a kliens szamara az
integracios szerzddésben foglalt kdtelezettségek teljesitése teruletén.

Intézményunkben a szolgalat és a kozpont szolgaltatasai a Jaras terluletén egy
intézmény altal, onallé szakmai egységekben biztositottak. A szakmai
egységeket szakmai vezetdk iranyitjak.

V. Csalad-és Gyermekjdléti Kézpont

1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat részére nyujtott szolgaltatas

Szakmai tamogatas nyujtasa a jaras teruletén mikodé csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak teljesitéséhez.

Esetmegbeszélés tartdsa szolgalatok részére 2 heti rendszerességgel.

Szikség esetén kulon konzultacié lehetéségének biztositasa.

Tajékoztatast nyujt a szolgalatok szamara az altala nyujtott szolgaltatasokrél, azt
erintd valtozasokroél, tovabba a jaras teruletén elérhetd, mas személy, illetve
szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrdl, ellatasokrol.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjodléti
szolgalat feladatkérébe tartozé szolgaltatas szikségességét észleli, bevonja a
csalad- és gyermekjodléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasaba, egyéb esetben
felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

Intézményiinkben a két szolgaltatas egy intézményi keretek k6zott valésul meg,
ennek megfeleléen folyamatos, napi szintii az egyuttmiikodés.

A Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének el6segitése, a gyermek
veszélyeztetettsegének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
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szukségleteinek megfelel6 6nallé egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztositja az alabbi szolgaltatasokat:

2.Kapcsolattartasi ligyelet

2.1. A kapcsolattartasi tigyelet

A kapcsolattartasi Ugyelet alapveté célja, hogy biztositsa a gyermek szamara a Polgari
Torvénykonyv V. konyvben foglalt jogat, mely szerint a gyermeknek joga, hogy
kilonélé szul6jével és mas, kapcsolattartasra jogosult személlyel személyes
kapcsolatot tartson, valamint a kulonél6 szuld joga és kotelessége, hogy gyermekével
kapcsolatot tartson.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerint a kapcsolattartasi Ugyelet célja a gyermek és
a kapcsolattartasra jogosult szul6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra, egyuttlétre alkalmas semleges hely biztositasa. Emellett a
kapcsolattartasi Ugyelet keretében konfliktuskezel6 szolgaltatast, és az érintettek
kéréseére, vagy a gyamhivatal, birosag kezdeményezésére gyermekvedelmi kdzvetitoi
eljarast (mediacio) biztositunk, melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
elésegitése, kdzottlik megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa.

A fellgyelt kapcsolattartast elrendel6 szervvel tortént elbzetes egyeztetést kdvetden,
a kozpont biztositia a felligyeletet ellatdé szakembert, vagy lehetévé teszi mas
felligyeletet ellatdé szakember jelenlétét.
Fellugyelt kapcsolattartas esetén tajekoztatja a gyamhivatalt az alabbi esetekben:
1. kapcsolattartas elmaradasa esetén 6t napon beldl,
2. megvaldsulasardl, az ott torténtekrél, a szul6-gyermek kapcsolat alakulasardl,
a felugyelet fenntartasanak szukségességérdl felkérésre, illetve tobb
alkalommal fennallé problémas szlil6i magatartas esetén,
3. felllvizsgalatara vonatkozé javaslatardl hivatalbdl.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a nevel6szulbi halozat mikodtetéjével, a
gyermekotthonnal kotott kulon megallapodas alapjan a szolgaltatast a nevel8szuldnél,
a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti
szulé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja.

A titkos menedékhazban, a kapcsolati er6szak aldozatait fogadd krizisk6zpontban és
az emberkereskedelem aldozatait fogadoé atmeneti széallason él6 szulé6 gyermeke
kapcsolattartasa esetében, a kapcsolattartas helyszine nem lehet a titkos
menedékhaz, kriziskozpont és atmeneti szallas.

Az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont kapcsolatlgyeleti
szolgéltatasa 6nallé szakmai, mdédszertani programmal rendelkezik. (Melléklet)

Célcsoport:
Azok a szul6k vagy mas kapcsolattartasra jogosult személyek, akik mediatoraink
segitségeével megallapodast kotottek egymassal, vagyis:
- egyetértenek a kapcsolatlgyelet céljaval,
- alairjak a kapcsolatugyeleti egyuttmikodeés kereteirdl sz6l6 egyezséget,
- hajlandéak a fokozatossag, a kapcsolattartasi szintek és lépcséfokok
betartasara,
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- elfogadjak a hazirendet.

Feltételek:

A kapcsolattartasi ugyeleti idében, kizardlag indokolt esetben, mediaciét kovetd
egyezség alapjan végezzuk a kapcsolattartast, hogy a szul6k és a gyermekek kozotti
kapcsolat minél harmonikusabb legyen.

A kapcsolattartasi Ugyelet hétkbznap az Intézmény nyitvatartasi idejében az atadas —
atvétel koordinalasat teljesitik a kollégak. Szombatonként 9 6ra és 13 6ra kdzaott, illetve
a szulével és a gyermekkel/gyermekekkel elére egyeztetett idépontban zajlik a
kapcsolattartas lebonyolitasa.

Az intézményben zajlé kapcsolattartasokrél az igazgatd altal kijeldlt koordinator
nyilvantartast vezet.

Egy kapcsolattartast 2 {6 szakember segit, akik lehetéség szerint allandé part alkotnak.
A helyettesités rendjérdl a kapcsolattartasi tgyelet koordinatora dont.

A kapcsolattartasi Ugyelet rendelkezik sajat dokumentacioval, amit minden alkalommal
vezetnek a kapcsolattartast segité munkatarsak.

A kapcsolatugyeleti szolgaltatdas nyujtasara az Esztergar Lajos Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kdzpont 3 telephelyén biztositottak a targyi feltételek. A
kapcsolattartas lebonyolitasara alkalmas helység (jatszé szoba) biztositott, valamit a
0-18 éves korosztaly szamara a szabadidé eltoltésére alkalmas eszkozok, jatékok
rendelkezeésre allnak.

2.2. Mediacio

Kbzvetitdi tevékenység, mely soran kulsé, partatlan kézvetité (mediator) segiti a vitas
feleket abban, hogy konfliktusaikat targyalasos uton rendezzék ugy, hogy mindkét fél
szamara elfogadhato, tartés megallapodas szllessen. Mediator feladata a folyamat
iranyitasa, a felek segitése.

A Koézpontnal folytatott mediaciés technikak abban kilénbdéznek a ,hagyomanyos”
mediacios technikaktol (pl. Uzleti mediacio, jogi mediacio stb.), hogy a mediatornak,
mint gyermekjoléti intézmény munkatarsanak a gyermek érdekeit szem el6tt tartva kell
a felek megegyezését el6segitenie, igy nem jarulhat hozza olyan megallapodas
megkotéseéhez, amely a gyermek szamara elénytelen, testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlédésére veszélyeztetd tényezdként szerepel.

Intézményudnkben, a mediaci®6 megvaldsitasara, képzett mediatorok nyujtanak
segitséget, valamint konfliktuskezelés, gyermekvédelmi kozvetités, mediacio
tevékenységben gyermekvédelmi szakért is segiti munkankat.

A felek hatésagi eljarast mell6z6 kezdeményezése esetén, gyermekvéedelmi
koOzvetitést az a személy végezhet, akit a szocialis tovabbképzések rendszerében
mindsitett konfliktuskezel§ vagy mediaciés programon kiképeztek, illetve az ilyen
program trénere. Kiképzettnek kell tekinteni azt a személyt is, akir6l a programot
mindsittetdé személy, illetve szervezet igazolja, hogy mingsitett programon szerzett
tanusitvanyt.

2.3.Csaladi konzultacié gyermekelhelyezés és kapcsolattartasos lgyekben

Szulé, illetve nagyszulé altal kezdeményezett gyermekelhelyezés és kapcsolattartas
targyaban a dontési mechanizmust leegyszerisiti a csaladi konzultacié.

A konzultans kézremikodésével az érintett felek részvételével egy olyan megegyezést
kotnek, mely a gyermek szamara a legidealisabbnak tlinik, jogait, érdekeit nem sérti.
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A gyermek részt vehet az Gléseken, amennyiben igényt tart ra, azonban ugyelni kell
arra, hogy dontéskényszerbe ne keruljon, érzelmileg tovabbi sérulést ne szenvedjen.

2.4. Erdekegyeztets, konfliktuskezelé munka
Akut, vagy hosszan tarté csaladi konfliktusok kezelésére iranyul6 tevékenység, mely
igénybevételével megelézhetdk a hatésagi eljarasok kezdeményezése.

2.5. Valasi kriziskezelés

Hazastarsi, vagy élettarsi kapcsolatok felbomlasa esetén dontésnek kell szlletnie
vagyon megosztasrol, kdzdos lakas hasznalatarol, a kozés gyermek felligyeleti jogardl,
kapcsolattartasrol. Megallapodas esetén Ugyved altali irasba foglalas szukségeltetik.
Intézményink szakemberei ennek a folyamatnak a megkdnnyitésében nyujtanak
segitseget.

Konfliktuskezelé, kapcsolattartassal osszefiiggd tevékenységeket képzett
mediator kollégak latjak el.

3.Utcai (lakételepi) szocialis munka

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 23. § ,Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben
lakotelepi - szocidlis munka feladata a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését
veszelyeztetd, szabadidejét az utcan tolto, kallodo, csellengé gyermek segitése. A
lakdhelyérél onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett, ellatas és
felugyelet nélkil marad6 gyermek lakohelyére torténd visszakerilésének elésegitése,
szikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése, és a gyermekek beilleszkedését, szabadidejuk
hasznos eltoltését segitdé programok szervezése a jaras teruletére vonatkozoan, az
erintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlékézpontokban,
illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont teruletén,
lehet6ség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.”

Az ellatas célja, célcsoport

A szolgaltatassal olyan fiataloknak kivanunk segitséget nyujtani, akik a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat és kozpont altal alkalmazott hagyomanyos szocialis segitd
tevékenységgel nem érheték el, vagy gondozasuk eredménytelen. E specialis
szolgaltatdas megvaldsitasanak formai elsésorban csoportos, illetve kodzdsségi
szocialis munkat jelentenek.

Célja egyrészt a csellengés csokkentése, megszintetése, masrészt a prevencio,
tovabba a gyermekek beilleszkedésének, szabadidejik hasznos eltdltésének
segitése. A szolgaltatas lehetfséget nyujt a gyermekeknek uj barati kor kiépitésére, a
problémaik megfogalmazasara, megoldasara, tovabba uj tevékenységi korok
megismerésére, az életvitel pozitiv formalasara.

Célcsoport:
- csellengd gyermekek
- gyermekvédelmi szakellatasbol kikerul6 fiatalok
- gyermekvédelmi ellatorendszerbél szokésben 1évé fiatalok
- koldulé gyermekek, fiatalok,
- egyéni vagy csaladi krizishelyzetben utcara kerulé gyermekek.
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Tevékenységi teriiletek: - buszpalyaudvar, szorakozd helyek és kornyéke,
bevasarlokozpontok, jatszéterek, parkok, terek, iskolak kornyéke.

Prevencios programok

Szerdai szabadid6 délutan

Célcsoport: 18. év alatti fiatalok, akiknek kedvuk van csoportos jatékokkal tolteni iskola
idén kival az idejuket.

A foglalkozasokat szocialis munkas vezeti és szervezi a programokat, felugyelik és
tamogatjak a résztvevoket.

A résztvevék tobb tevékenység kozul valaszthatnak. Hasznalhatnak csocsé asztalt,
biliard-asztalt, ping-pong asztalt, Iéghoki asztalt, dartsot, X-Boxot valamint tarsas- és
kartyajatékot.

A sporteszk6zdk hasznalata, jellegiknél fogva, lehet egyéni, paros vagy csoportos, €s
igény szerint haziversenyek lebonyolitasa is kivitelezhet6. A klubfoglalkozasok
kotetlenek, tematikajukat mindig az aktualis elvarasok szerint alakitjuk.

4. Kérhazi szocialis munka

A kérhazi szocialis munka, mint a Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont altal mikodtetett

specialis szocialis, f6 munkaterlletei a szllészeti-n6gydgyaszati illetve a

gyermekellato osztalyok.

Helyszinei: PTE KK Sziilészeti és N6gyoégyaszati Klinika (Pécs, Edesanyék utja 17.)
PTE KK Gyermekgyogyaszati Klinika (Pécs, Jozsef A. u. 7., Nyar u. 8.)

PTE KK Sziilészeti és N6gydgyaszati Klinikan ellatott osztalyok:

- Kora és Késé Terhespathologiai Osztaly

- Gyermekagyas Osztaly

- Neonatoldgiai Osztaly

Osszes ellatott agyszam: 80

A szolgaltatas id6kerete:

Hétf6: 10-12.00

Csutortok: 10-12.00

Igény esetén telefonos segitségnyuijtas, illetve személyes megjelenés ezen idékereten

tul munkaidében H-P 7.30-15.30 kdzott.

A szulészeti-n6gydgyaszati osztalyokon a szolgaltatas célja a valsaghelyzetben lévé
varandos ndék, illetve anyak és gyermekeik segitése (kuldénods tekintettel a lakhatasi,
anyagi, megélhetési, életviteli nehézségekkel kizdd; a specialis helyzetl; pszichés,
mentalis, addikciés problémakkal kuizdd, krizishelyzetben l1évé kismamak és csaladok
tamogatasara; az 6rokbeadasi kérdések tisztazasara).

A szocialis munkas a szulészeti-n6gyogyaszati osztalyokon az egészségugyi team
tagjaival (kérhazi védénd, orvosok, apolé személyzet), kdzvetlen igény esetén a
varandos anyaval és csaladjaval, valamint a tertleten dolgozé szakemberekkel
(védonbi szolgalat, csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont, gyermekvédelmi
hatosagok, atmeneti gondozast biztosité intézmények stb.) tartja a kapcsolatot. A
kérhazi szocidlis munkas részt vesz kdzossegi egészségvedelmi (Prostitucié Ellenes
Munkacsoport) és preventiv munkaban (pl. Szilék Iskolaja).

PTE KK Gyermekgyogyaszati Klinikan ellatott Osztalyok
- Neuroldgiai Osztaly
- Gyermek és Ifjusagpszichiatriai Osztaly
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Bel- és Gastroenterologiai Osztaly

Onkohematologiai Osztaly

Perinatalis Intenziv Centrum

Intenzivterapias Osztaly

Mestyan Gyula Osztaly (matrix osztaly: diabetes - endokrin — nefrolégia — fil-orr-gége)
Surgdbsségi Osztaly

Sebészeti Osztaly

Pulmonoldgiai Osztaly (Nyar utcai telephely)

Infektologiai Osztaly (Nyar utcai telephely)

valamint igény esetén a szakambulanciak és gondozdk

Osszes ellatott agyszam: 165

A szolgaltatas id6kerete:

Hétf6: 7.30-10.00, 12.00-15.30

Kedd: 7.30-13.00

Szerda: 7.30-15.30

Csutortdk: 7.30-10.00, 12.00-15.30

Péntek: 7.30-13.00

Igény esetén telefonos segitségnyujtas, illetve személyes megjelenés ezen idékereten
tul munkaidében H-P 7.30-15.30 kozott

A gyermekellato osztalyokon az alapveté cél a gyermek veszélyeztetés, elhanyagolas
és bantalmazas észlelése, mely kiegészul az egyéb betegségekkel kiizd6 gyermekek
és csaladjaik tamogatasaval. Ez utobbi tertleteken a szolgaltatas biztositasanak az
indikacidja a betegségek kialakulasanak, bio-pszicho-szocialis modelljének alapul
vétele, mely szerint a betegségek kialakulasaban tobbféle tényezének van szerepe.
Ebbdl kdvetkezik, hogy a terapiaban is az integraciora kell torekedni, igy a gydgyitas
multidiszciplinaris team alkalmazasaval valésithaté meg.

A gyermekellaté intézményben a kérhazi szocialis munka f6 tevékenységei:

Kapcsolatfelvétel/tartas a terGleti csalad-és gyermekjoléti
szolgalat/kdzpontokkal, gyermekvédelmi, szocialis és egészségugyi
intézményekkel.

Betegfelvétel és elbocsatas elbkészitése.

Elldtasszervezés (szolgaltatas, anyagi, természetbeni tdmogatas stb.).
Kbzvetlen segitségnyujtas a csaladok szamara, szocialis rizikétényezdk
szlirése, szocialis anamnézis, er6forrastérkép készités, a tapasztalatokrol
referalas az egészségugyi teamben.

Gyermekvédelmi hatosagi intézkedések kezdeményezése
gyermekbantalmazas, nagyfoku elhanyagolas észlelése esetén.
Esetkonzultacio, esetkonferencia szervezése, az egészségugyi ellatd
képviselete az el6re egyeztetett kerdéskorokben.

Ko6z0sségi egészségvedelmi és preventiv munkaba valé bekapcsolodas.
Kapcsolattartas a tarsintézményekkel (kiemelten a védéndi haldzattal, a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatok/kdzpontokkal, a speciadlis igényl
gyermekek és csaladjaik szamara szolgaltatast biztosito civil szervezetekkel, a
gyermekek mentalhigiénés gondozasat biztositd intézményekkel).
Informacidnyujtas szocialis szolgaltatasokrol.

Speciadlis szukségletli gyermekek és csaladjaik szamara kiirt palyazatok
figyelése, koordinalasa.
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e Részvétel az oktatasban.

A Gyermekklinika részérdl felmertilt konkrét igények alapjan végzett tevékenység
e Részvétel a Neuroldgiai Osztaly és a Gyermek és Ifjusagpszichiatriai Osztaly
vizitjein.
e Részvétel az Onkohematologiai Osztaly és a Gyermek és Ifjusagpszichiatriai
e Prevencios programok szervezése és lebonyolitasa a Tolosi Péter Alapitvany
tamogatasaval az Onkohematoldgiai Osztalyon kezelt és az Onkohematoldgiai
Gondozadban ellatott gyermekek és csaladjaik szamara.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont illetékességi tertletén kivul laké gyermekek
esetében a kérhazi szocialis munkas koordinativ feladatot lat el, a kliens ellatasanak
biztositasa érdekében, jelzérendszeri tagként mikodik. A kérhazi szocialis munkas a
tevékenységét a szocialis munka etikai elvei szerint végzi.

A kérhazi szocialis munkas adminisztracidjanak székhelye a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat és Kozpont (Pécs, Aniko u.l.).

A tevékenységet a PTE Klinikai Kozpont-| kotott egyuttmikodési megallapodas alapjan
végezzuk.

5.Készenléti szolgalat

Szolgalatunk eddigi tevékenysége soran, tébb alkalommal eléfordult a felligyelet nélkil
maradt gyermekek elhelyezésének problémagja, illetve az elhelyezés soran a segit6
szakmai tevékenység hianya volt érzékelhetd, elsésorban az elhelyezd hatdsag
(rendbrség) részérdl érkezett ezzel a problémaval kapcsolatosan jelzés. Erre a
problémara megfelel6 megoldast jelent a készenléti szolgalat tevékenysége.

A készenléti szolgalat célja a csalad-és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tul
felmerllé krizishelyzetekben torténdé azonnali, telefonon nyujtott segitség,
tanacsadas/ tajékoztatas.

Az ellatas célcsoportja:

e Krizishelyzetbe kerult gyermekek és csaladok.
A készenléti szolgalatot egy allanddan hivhato, kdzismert telefonszam biztositasaval
kell megszervezni ugy, hogy a készenlétben Iévé munkatars szakszer( segitséget
tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A készenléti Ugyelet ellatasaval megbizott kollégak heti valtasban latjak el a telefonos
ugyeleti szolgaltatast.

6. Tanacsadas
e Jogitanacsadas (képviselet nélkuil)
e Pszicholdgiai tanacsadas
e Egyéniterapia, csaladkonzultacio, csaladi dontéshozé testulet

6.1.Jogi tanacsadas

1 f6, féallasu jogasz nyujt jogi segitséget klienseinknek. Az ellatasi terilete az
intézmény ellatasi tertletével megegyez6. Tanacsadas, beadvanyok elkészitésében
nyujt segitséget. Jogi képviseletet nem vallal.
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Munkabeosztasa: Intézmény 3 pécsi telephelyén, heti két 6raban, sziukség szerint
személyesen, online médon pedig minden nap munkaidében nyujt jogi segitséget a
raszorulék szamara.

6.2.Pszicholdgiai tanacsadas

Intézményinkben részmunkaidében foglalkoztat pszichologus szakembereket a
tanacsadas megvaldsitasara. Forgd rendszerben, valamennyi pécsi telephelyinkon
nyujtanak szolgaltatast.

A jaras lakossaga szamara az ugyfélfogadas rendje szerint, elérhet6 a szolgaltatas,
szUkség esetén terlleten, a kliens lakhelyén nyujt segitséget a raszorulok szamara.

6.3.Csalddkonzultacié/Csaladterapia/ Csaladi déntéshozd testiilet

A csalad valamennyi tagjanak bevonasaval, szakember segitségével (pszichologus,
csaladterapeuta, csaladterapias konzulens), terapias ulések soran, a csalad sajat
er6forrasainak mozgdsitasaval problémamegoldasra tesz szert a csalad.

Modszere: Csaladterapia alkalmazott mdédszerei, szakmai szabalyai alapjan torténik,
a valasztott mddszer tobbnyire csalad és terapeuta fuggb.

A szolgaltatast csaladterapias szakember biztositja.

6.4. Jelz6rendszeri tanacsadas

Az Intézménylnkben egy f6, jelzérendszeri tanacsaddé dolgozik. F6 tevékenységeként
az Intézmeényhez beérkezett jelzéseket, visszajelzéseket kezeli, tovabba folyamatosan
felllvizsgalja az esetkonferenciak, esetmegbeszélések szakmai kdvetelményeknek
valé megfelelését, sszedllitja és vezeti a targyév jelzésekkel 6sszefliggb statisztikait,
megszervezi az éves jelzérendszeri tanacskozast, kapcsolatot tart a jelzérendszeri
tagokkal. Segiti a jelzérendszeri felel6sok tevékenységét.

8.0vodai és iskolai szocialis segit6é tevékenység

Az O6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység keretében, a koznevelési
intézményekben d6vodai és iskolai szocidlis segitbk nyujtanak segitséget problémas
ugyek esetében a pécsi jaras teruletén.

2018. szeptember elsejétél a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet modositasa értelmében a
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont kbtelezben ellatando feladatként végzi a pécsi jaras
teriiletén az dvodai és iskolai szocialis segité tevekenységet.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segit6 tevékenység a kdznevelési intézménybe jard
gyermekek és csaladjaik, valamint a kdznevelési intézmény pedagdgusainak nyuijt
tamogatast, egyéni, csoportos és kozosségi tevékenység formajaban. Ennek
keretében az 6vodai és iskolai szocialis segitd a kovetkez6 szolgaltatasokat nyuijtja:

1. Elésegiti a gyermeket a koranak megfelel6 nevelési - oktatasi intézménybe vald
beilleszkedését, tovabba segiti, tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szikséges
kompetenciai fejlesztésében- fejlesztépedagodgia igénybevételével, megfelel oktatasi
intézmény felkutatasaval, beilleszkedést segitd pszichés tamogatas nyujtasaval.
2. A gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezok feltarasa
és megoldasa érdekében-segité beszélgetés, csaladi-, szociadlis kapcsolatok
feltérképezése, tanulasi nehézségek vizsgalatanak el6segitése beavatkozasok
alkalmazasaval nyujt segitséget.
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3. A gyermek, tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehet6ségei kibontakoztatasaban igénybe veheti kozpontunk szolgaltatasaban
mikodd palyaorientacios egyéni tanacsadas és csoportfoglalkozas lehetfségét.

4. Segitséget nyujt a gyermek csaladjanak a gyermek iskolai életét érint6
kérdésekben, valamint nevelési problémak esetén.

5. Segitséget nyujt a gyermek és csaladja, vagy gyermek-gyermek, vagy gyermek-
pedagogus, vagy szulé-pedagogus kozott fennalld konfliktus feloldasaban a kamasz
mediacié mdédszereinek, vagy egyéb konfliktuskezelési technikak alkalmazasaval.

5. Gyermek megdfigyelése 6vodai csoportban, beilleszkedés el6segitése.

6. Konzultacios lehetfség biztositasa pedagdégusok szamara.

7.Szul6i értekezleten/nevelbtestileti értekezleteken, diakdnkormanyzati
megbeszéléseken valo részvétel.

8. Tajékoztatas nyujtasa elérhetd szolgaltatasokrol. Szukség esetént delegalas mas
szolgaltatasba.

9. Prevencios és korrekcios csoportok vezetése.

10. A kdznevelési intézmények kozosseégi programjaiban valo részvétel.

11. Szocialis térkép, gyermekvédelmi stratégia kidolgozasa a kdznevelési intézmény
korilményeinek figyelembevételével.

12. Szociometriai vizsgalatok készitése.

13. Részvétel esetkonferenciakon és esetmegbeszéléseken.

14. Részvétel gyamhivatali targyalasokon.

15.Tanszunetekben, kulonosen a nyari tanszunet ideje alatt tematikus napkozis
taborok szervezése és lebonyolitasa.

Amennyiben az &vodai, iskolai szocidlis segitdé tevékenység nyujtasa soran
veszelyeztetd korulményt észlel az dvodai és iskolai szocialis seqitd, akkor eleget tesz
a jelzési kotelezettségének: jelzést tesz a lakohely szerint illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalat/ kozpont felé.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kézpont altal
szervezett esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon kotelez6 jelleggel részt vesz,
az ott folyd szakmai munkat legjobb szakmai tudasaval tdmogatja. Amennyiben
szemeélyesen nem all modjaban megjelenni, irasos tajékoztatast nyuijt.

Az Ovodai és iskolai szocialis segitd a szakmakozi megbeszéléseken — meghivasra -
részt vesz, az ott folyd szakmai munkat a legjobb szakmai tudasaval tamogatja.

9. Szocialis diagnézis

A szocialis diagnozis célja, hogy az igényld segitséget kapjon a szocialis diagndzist
készitd esetmenedzsertdl a problémai feltardsahoz, nehézségei felismeréséhez, és
hogy az azok megoldasahoz szukséges szolgaltatasok beazonositasra kerlljenek. A
szocidlis diagnozis felvételt készit6 esetmenedzser fuggetlen szakemberként,
tényszeriien feltarja az igényl6 helyzetét, és a szamara elérhetd§ szolgaltatasok
tukrében igyekszik a problémai megoldasara komplex segitséget nyujtani. Az
esetmenedzsernek ralatasa van az adott telepulés, a jaras, illetve a megye
onkormanyzati, allami, egyhazi és civil fenntartasban mikod6é szocialis- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd intézmeények elérhetéségeire, valamint tajékoztatast
nyujt az igénybevétel feltételérél és kozremikddik a kapcsolat felvételében.
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A szocialis diagnozis felvétele 4 esetben szukséges:

1. a csalad-és gyermekjoléti szolgalat kezdemeényezésére, ha a szolgalat altal nyujtott
szolgaltatasokon kivul mas szocialis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas- ide
nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat- igénybevétele valik szUkségessé;

2. a szolgalatnal gondozasban nem all6 személy esetén akkor, ha uj igényl6ként
jelenik meg a kdzpontnal, nem specialis szolgaltatast kér, és nem gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevekenységben
erintett;

3. ha azt a szolgalat mas okbdl szukségesnek tartja (pl. elakadas az ugyvitelben,
Osszetett problémak esetén);

4. ha annak készitését a Szt. 64. § (2) bekezdés szerinti jelzérendszer tagjai is
kezdeményezik;

lletve még egy esetben szikséges a szocidlis diagnodzis készitése -ha az
esetnapléban egy szociadlis segitd folyamat féléves helyzetértékelése soran, a
cselekvési tervben meghatarozott idépontok lejartak és ujabb szocialis szolgaltatasok
vagy gyermekjoléti alapellatasok valnak szukségessé.

Gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésben érintett csaladok esetében jogszabaly nem
irja el6 a szocialis diagnozis felvételét, de a lehetéség nincs kizarva.

A diagnézis felvétele torténhet az igénylé lakohelyén, tartézkodasi helyén, szolgalat
telephelyén, székhelyén, a Iényeg, hogy az ugyfelet ne utaztassuk és vegyuk
figyelembe az esetleges egészségugyi és anyagi helyzetét. A diagndzist az érintett
igenylé tényleges tartozkodasi helye szerinti jarasi kozpontnak kell felvennie. A
szocialis diagnozis felvétele az ellatast igényl6 jelenlétében és aktiv
kézremikodésével torténik.

A szocialis diagndzis felvételt készité feladata tovabba, hogy a szolgaltatast
ismertesse az igénylokkel, munkatarsakkal és a szolgaltatokkal, melyekre
esetmegbeszéléseken, szakmakodzi megbeszéléseken és a jelz6rendszeri éves
tanacskozasokon van lehetdség. Az esetmenedzsernek a szocialis diagndzis
készitésén tul szocialis térkép elkészitése is feladata, mely nagy segitséget nyujt a
mar meglévé szocialis €és nem szocidlis szolgaltatasok meglétérdl és a hozzajuk
tartozo elérhet6ségekrol.

10. Fogyatékossagugyi tanacsadas

El6zmény: ,A fogyatékos személyek szamara nyujtott szakmai-és kdzszolgaltatasok
hozzaférhet6ségének kialakitasa és fejlesztése” montazsprojekt megvalositasa.
2022.01.01-t61 a Kkijelolt Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontokhoz kerilt at a

szolgaltatasi kotelezettség, ahol varmegyei szintl ellatas keretében biztositjak tovabb
a szolgaltatast.

A cél, hogy Uj specialis szolgaltatas kialakitasaval jelentés mértékben segitsék el a
fogyatékossaggal ¢él6 személyek, hozzatartozéik, illetve a velik foglalkozé
szakemberek szamara a kdzszolgaltatadsokhoz valo hozzaférést. A fogyatékossagugyi
tanacsaddi tevekenység, mint specialis segitd szolgaltatas olyan személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval
hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kulonboz6 kozosségi csoportok
jolétehez és fejlédéséhez, tovabba a szocialis kornyezetikhoz  valo
alkalmazkodashoz.
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A célcsoportot a fogyatékossaggal él6 személyek és csaladtagjaik alkotjak. Széles
skalat fed le ez a fogalmi meghatarozas, hiszen a fogyatékossaghoz kapcsoléddan a
mozgasszervi-, latasi-, hallasi-, értelmi fogyatékossagon tul ide tartozhat a sajatos
nevelési igényl, magatartas problémas gyermek és csaladja, a tartés betegséggel
elék, és a megvaltozott munkaképességu felnbtt €s csaladja is, attol fuggetlenul, hogy
allapotuk diagnosztizalasra kerult mar, vagy sem.

Az ellatast a kijelOlt csalad- és gyermekjoléti kozpont megyei szinten biztositja. Egy
olyan informacids kdzpont kialakitasaval, mely — a mar meglévé adatbazisok és egyéb
informaciok felhasznalasaval — naprakész és relevans informacidkat biztosit a
fogyatékos személyeknek és csaladtagjaiknak. A fogyatékossagugyi tanacsadéi
halézat az egész orszag terlletén elérhetd§ szolgaltatdi halot biztosit, melynek
keretében alacsonykuszobl szolgaltatasként mindenki szamara elérhetdve teszi a
tanacsadoi tevékenyseéget.

A szolgaltatas minden eleme dijmentes, azért sem az intézménynek, sem az érintett
csaladoknak fizetnie nem kell.

A fogyatékossagugyi tanacsadd f6 feladata, hogy komplex rendszerben poétolja a
fogyatékos emberekre vonatkozo, hianyzoé célcsoport-specifikus ismereteket és ezzel
egyszerre nyujtson segitséget mind az érintettek, mind a veluk kapcsolatba kerul6
kozfeladatot ellatdé szakemberek szamara. A fogyatékossagugyi tanacsadas feladatait
a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet rogziti.

e tanacsadas biztositasa a fogyatékos személy és csaladtagjai szamara, a veluk
valé kapcsolatfelvétel, az informacionyujtas, a szocialis készségek fejlesztése,
az ugyintézés, valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoportok szervezése,
mikdodtetése,

e egyuttmikodeés a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokat
nyujté szolgaltatokkal, intézmeényekkel, egészségugyi alap- és szakellatasokat
nyujtd egészseégugyi szolgaltatokkal, oktatasi, képzési szolgaltatasokat
nyujtokkal, foglalkoztatasi szolgaltatasokat nyujtokkal, koézlekedési, sport-,
kulturdlis és egyéb szabadidbs tevékenységet nyujtdé szervezetekkel, egyéb
civii  szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi
intézmeényekkel, kozosségekkel,

e a fogyatékos személyek és csaladtagjaik szamara biztositott szolgaltatasok
igénybevételének segitése, ideértve a csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal
nyujtott szolgaltatasokat,

e koOzremUkodés egyes életvitelt tamogatd eszkozok kdlcsonzésében és specialis
szolgaltatasok kozvetitésében,

e egylttmikddés a szocialis diagnozist felallité esetmenedzserrel,

e kapcsolattartas a tobbi fogyatékossagugyi tanacsadoval.
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A beavatkozasi lehet6ségek széleskorliek. A tevékenység soran szamtalan esetben
nyujt segitséget oktatasi intézményeknek a felmerllé problémak kezelésében.
Probléma fokuszu  érzékenyitd foglalkozasokat tart gyermekeknek és
szakembereknek egyarant. Segitséget nyujt a sajatos nevelési igényl gyermekek
diagnosztizalasaval, gondozasaval kapcsolatos folyamatok meginditasaban,
menedzselésében, az esetleges intézményvaltas soran mind az oktatasi
intézményeknek, mind pedig az érintett csaladoknak.

Az oktatasi intézmények, csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok altal
szervezett esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon, illetve tanari értekezleteken,
szakmakozi megbeszéléseken vald részvétellel hozzajarulnak a probléma megfelelé
kezeléséhez, a ko0zOs szabalyok megalkotasahoz, illetve a szikséges terapias
modszerekhez valdé hozzaférés moddjanak bemutatdasahoz. Komplex rendszerben
potoljak a hianyzo célcsoport-specifikus ismereteket.

Segitséget nyujt a csaladoknak a természetbeni és pénzbeli ellatasok
feltérképezésében, igénylésében. A rendszerben talalhaté adatbazisok segitségével
tajékoztatast ad az orszagban mdkodé specialis intézményekrél, oktatasi
lehetéségekrél, illetve terapias otthonokrol, egészségugyi szolgaltatdkrol, akik
specialisan is az érintett célcsoport szikseégleteinek ellatasara jottek létre.

Ugyfélszolgalatot miikbdtet a varmegye csalad- és gyermekjoléti kdzpontjaiban, igény
esetén egyéb intézményekben.

11. Hatésagi intézkedések
11.1 Javaslattétel hatésaqi intézkedésre
A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére
A gyermek
a) védelembe vétele,
b) megel6z6 partfogasa,
c) ideiglenes hatalyu elhelyezése,
d) nevelésbe vétele,
e) csaladba fogadasa,
f) harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezése,
g) csaladbafogadd gyam kirendelése,
h) tankotelezettsége teljesitésének elémozditasa,
1) gondozasi helyének megvaltoztatasa,
j) utan jaré csaladi pétiék természetbeni formaban torténd nyujtasa tgyekben.

A javaslattétel soran az alabbiakat szikséges figyelembe venni: a gyermek,
bantalmazastdl, elhanyagolastol valé védelemhez val6é joga, a sajat csaladjaban
tortén6é nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz valé
joga, valamint a gyermek, vélemeény nyilvanitasi joga.

A javaslat, a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjain tartalmazza a
gyermek helyzetére vonatkozo informaciokat, kilénds tekintettel:
a) a veszelyeztetd korilményekre, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasara,

25



b) a szul6 vagy a gyermeket nevel6 mas személy nevelési tevékenyseége,

c) a gyermeket nevel6 csalad élethelyzetére vonatkozé, adatlapon szerepld
adatokra,

d) a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatdsok és az gy
szempontjabol relevans egyéb ellatasok feltintetésére,

e) fel kell tintetni a gyermek és a szlld (torvényes képviseld) a javaslattétel
elkészitéséig tanusitott egyuttmikodési készségét, illetve annak hianyat,

f) tovabba, ha a gyermeket gondozo szllé egyitt él a szil6i feligyeleti jogatdl
megfosztott masik szulbvel,

g) megeldézb partfogas alatt allé gyermek esetén a megel6zd partfogas
elrendelését, mell6zését, fenntartasat vagy megszintetését
alatamaszto korulményeket.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszély esetén elég a veszély tényét és
jellegét megnevezni, és a tobbi adat feltarasanak mell6zésével, telefonon
haladéktalanul, majd azt kdvetéen elektronikus formaban javaslatot tenni a hatésag
intézkedésére. A hianyzé adatokat utébb a hatdésag felhivasatol fuggéen kell
beszerezni.

Amennyiben a javaslattételre a csalad- és gyermekjodléti szolgalat kezdeményezése
alapjan kerul sor, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslataban feltlinteti:
e a kezdeményez6 csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozé
csaladsegit6 adatait,
e veédelembe vétel esetén a javaslatot, mérlegelés nélkul, szUkség szerint
kiegészitve tovabbitja, 3 munkanapon belll a gyamhivatal felé.

11.2. A csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa idétartama alatt a
csalad- és gyermekjoléti kozpont egyuttmikodik:

e csalad- és gyermekjoléti szolgalattal

e kirendelt eseti gyammal.
Az egyuttmikodeés keretében tajékoztatjak egymast:

e gyermek elhanyagolasbodl szarmazé veszélyeztetettség alakulasarol,

e megszuntetése érdekében tett intézkedésekrél

e természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék  felhasznalasanak

tapasztalatairol.

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont figyelemmel kiséri:
e csaladi potlek természetbeni formaban térténé nyujtasarél szolé hatarozatban
foglalt rendelkezések megvaldsulasat,
e szlUkség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi pétlék természetbeni
formaban torténd nyujtasanak felllvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladata a csaladi pétlék természetbeni formaban
torténd nyujtasanak felllvizsgalata soran:

e tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasa
eredményérél és a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd tovabbi
nyujtasanak szukségességerél- gyamhivatal megkeresésére,

e Uj penzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkuldi a gyamhivatalnak
amennyiben a csalad helyzetében, illetve a gyermek szikségleteiben
bekovetkezett valtozasok azt indokoljak,
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e gyamhivatali targyalason vesz részt.

11.3. Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatéséagi intézkedes alatt allo
gyermek védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdésagi intézkedés alatt allo
gyermek esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont, a szolgaltatasait a gyamhivatal,
illetve a birésag hatarozata alapjan biztositja.

Esetmenedzser
1. Egyuttmdikodik a megel6z6 partfogd felugyelével az alabbiak szerint:
e amennyiben szikséges kozosen végeznek csaladlatogatast és kozosen
hallgatjak meg a gyermeket,
e a csalad- és gyermekjoléti kdzpont helyszint biztosit a megel6z6 partfogd
fellgyelének a viselkedéskorrekcios esetkezelési moédszerek alkalmazasahoz
és a megel6z6 partfogassal 6sszefluggb egyéb feladatai elvégzéséhez.

2. Tajékoztatia a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd
korulmeényekrél:

e védelembe vétel felllvizsgalata soran, tajékoztatja a gyamhivatalt a védelembe
vétel korében végzett tevékenységérél, az eset elérehaladasardl, a gyermek
veszeélyeztetettségének alakulasarol és szakmailag alatamasztott javaslatot
tesz;

o  védelembe vétel fenntartasara vagy megszintetésére,

o  megel6zb partfogas alatt allé gyermek esetén ezzel egyidejlleg a
megel6z6 partfogas fenntartasara vagy megszintetésére,

o  mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé intézkedések
megtételére.

3. Elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat.

4. A gondozasban all6 gyermekkel kapcsolatos dokumentaciét rogziti a
Gyermekeink védelmében elnevezési informatikai rendszerben.

5. Kozremlikodik a csaladbdl  kiemelt gyermek  visszahelyezésében,
utégondozasaban.

11.4. Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogaddsanak
elbseqitése

A csalad-és gyermekjoléti kozpont elbsegiti a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezését, és — amennyiben a csaladjaba torténd visszahelyezés nem
lehetséges — csaladba fogadasat (a tovabbiakban egydtt: visszahelyezés) a
gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan.

Esetmenedzser feladata a gyermek visszahelyezése érdekében:

1. egyuttmikodik a gyermekvédelmi gyammal,

2. tamogatja a szuléket, a csaladba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megszintetéséhez szikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel valo
kapcsolattartasban,

3. nevelésbe vétel id6tartama alatt rendszeres kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a teruleti gyermekvédelmi szakszolgalattal, a
gyermekvédelmi gyammal, amennyiben a gyermek és a szll§, vagy a
kapcsolattartasra jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a gyermek
visszahelyezésének elésegitése a gyermek érdekében all,
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4. a nevelésbe vételt kovetben és annak minden felulvizsgalata el6tt, felkeresi a
gyermeket a gondozasi helyén, tajékozdodik beilleszkedésérdl, valamint a
gyermek latogatasanak lehetbségeir6l - kivétel, ha a gyermek Orokbe
fogadhaté.

5. Javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartasra vonatkozélag (mddjara,
megvalodsitasara vonatkozélag, amennyiben indokolt).

6. A nevelésbe vétel felulvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt

o a gyermek, szuldvel, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult
személlyel val6 kapcsolatanak alakulasaral,

o a szulbk életkorulményeinek valtozasardl

o a csaladba fogadas lehet6ségeérdl.

11.5.Utégondozas
Esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatarozata
alapjan latja el.
1. Segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
2. lakdékornyezetébe torténd beilleszkedéseét,
3. tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének
megfelel6 munkahely-felkutatasat.

Az utdgondozas soran az esetmenedzser szikség szerint egyuttmikodik a célok
megvaldsitasaban relevans szakemberekkel.

VI. Szakmai egyiittmiikodések

1.Intézmény szakmai eqyséqgei kbzotti eqytittmiikbdés

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont és Gyermekek
Atmeneti Ofthona Intézmény szervezeti egységei, szakemberei kézotti
informacioaramias.

e Heti rendszerességgel vezet6i megbeszélés az igazgatd vezetésével, a
szakmai egységek vezetdi, tanacsadok csoport vezetdje, féallasu modszertani
munkatars, ovodai-iskolai szocidlis segitdk csoportvezetdje, a jogasz és az
uzemeltetési csoport vezetdje részvéetelével. A szakmai vezet6k beszamolnak
az igazgatdénak az egységben folyd szakmai tevékenységrdl, problémakrdl,
szakmai vezet6i kompetenciat meghaladé feladatokrdl, eseményekrél. Az
intézmeény szakmai egységeit érinté problémak megbeszélése, a kdvetkez6 hét
feladatainak  meghatarozasa, aktualitisok megtargyalasa zajlik a
megbeszélésen.

e Az Uzemeltetési csoport vezetdje tajékoztatast nyujt az intézmény mikodését
befolyasol6 (személyzeti, pénzigyi) aktualitasokrol.

e A jogasz tajékoztatast nyujt az intézményt érintd jogszabalyi valtozasokrol.

e Az intézmény igazgatdja évente legalabb két alkalommal, de szikség esetén
gyakrabban, munkaértekezletet tart, melyen részt vesz az intézmény
valamennyi dolgozéja.

A team: Amennyiben a segité munka tobb szerepldssé valik- két vagy tobb munkatars
egyuttmikodése a probléma megoldasanak kulcsa, team munkardl beszélink. A team
munka soran fontos szempont az esetgazda személyének meghatarozasa, aki
Osszefogja, koordinaljla a team munkajat (feladatok megosztasa, hataridék
meghatarozasa, folyamatos visszajelzés egymas szamara). Praktikus esetvezetési
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kérdésekkel foglalkozik (esetgazda vezetésével az érintett szakemberek
részvételével- 6sszehivasa sziukség szerint).

o Esetmegbeszélé: A szakmai egységek munkatarsainak kozds megbeszélése,
segitséget nyujt a segit6 munka mindéségének meglbrzésében, a segitd
kiégésének megakadalyozasaban. Az esetmegbeszél6 belsé klimaja
kulcsszerepet jatszik, sokat segit a nyilt Iégkord, inspirald kozosség, a szakmai
kultura és értékek kozvetitése, a folyamatos k6z6s gondolkodas (résztvevo:
szakmai vezet6 iranyitasaval a csaladsegit6k, esetmenedzserek, tanacsadok
részvetelével. Gyakorisag: hetente 1 alkalom, de szukség szerint
O0sszehivhato). Esetmegbeszéld csoport szakmai egységenkent,
munkacsoportonként kerll megszervezésre.

o Esetatadas: Az intézmény egységei kozott személyes konzultacié soran
szoban, illetve elsé alkalommal kdzOs csaladlatogatas, konzultacié altal, az
esetre vonatkoz¢ iratanyag atadasaval (esetatadasi jegyzék, esetdsszegzés,
adatlap rendszer).

2. Egylittmiikbdés intézmények k6zott

Intézményunk vezetbje és a jelzérendszer intézmeényeinek vezetdi rendszeresen
megbeszélik az intézmények egyuttmikodésének modjat, az intézmények kodzos
tevékenységi teruleteit, tovabba az intézmények, egymassal egyuttmikodve
rendezvényeken vesznek részt. A jelz6érendszeri tagokkal rendszeres kapcsolatot tart
Intézményunk valamennyi egysége. A szakmakozi megbeszélések megszervezese,
évente minimum hat alkalommal, szakmai egységenként valosul meg. A szakmakdozi
megbeszéléseken, a terlleti egységekben tevékenykedd szakemberek kozos
feladatainak megbeszélésén tul, a kulonb6zd professziok képviselbi tajékoztatast
nyujtanak egymas reszére az intézmeényuket érintd valtozasokrol, a kozds munkat
befolyasolo tényez6krél.

e Esetkonferencia: Jelzérendszer tagjainak, valamint a gyermek-kliens
csaladjaval kapcsolatban allo, segitd tevékenységet veégzé intézmények
szakembereinek részvételével, a csalad jelenléte mellett szervezett szakmai
megbeszélés. Célja: a gyermek (kliens) veszélyeztetettségének
megszlntetésére iranyuld megoldasi javaslatok elkészitése (dsszehivasa
szukseég szerint, gyermek esetében védelembe vételt megel6zben, védelembe
vétel felllvizsgalata, megsziintetése soran, mas hatdésagi intézkedés
javaslattételét megel6z8en, sz.e. esetlezarast megel6zéen).

e Konzultacié: A konzultans olyan szakertd, aki tobblettudasaval segiti az
esetmunka gyakorlatat (pl.: pszicholégus, pszichiater, orvos. Osszehivasa
szukség szerint).

e Esetatadas mas intézmény részére: Esetkonferencia keretei kdzott és/vagy
irdsos esetatadas formajaban. Iratanyag tovabbitasa (esetatadasi jegyzék,
esetdsszegzés, adatlap rendszer; Gyvr rendszer hasznalataval).

e Szakmai napok szervezése, mely soran az egyuttmikodé intézmények
tajékoztatast nyujtanak U szolgaltatasaikrol és megbeszélésre kerll az
egyuttmikodés tovabbi modia.
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e K0z0s programokon valo részvétel, valamint kdzosen szervezett programokon
valo részvétel.

V. Jelzérendszer miikodtetése

A gyermekvédelmi térvény régziti a nem gyermekvédelmi alapfeladatot ellatd, de a
gyermekvédelemhez kapcsolédd egyes szervek kotelezd feladatat, jelzési és
egyuttmikodési kotelezettségét a gyermekjoléti szolgalattal, kdzponttal.

A jelzési és egyuttmikodési kotelezettséget a Gyermekvédelmi térvény (1997. évi
XXXI. tv.) 17. §-a, és az 1993. évi lll. tv. 64. § (2) rendelkezik.

A jelz6rendszernek kell felismernie és jeleznie, amennyiben észleli a felnétt és/vagy

gyermek bantalmazasat, elhanyagolasat és egyéb veszélyeztetéseét.

1. A jelzbrendszer tagjai
o Egészségugyi szolgaltatast nyujtok —védénéi szolgalat, haziorvos,

hazi gyermekorvos

Személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok

Koznevelési intézmények

Rendérség

Ugyészség

Birdsag

Kormanyhivatal Igazsagugyi Szolgalata

Partfogo felligyel6i szolgalat

Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek

Menekllteket befogado allomas, menekiltek atmeneti szallasa

Tarsadalmi szervezetek, egyhazi jogi személyek, alapitvanyok, egyesuletek

Munkaugyi Hatésag

Jegyzb

Jarasi Hivatal

Szocialis intézmény

Egészségugyi szolgaltato, intézmeény

Jogi segitségnyujtoi szolgalat

Foglalkoztatas-feligyeleti hatosag

Javitéintézet

Gyermekjogi képviseld

Gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkorében eljard févarosi és megyei

kormanyhivatal

e Az allam fenntartoi feladatainak ellatasra a Kormany rendeletében kijeldlt
szerv

e Buntetés-végrehajtasi intézet

e Blintetés-végrehaijtasi partfogo felligyel6k

o Maganszemeélyek és civil szervezetek jelzéssel élhetnek

® 6 o6 o o o o o o o o o ©o o b o o o o o

A fent nevesitett intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal/kozpontnal.
Kotelesek hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a
gyermek onmaga altal elidézett sulyos veszélyezteté magatartasa esetén.
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llyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit
képviselo tarsadalmi szervezet is élhet.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat’/kdozpont és a gyamhatésag a gyermek
bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény,
szemely adatait erre iranyuld kilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

A jelz6rendszer tagjai kozott felsorolt személyek, szolgaltatok, intézmények és
hatésagok a gyermek csaladban torténé nevelkedésének el6segitése, a
veszeélyeztetettség megel6zése és megszuntetése érdekében kotelesek egymassal
egyuttmikodni és egymast kdlcsonosen tajékoztatni.

A jelzérendszer és a tarsszervek aktivalasa az egyéni esetvezetésekben valo
hatékonyabb egyuttmikodés érdekében, és annak érdekében, hogy a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat be tudja tolteni az illetékességi terulet gyermekvédelmi
rendszerében a torvény altal neki szant kdzponti, koordinativ szerepet, rendszeres,
szemeélyes kapcsolatot tart fenn a jelzérendszer tagjaival, szakmai tanacskozasok,
tarsszervekkel valé esetmegbeszélék szervezését kiemelt feladatnak tekinti.

2. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a veszélyeztetettséqget észlelb és jelzé

rendszer mikbdtetése teriiletén

2.1. Jelzési kbtelezettséq, jelzés fogadasa

Figyelemmel kiséri a telepulésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkorulményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igenyl6 helyzetét.

A jelzérendszeri tagok (jelzésre kotelezett) figyelmét felhivja jelzési
kotelezettséglk irasban — krizishelyzet esetén utdlagosan - torténd
teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén — a
tajékoztatasi kotelezettségre.

Tajékoztatja a jelzérendszer tovabbi szervezeteit és az ellatasi teruletén él6
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének Iehet6segerdl, jelzési
kotelezettsegrél.

Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot,
és a szolgaltatasairol tajékoztatast nyuijt.

Probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén,
a csalad szukségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megelézése, illetve a veszélyeztetettség megszintetése
érdekében.

Veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekveédelmi nyilvantartas vonatkozo6
adatlapjait.

Intézkedések tényérdl, tajékoztatia a jelzést tevét, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti
zart adatkezelés kotelezettségét.

Heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpont
részére a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél.

2.2.Eqylittmikodés a jelz6rendszeri tagokkal

Esetmegbeszélés megszervezése a jelzbérendszeri szerepl6k
egyuttmikodésének koordinalasa érdekében, az elhangzottakrol feljegyzést
készit.
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Konkrét dgyben esetkonferenciat szervez, meghivia a Kkijelolt jarasi
jelzérendszeri tanacsadoét, az érintetteteket — beleértve az itéléképessége
birtokaban Iévé gyermeket, szulbket — és a veluk foglalkozé szakembereket.

o Eves szakmai tanacskozast tart.

o Eves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

e Folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalattal, a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak
segitése érdekében.

Az esetmegbeszélés/esetkonferencia résztvevaoi

e Megel6z6 partfogd feligyeld, amennyiben olyan gyermek Ugyét targyaljak, aki
megel6z6 partfogo felligyelet alatt all.

e Partfogo feligyeldi szolgalat, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki fiatalkoruak
partfogo felugyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a
gyermek blnmegel6zési szempontu veszeélyeztetettsége legalabb kozepes
foku.

e A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyek, illetve
intézmeények képviselbi szikség esetén, kulondsen akkor, ha részvételik a
gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasahoz szukséges

e Jarasi jelz6rendszeri tanacsado.

Szakmakozi megbeszélés- évente legalabb hat alkalommal

Résztvevék: csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képvisel6i,
tovabba a gyermekvedelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek
nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényez6k megszuntetését célzd cselekvési
terv kidolgozasahoz szukseéges.

Targy: elére meghatarozott.

Eves szakmai tanacskozas — megszervezése minden év februar 28-ig,-
tapasztalatok, vélemények alapjan, marcius 31-ig- intézkedési tervet készit a
jelzérendszer kovetkezd évi tevékenységére vonatkozoan.

Meghivottak:

telepulési bnkormanyzat polgarmestere,

képvisel6-testulet tagjali,

jegyzé,

gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nyujté szolgaltatasok
fenntartdi,

telepulésen szociadlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosito
intézmények képviselbi,

jelzérendszer tagjainak képviseldi,

gyamhatdésag munkatarsai,

fiatalkordak partfogo felligyeldje, megel6z6 partfogo feligyeld,

megyei kormanyhivatalban mikoédé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinator.
megyei kormanyhivatalban mikodé jelzérendszeri koordinator

Eves jelzérendszeri intézkedési terv
A szolgalat az éves szakmai tanacskozast kovetbéen minden év marcius 31-ig
elkésziti.
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Az intézkedési terv tartalma:
¢ jelz6rendszeri tagok irasos beszamoléjanak tanulsagai,
e ¢l6z6 évi intézkedési terv megvaldsulasa,
e éves célkitlizések,
¢ jelz6rendszeri mikodés hatékonysaganak javitasa érdekében elkészitett terv,
a telepulésre vonatkozo célok elérésének maddja.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mikodtetése
kérében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkérébe tartozd vagy szakmai
tamogatasat igéenyl6 esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontot.

Tekintettel arra, hogy a csalad- és gyermekjéléti szolgalat és kozpont
tevékenységének megszervezése egy intézményen belul valosul meg, valamint a két
szolgaltatas ellatasi tertlete 1 telepuléstél eltekintve azonos, a jelzérendszeri
koordinator fogja 0ssze a telepulési jelzérendszeri felel6sdk tevékenységét.

A jelzbrendszer jarasi szintli koordinalasa kbrében a csalad- €s gyermekjoléti kbzpont
e koordinalja a jaras teruletén mikddd jelzérendszeri tagok munkajat,

e szakmai tamogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és 6sszehangolasahoz,

o 0Osszegylijti a telepllések jelzérendszeri felel6sei altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket,

e segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kozotti konfliktusok megoldasaban,

e megbeszélést kezdemeényez a jelz6rendszer mikodésével kapcsolatban,

e megteszi a jelzését a gyamhatdsag felé abban az esetben, ha: jelzérendszeri
tagok (intézmények, szervezetek és azok alkalmazottai) jelzési vagy
egyuttmikodeési kotelezettséguknek nem tesznek eleget.

Amennyiben a jelzérendszeri tagok jelzési vagy egyuttmikodési kdtelezettséguknek
nem tesznek eleget, a gyamhatdsag - jelzésre vagy hivatalbdl - értesiti a fegyelmi
jogkor gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi
felelésségre vonas meginditasara.

A gyermek sérelmére elkdvetett blncselekmény gyanuja esetén a gyamhatésag
bluntetbeljarast kezdeményez. A gyamhatdsag ezzel egyidejlileg, megbeszélést tart
és a csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal/kdzpontnal kezdeményezi a kulon
jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

Kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében,
rendszeres kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids
Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoéléti kozpontban a gyermek csaladban térténd nevelkedésének
elbéseqgitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelb6zése é€s megszintetése
érdekében a jelzérendszeri tagok tevékenységének koordinalasat a jarasi
jelzérendszeri tanacsado latja el.
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A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozd jelzéssel érintett személy
részeére nem biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazo irat azon
részébe, amelybél kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevd
intézményre, személyre.

VI. Kiemelt intézményi projektek

1. Csalad project
Célcsoport: Védelembe vett csaladok, kulonos tekintettel a két éven tul védelembe
vett gyermekekre.

Team: A csaladok gondozasat egy esetmenedzser latja el, intenziv szocialis segitd
tevékenység nyujtasaval. Szukség szerint tovabbi szolgaltatasok bevonasa biztositott
— Intézményunkben rendelkezésre allé tanacsadd szakemberek részvételével.

Csaladgondozas idokerete, munkaidé keret: 7.00-19.00 ¢6ra, kotetlen
munkaiddben. A csaladoknal alkalmanként eltoltott idd 2-4 éra. Napi munkaidd 8 ora.

Gondozasi feladatok: a védelembe vétel soran eldirt feladatok ellatasaban, annak
hatékony megvalosulasaban valo aktiv kozrem(kodés.
Project id6tartama: folyamatos

Gondozas megvaldésulasa: Csaladokkal kotott kulon egyuttmikddési megallapodas
alapjan, melynek targya a segitségnyuijtas idétartamanak, idékeretének elfogadasa és
az ebben torténd egyuttmikodeés.

A program folytatasat tervezzik.

2. ,Kéz a kézben” szolgaltatas

2.1. Szolgaltatas célja

A szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, a fogyatékossag, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megszuntetése, a
fogyatékossaghoz  kapcsolédd  szolgaltatasok, ellatasok  igénybevételének
elésegitése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott
szolgaltatas. Gyermekek vonatkozasaban a veszélyeztetettség megel6zése, annak
fennallasa esetén kezelése, a megfelel6 fejlesztési lehetéségek felkutatasa.

2.2. Bevezetés aktualitasa

A lakossag ellatasokat torténd igénybevételi szokasait tekintve, az eddigi szakmai
tevékenység folytatasa soran szerzett tapasztalatok alapjan, elényben részesitik az
egy helyszinen igénybe vehet6 tobb szolgaltatas elérésének lehetésegét. Tekintettel
az egyén egészsegugyi, gyermekjoléti és szocialis helyzetére vonatkozd, érzékeny
adattartalmu informacidkra és az ebbdl fakado, kliensek részérél fennall6 tartézkodo
viselkedésre, id6szerlinek talaljuk azt, hogy egy helyszinen legyen lehetéséguk az
informaciokhoz vald hozzajutashoz és az egészségi allapotukat befolyasold szocialis
és életvezetési problémaik megoldasanak rendezéséhez.

2.3. Célcsoport
» Varandosok
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Gyermekek

Gyermekes csaladok
Felnéttek

Id6s koruak

Demens betegek
Fogyatékossaggal él6k
Mentalis problémakkal élék
Tartos betegseéggel élok

YVVVVYVYVYYVYYV

2.4. Szolgaltatas bevezetésének maddija

A seqgitd szakember a csalad- és gyermekjoléti kdzpont alkalmazasaban all,
ugyanakkor a munkavégzésének helye az egészségugyi intézmény. Szakmai munkaja
soran a két terulet /szocialis és egészségugy/ intézményeit koti 6ssze.

Fontos alapfeltétel az agazatok kozotti egyuttmikodés kialakitasa és hosszu tavu
partneri viszonyanak megalapozasa. Az egészségugyi és a szocialis rendszer sajat
kialakult strukturaval és kulonbozé szakmai nyelvezettel dolgozik a mindennapi
muikodés soran.

2.5. A seqit6 feladatai
A csaladsegités, a csaladban és a csalad szocialis kapcsolati rendszerében
el6idézhetd valtozasokra koncentral. A csalad mikodésében bekdvetkezb fejlédés
képezi a csaladokkal val6 seqitd tevékenyseg alapjat.
A szolgaltatas tartalma minden csaladra és kockazati csoportra iranyul - prevencio
keretében. Kutatd, helyzetelemz6, preventiv és problémamegoldé feladatai
ellatasahoz jelzérendszert mikodtet a torvényi elirasoknak megfeleléen.
Ellatasi teruletén szerzett ismeretei alapjan a helyi dnkormanyzat részére javaslatot
tesz U] ellatasok bevezetésére. A gondozasi tevekenység soran szukséges a csalad
helyzetének felmérése, feltérképezése, diszfunkciok, krizishelyzetek felismerése.
Rovid- és hosszu tavu célok meghatarozasa. Csaladi eréforrasok felkutatasaval,
igénybevételével a problémak megoldasara torekvés.
A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas keretében a segités célja, a veszélyeztetd
korilmények megszintetése, fennalld krizishelyzeten térténd atsegités. A
krizishelyzet rendszerint intenziv, de idében korlatozott beavatkozast igényel.

3. Demenciaban szenveddk részére nyujthaté szolgaltatas

A demencia nem egy konkrét betegség, hanem inkabb olyan tinetek egyuttese
melynek hatterében kulonb6zé betegségek allhatnak. Sokan ugy gondoljak a szellemi
leépulés az dregedés velejardja, de ez sem igaz. A demencia, a memdéria kimutathato
karosodasat, fokozott romlasat jelenti. A demencia esetében, a memorianak a
romlasan tul, tobb mas tunet jelenléte is érezhetd, tobbek kozott: az absztrakt
gondolkodas és itéloképesség karosodasa, a személyiségvaltozasok. Mivel
hétkdznapi szemmel kdnnyen Osszekeverheté a normal éregedéssel jard korfliggd
feledékenység a progressziv természetli demenciaval, és mivel a demencia tinet
egyuttese mogott is szamos betegség allhat, igen fontos a korai és pontos diagnozis,
tehat a betegek megfelel6 kivizsgalasra valé delegalasa (haziorvos, neurolégus,
geriater, pszichiater). A fentiek miatt a haziorvos mellett dolgoz6 szocialis segit6
segitséget nyujthat a tinetek korai felismerésében, a megfelelé6 szakemberhez valo
delegalasban: részletes tajékoztatast nyujtva csillapithatia az idés személy
aggodalmait, eligazitast adhat a hozzatartozok szamara is. A célcsoport szamara
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prevencios vagy a koros funkciohanyatlast lassito tevékenységeket, foglalkozasokat
szervezhet vagy ilyen lehetéségekhez segitheti az érintetteket.

A demencia tanacsadoi munkakdr kiterjed az informacié nyujtasra; a szukséges és
elérhet6 szolgaltatasok (egészséglgyi €s szocialis) feltérképezésére és
igénybevételére; pszichologiai és jogi tanacsadasra. A demencia tanacsadok az
egyeni élethelyzetek feltérképezésével igyekeznek segitséget nyujtani a potencialis
ugyfélkoérnek, adott esetben vagy a demenciaval érintett személy vagy hozzatartozéja
szamara.

Kliensek csaladtagjai réeszére nyujtott segitseég igény esetén az alabbiak szerint
Tajékoztatas és tamogatasi lehetéségek felkutatasa az alabbi csoportok hozzatartozoi
részére:

Fogyatékossaggal élék,

Krénikus betegek,

Szenvedélybetegek,

Pszichiatriai betegek,

Kabitészer-problémaval kuzdék,

Demens betegek,

Egyéb szocialisan raszorult személyek.

YVVVVYVYYY

Modszer: Egyéni esetkezelés, tanacsadas, csoportos foglalkozasba delegalas.

A szolgaltatas célja kozos: a segitségre szorulo kliensek egészségi allapotanak és
szocialis helyzetének javitasa, élethelyzetlk javitasanak el6segitése és tamogatasa.
A szocialis segités eszkdztara, modszertana segiti az egészségugyi dolgozdkat és a
klienseket a problémak mérseklésében, megoldasaban.

4. Szakmatamogatasi halézat Iétrehozasa (médszertani tevékenyséq)

A program palyazati kiirast kdvetéen valosithato meg, alkalmazkodva az aktualis
kiirashoz.

A szocidlis alapellatas, személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatas,
személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok teruletén egy
szakmai egyuttmikodésen alapuld szakmatamogatasi halézat kialakitdasa a f6
célkitlzés.

A halézat ellatasi terilete Baranya megye és Somogy megye.

A szakmatamogatasi halézat célja

A terUleten dolgoz6 szakemberek szakmai tevékenységének a tamogatasa.
Szakmai tanacsadas a megyében dolgoz6 szakemberek részére.

Az NSZI szakmatamogatasi, médszertani feladatainak tamogatasa.
Szakmapolitikai torekvések megismertetése és elfogadtatasa.

Kézrem(ikddés az EMMI felméréseinek elvégzésében.

A szolgaltatok, intézmények korében felmerul6 kérdések, problémak, javaslatok
Szocialis Ugyekért Felelés Allamtitkarsag felé trténd tovabbitasa.

oOuhrwNE

A szakmai, szakmatamogatasi és halézati célok meghatarozasa
Szakmai célok: A szolgaltatasok minéségének fejlesztése, mely az alkalmazott j6
gyakorlatok 6sszegyujtése, azok tovabbfejlesztése, valamint a megjelend U igényekre
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torténé szakmai valaszok, beavatkozasi technikak kidolgozasa, tesztelése és
bevezetésre ajanlasa.

Szakmatamogatasi célok: A szakemberek szamara segitségnyujtas, mely magaban
foglalja az ujdonsagok, valtozasok, uj modszerek kozvetitését, tematikus szakmai
milhely biztositasat a szakemberek szamara /személyes agy online formaban/,
valamint egyedi esetekben tanacsadas lehetéségének a biztositasa.

Halozati célok: Egyluttmikodési pontok meghatarozasa - mdédszertani munkatarsak
kozott, terlleten dolgozd szakemberek kozott, interprofessziondlis team munka,
szakmai iranyitassal torténé egyuttmikodések, valamint ezen egyuttmikodések
kereteinek és szabalyainak megalkotasa. Tovabba egyuttimikodés a tobbi
modszertani intézmény munkatarsaval, és a szakmai iranyitassal /EMMI, NSZI/.
Javaslattétel Uj szolgaltatasokra, jogszabaly valtoztatasra.

A konzorcium kotelezd vallalasai

1. Informacio gydjtés a két megye ellatérendszerének sajatossagairdl, az ellatasok
soran alkalmazott médszerekrél.

2. Negyedévente az agazatot érintd, az adott teruleti egységre vonatkozo6 hirekrél,
valtozasokrol, egyéb informaciokrél 6sszefoglalé dokumentumot (hirlevelet) készit
és kozol.

3. Az EMMI és/vagy NSZI megkeresésére a szocialis szolgaltatasokrdl, illetve a
szociadlis szolgaltatasok humaneréforras helyzetérdl, ellatasok sajatossagairol
adatot gydjt és szolgaltat.

4. Az NSZI| felkérésére alapos indokok fennallasa, valamint a koltségvetési keretek
altal biztositott szamban, részt vesz a mikodés engedélyezest vegzé
kormanyhivatal kirendelése alapjan a bejegyzési eljaras keretében végzendd
szakmai program véleményezéseben, tovabba az engedélyesek mikodésének
ellen6rzésében és szakmai célvizsgalatban (az NSZI-vel egyuttmikodve -
onalléan, az NSZI felkérése nélkil, ellenérzést nem végezhet).

5. Az EMMI és az NSZI iranymutatasa alapjan javaslatot tesz a fenntartok felé a
szocialis ellatérendszer fejlesztésére, és felkérésre részt vesz az ellatérendszer
fejlesztéséhez szukséges forrasok tervezésében.

6. A szakmatamogatdé halézat a mikodése soran a szocialis szolgaltatasok és a
gyermekjoléti alapellatasok muikodésének figyelemmel kisérését végzi a
jogszabalyokban eldirt feltételek teljesitése, szakmai szabalyok érvényesulése
vonatkozasaban, és a tapasztalatokrél tajékoztatja az EMMI-t és az NSZI-t.

7. Felkérésre a szocidlis szolgaltatasoknak és a fenntartoknak tanacsadas keretében
szakmai segitséget nyujt szocialis szolgaltatasok megszervezéséhez, szakmai
modszerek bevezetéséhez és alkalmazasahoz, valamint mas szakmai
kérdésekben, szakmai ajanlasokat, utmutatokat készit, melyet felterjeszt
jévahagyasra az NSZ| és az EMMI részére.

8. Kérésre segitséget nyujt a szolgaltatastervezési koncepcidk kidolgozasahoz.

9. Tajékoztato és disszeminacios tevekenységével az Uj szakmai modszereket és az
Uj szolgaltatasi formakat folyamatosan megismerteti a szocialis- és gyermekjoléti
alapellatasi szolgaltatdokkal, intézményekkel.

10.T4jékoztatja a hozza forduld, az ellatast igénybe vevd személyeket a szocialis
ellatas igénybevételének feltételeirél, az eljarasrol.

11.Szakmai anyagok elkészitése: ajanlasok, utmutatdék, irdnymutatasok,
allasfoglalasok.
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12. Az ellatasi teruleten dolgoz6 szakemberek munkajanak kdzvetlen segitése céljabdl
szakmai muihelyek, konkrét Ugyekben esetmegbeszélések szervezése és
lebonyolitasa /személyes vagy online formaban/.

13.Egyuttmikodés kialakitasa és fenntartasa a tobbi modszertani intézményekkel.

Modszerek a szakmai terv megvalodsitasara:
e Egyéni
e Csoportos
o KOzOssegi
o Statisztikai adatgyujtés
e Szakmai anyagok elemzése

Kapcsolattartas a konzorciumi tagok kdzétt (személyes és/vagy online)

A konzorciumi tagok negyedévente kotelesek egymassal formalis kapcsolatot tartani,
mely soran egyeztetik a kdvetkez6 negyedévre vonatkozd szakmai tervet, valamint
ertékelik az elmult negyedév szakmai tevékenyseget. A gesztor szervezet biztositja az
egy f6 féallasu munkatarsat, aki koteles heti szintli rendszeres kapcsolatot tartani a
konzorciumi tagok altal delegalt médszertani munkatarsakkal, melynek célja a haldzat
tevékenységének az dsszehangolasa és a szakmai tervek teljesitésének elésegitése.

5. Emberkereskedelem elleni kiizdelem kiemelt projekt

Az emberkereskedelem elleni kizdelemrdl szold 2020-2023 kozotti nemzeti stratégia
végrehajtasat szolgalo, 2020-2021 kozotti idészakban végrehajtando intézkedési terv
keretében Intézményilnk két részterlileten készitett szakmai anyagot.

5.1.A gyermekek veszélyeztetettségét, a csalad, a felnétt krizishelyzetét észlel6-
és jelzérendszer hatékonyabb miikodtetése a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok munkajanak keretében (szakmai utmutaték, ajanlasok)

Cél: olyan szakmai ajanlas kidolgozasa, mely segiti az észlel6- és jelz6rendszeri
tagokat, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal dolgozé szakembereket
abban, hogy idében felismerjék az emberkereskedelem, kizsakmanyolas aldozatait. A
szakmai utmutaté nemcsak a felismerést segiti el, hanem olyan gyakorlati utmutatot
is leir, mely segiti a jelzérendszeri tagot abban, hogy megfeleléen és hatékonyan
tudjon segiteni a problémaval érintett egyénen és annak csaladjan.

5.2.Prevencios programok a koznevelési intézményekben az 6vodai és iskolai
szocialis segitok bevonasaval

Cél: Olyan prevenciés program kerll kidolgozasra, mely az altalanos iskola felsé
tagozatos tanuldi és a kdzépiskolasok korében ad iranymutatast, érzékenyitést és
énerdsitd funkciot annak céljabdl, hogy az iskolai tanulmanyaik befejeztével ne
valjanak az emberkereskedelem aldozattava.

Ezen kivul egy olyan eljarasi javaslat kidolgozasara kerul sor a szakmai anyagban,
mely utmutatét ad arra vonatkozodan, hogy az 6vodai és iskolai szocialis segitbk
hogyan tudjak ezt a prevenciés programot széleskorlien bevinni és megvaldsitani a
k6znevelési intézményekben.
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6.Szuldi kompetencia fejlesztése

A program célja

Koézvetlen révidtavu cél: Szulék gyermeknevelési, konfliktuskezelési és csalad
menedzselési ismereteinek bdvitése. A gyermek életkori sajatossagainak
megismerése, csaladi életciklus valtasokhoz tartozo6 valtozasok felismerése.

Kézvetlen hosszutavu cél: Empowerment: Az egyén cselekvoképességének
erdsitése, kibontakoztatasa. Az egyénben rejl6 belsé kapacitasok, eréforrasok
Jfelszabaditasa”, felszinre segitése. Kliensek coping kapacitalasanak novelése. Szul6i
készségek és képességek fejlesztése (gyakorlati tanacsok — haztartasvezetés,
haztartdsgazdalkodas, gyermeknevelés (fizikai, lelki, értelmi, érzelmi igények
kielégitése), gyermekélelmezési tanacsadas, annak gyakorlati megvaldsitasaban
segitségnyujtas. Parkapcsolati problémak megoldasi lehetéségeinek felvazolasa,
megoldasban segitségnyujtas). Védelembe vétel és nevelésbe vétel megsziintetése,
gyermekek kiemelésének megel6zése. A szuldéi kompetencia fejlesztésével
konfliktusmentesebb lehet a szll6-gyermek kapcsolat, a gyermek csaladbdl térténd
kiemelése esetén a szll6-gyermek kapcsolattartasa, nevelésbe vett gyermekek
esetében a gyermek hazagondozasa eredményesebb lehet. A program elvégzése
soran elvarhatd, hogy a szulbk a kulonbozé alternativ nevelési modszerek
megismerésével eredményesebb szlldi gyakorlatot folytassanak gyermekeik
nevelésében

Kézvetett, hosszutavu cél: A szlUl6k szamara olyan ,Uj° eszkdz/eszkdzrendszer
teremtése, kidolgozasa és alkalmazasanak atadasa, amely alkalmas a szul6i
kompetenciak széleskorl erésitésére, tobboldalu fejlesztésére. Tovabba felkésziti a
szUl6ket az 6nallo probléma kezelésre és a sajat eréforrasaik hasznalatara.

VII. Programok, Prevencidé
Az intézmény valamennyi telephelye, szamos szakmai és szabadidds
tevékenységnek, programnak biztosit helyet. Az adott szakmai egység
csaladsegitbi/esetmenedzserei/tanacsadoi hazigazdaként vesznek részt ezeken az
esemeényeken. A szabadidbs tevékenységek az intézmény ellatasi tertletén — Pécsi
Jaras - él6 valamennyi kliens szamara nyitott, elérhetd.
A gyermekek szamara olyan szabadidés programok szervezését tervezzik,
amelyek:
1. A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos
hatasainak enyhitését célozzak.
2. Programok, melyek igénybevétele a rossz szocialis helyzetben él6 szulének
aranytalan anyagi terhet okoz.
3. Blnmegelbzési, devianciak kialakulasanak megel6zését célzoé programok.

Minden évben a szakmai egységek munkatarsai, az eddigi gyakorlatnak megfeleléen
megtartjdk a hagyomanyos husvéti és karacsonyi jatszohazat. A jatszohazak
alkalmaval kreativ kézmives-foglalkozasok szervezésére kertl sor, mely a fantazia és
kézugyesség fejlesztésén tul a szul6-gyermek kapcsolat fejlesztésére, tartalmas
egyuttlet elményének megismertetésére, atélésére is szolgal. 2 havonta kézmives
foglalkozas. A foglalkozasok soran alkalmat biztositunk és motivaljuk a szulbket a
részvételre.
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Tervezzuk a kézmives foglalkozast felnbttek szamara is bevezetni. Cél: ismerjék meg
egymast a szulok, bévuljon a kapcsolatrendszeruk, a kapcsolati tokéjuk. Az ujabb és
ujabb tarsadalmi problémak hatékony kezelése ma mar els6sorban az egyének sajat
eréforrasainak, kapcsolati halézatuk mikddésének flggvénye, ezért fontos, hogy
ugyfeleinknek segitsunk er6forrasaik bévitésében. Mindezt olyan csoportok
szervezéseével szeretnék megvaldsitani, amelyek nyitottak (nem csak az Ugyfeleknek
elérhet), varosi szinten meghirdetésre kerulnek és kikapcsolddast nyujtanak.

Az intézmény egységeiben az évek 6ta végzett prevencids tevékenység 6 terllete az
iskolai szunetekben zajlé programsorozat, mely magaba foglal sajat intézmény altal
szervezett (kirAndulasok, muzeumlatogatasok, sport és kreativ foglakozasok stb.) és
kozvetitett (renddrség, ifjusagi és civil szervezetek altal szervezett) programokat
egyarant.

Sikeres toborzas esetén devians kamaszoknak prevenciés csoportot inditunk.
Intézményunk kezdeményezi, hogy a kozoktatasi intézmények, az ifjusaggal
foglalkozé szocidlis és kulturalis intézmények, valamint a tarsadalmi szervezetek
szervezzenek a fenti célok elérésére iranyulé programokat.

A szakmai egységek a felmerul6 egyedi igényekre valaszolva folytatnak csoportos
tevékenységeket (filmklub, kiskamasz csoport stb.).

A mélyszegényséq csbkkentése, megelbzése a Pécs keleti varosrészben
Egyuttmikodési megallapodasok alapjan, Intézménylnk részt vesz a Pécs keleti
varosréeszben tevékenyked6 civil szervezetek altal kezdeményezett, a
mélyszegénység megszintetésére iranyuld programok, valamint a felzarkoztatd
programok megvaldsitasaban.

Erzsébet taborok szervezése

A korabbi évekhez hasonléan amennyiben kiirasra kerul napkozis tabor, Intézményink
lehet6ségei szerint, palyazatot nyujt be a hatranyos helyzeti gyermekek
taboroztatasara.

1. Kozosségi szocialis munka
A tevékenység igények megjelenése esetén megszervezesre Kertil.
1.1. Kbzbsségfejlesztés
Célcsoport: Szegregalt teriiletek lakosai
Cél: A terlleten él6 csaladok szocialis helyzete és lakhatasi viszonyai javuljanak az
érintettek bevonasaval végrehajtott program réven.
A részletes program, igény esetén a célcsoport sajatossagainak megfeleléen kerul
megallapitasra.

1.2. Nyugdijas klub

Célcsoport: Nyugdijas koruak

Cél: Szocialis kapcsolatok fejlesztése, informacionyujtas, tajékoztatas.

Kertvarosi szakmai egységlnkben évek ota Onsegitd csoportként mikodott. A
pandémia okan a csoport inaktivva valt, azonban igény esetén uUjra szervezésre
kerllhet.

2. Csoportos szocialis munka
Seqitb csoport
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Azonos problémaval kizdé emberek csoportjanak segitése, meghatarozott keretek
kozott, szakemberek vezetésével, hasznalva a csoporttagok eddigi tapasztalatait,
megkuzdési technikait, mdédszereit, elért sikereit.

Cél: A kozdsség tamogatd erejének alkalmazasaval, pozitiv valtozasra iranyuld
er6feszitések el6segitése. Munkanélkuliség id6tartamanak lerdviditése, tartds
munkanélkuliség karos hatasainak megel6zése, illetve fennallas esetében
csokkentése.

3. Oninformdciés bézis miikédtetése
Cél. Allashelyek, képzések, munkavallalassal kapcsolatos hasznos informaciok
rendszerezése, kliensek szamara elérhetdvé tétele.

4. Prevencio

4.1.Palyavalasztasi tanacsadas:

A szocialis segitd tevékenység végzése soran arra derult fény, hogy a nem megfeleld
iskolazottsag, végzettség, képzettség, az elavult szakma az elsédleges gatja az
elhelyezkedésnek, igy fontos hangsulyozni az élethosszig tarté tanulas
szUkségessegét, a palyakorrekciot is. Ez nemcsak az idésebb korosztalynal volt
megdfigyelhet6, de ugyanugy jellemz6 a palyakezddé munkanélkiliekre, valamint a
palyavalasztas el6tt allo fiatalokra is. Ezen esetek hattéradatainak vizsgalata soran
kerllt el6térbe a palyavalasztas fontossaga, a helyes palyaut kialakitasa.

A program keretében a palyavalasztas el6tt all6 fiatalok szamara, valamint szikség
esetén felnbttek részére palyavalasztasi tanacsadasban részesitjuk klienseinket,
palyaorientaciés tanacsadé munkatars bevonasaval.

4.2. Egyéb igény megjelenése esetéen megszervezheté csoportos tevékenységek
Fogyatékkal él6 sziil6k csoportja

Sziil6csoport

Elvalt sziil6k csoportja

Kamaszcsoport

Hozzatartozoi csoprortok

Alldskeres6 klub

Baba-mama klub

Film-klub

Informaciés el6adassorozat

e 6 o6 o o o o o ¢

VIII. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat és kézpont igénybevételének modja
o Onként mindazok kérében, akik Intézménylinkhdz fordulnak segitségért
annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsz(injon.
e Jelz6rendszeri tagok jelzését kovetben.
e Civil és maganszemélyek jelzése alapjan.
o Hatdsagi kotelezést kovetden.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, kliens hozzatartozéja, vagy
az észlelé-és jelzérendszer barmely tagja.

Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban. A
jelzérendszer tagjai a széban megtett jelzésiket kotelesek irasban megerdsiteni.
Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkedunk, de
utdlagosan itt is kdtelez6 az irasbeli jelzés megtétele.
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A szolgaltatas igénybevétele oOnkéntes, kivétel a gyamhatésag/birosag altal
hatarozatban/végzésben kotelezettek kore.

Igénybevétel feltételei: A térvény altal elbirt kotelez6 feladatok, szolgaltatasok
igénybevétele téritésmentes.

Téritéskoteles szolgaltatasok lehetnek: kirandulasok, taboroztatasok, kulturalis
szolgaltatasok igénybevétele (mozi, szinhaz, kiallitas).

A szolgaltatasok igénybevételének lehetésége: intézmény telephelyein, valamint a
kliens otthonaban.

IX.Gyermekek Atmeneti Otthona

1. A szolgaltatas célja, feladata, célcsoportja

A gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasardl az 1997. évi XXXI. térvény (a
gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél) valamint a 15/1998 /IV.30/ Nm
rendelet rendelkezik.

A gyermekek atmeneti otthonaban az a csaladban él6 gyermek helyezhet6 el, aki
atmenetileg ellatas és felligyelet nélkil maradt, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkdl
maradna, valamint akiknek szulei meghatarozott okok miatt, ideiglenesen nem
képesek gyermekuk ellatasat otthonukban biztositani.

Az atmeneti gondozasban részesitett gyermek gondozasanak, nevelésének célja,
hogy ideiglenesen helyettesitse a gyermek gondozasaban akadalyozott szuld
gondoskodasat, egyuttes elhelyezést és ellatast biztositson az otthontalanna valt szul6
€s gyermeke szamara. A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését elbseqitd, az életkoranak, egészseégi allapotanak
és egyéb szikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhazattal valo ellatasaral,
mentalhigiénés és egészségugyi ellatasarol, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasardl,
tehat a gyermek teljes kord ellatasardl kell gondoskodni. Lényeges cél: a gyermek
biztonsagba helyezése, gondozasanak, nevelésének biztositasa, iskolai helyzetének
javitasa. Fontos feladat a szUl6 torvényes képviseld tamogatasa és lehetéség szerint
a gyermek gondozasaba torténé bevonasa.

A Gyermekek Atmeneti Otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint mikodé
gyermekintézmény. Preventiv jellegl tevékenységet folytat, minden rendelkezésre allé
eszkoz felhasznalasaval tevékenysége arra iranyul, hogy a gyermek, csaladban
torténé nevelkedését el6segitse. Alapvet6bb célja, hogy a gondozott gyermek
tovabbra is eredeti csaladjaban nevelkedhessen.

Célcsoport: 3-18 év kozotti, otthonrdl eljott, vagy a csalad krizishelyzete miatt
veszélyeztetett gyermekek. Els6rendl feladatunknak tekintjik a szllék nevelési-
gondozasi képtelensége miatt valsaghelyzetbe kerilt gyermekek, serdulék hosszabb
ideig tarté gondozasat, nevelését, tarsadalmi beilleszkedését biztositsuk.

Az ellatandé terulet jellemzdi kozé tartozik, az id6szakos, tartés munkanélkuliség, a
szenvedélybetegségek elterjedése /pl. alkohol és droghasznalat/ szerhasznaldk
korének bévilése, a csaladok elszegényedése, a csaladi konfliktusok jelentés szama,
a kamasz korosztaly viselkedés-és magatartaszavara, devianciaja.

Munkank lényeges eleme a krizisintervencio, a legkisebb beavatkozas elve alapjan,
a gyermekek és szuleik kdzotti konfliktusok kezelése.
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Az ellatas, szul6 vagy mas torvényes képvisel6 kérelmére vagy beleegyezésével, a
gondozas alapjaul szolgaldé ok fennallasaig, de legfeljebb 12 hénapig tart, indokolt
esetben 6 honappal meghosszabbithatd, szikség estén a tanitasi év végéig vehetd
igénybe.

Az atmeneti gondozas oOnkéntesen igénybe vehetd, gyermekjoléti alapellatas
keretében mikodd szolgaltatas.

Az atmeneti gondozéas lehetéségérdl a lakossag az alabbi forumok segitségével
kaphat tajékoztatast:

szemelyesen a szolgaltatast nyujto,

az intézmeény honlapja,

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont,
jelzérendszeri tagok informacidja alapjan.

Az atmeneti otthon igénybevételének leggyakoribb okai:
e csaladi konfliktus, szulé-gyerek konfliktus,

bantalmazas v. elhanyagolas,

szuld betegseége, kérhazi kezelése,

munkanélkuliség, hajléktalanna valas,

serdulékori krizis,

csaladon bellli er6szak,

szuld tartos tavolléte,

nem megfelel6 lakhatasi kdrtlmények,

szul6 szabadsagvesztése.

2. A gyermek felvétele - befogadas
A bekerulés minden esetben a szuld vagy torvényes képviseld kérésére, vagy utdlagos
lideiglenes gondozas esetén / beleegyezésével torténik.
Mdédjai:
e A szul6 vagy torvényes képvisel6 kérelmére.
A gyermek kozvetlenul veszi igénybe az ellatast — gyermek kérésére.
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kbzpont szakembere kdzremiikddésével.
Rendérség kiséri be a gyermeket.
Az iskola gyermekvédelmi felel6se vagy tanara hozza be 6t.
Valamelyik csaladtag, ismerés, szomszéd, stb... segitségével jon be.

A gyermek bekerilése soran, minden esetben irasban értesitjuk a teruletileg illetékes
csalad-és gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az atmeneti gondozast hatésagi
intézkedés el6zte meg, a csalad-és gyermekjoéléti kdzpontot. A csaladdal kapcsolatban
allo szakemberek egyuttmikodnek az atmeneti gondozast szukségessé tevé okok
megszlntetése érdekében.

Tovabba, a befogadasrol, amennyiben a gyermek maga kérte, tajékoztatja a szul6ét
vagy torvényes képvisel6t arrdl, hogy gyermekérdl gondoskodjon, vagy nyilatkozzon
irasban arrél, hogy gyermeke ideiglenes ill. atmeneti gondozasat kéri, abba
beleegyezik, részletezve azokat az okokat, amelyek a gondozast sziukségessé teszik.
Amennyiben a szil6 nem jelenik meg intézményunkben, nem engedélyezi gyermeke
atmeneti gondozasba vételét és a gyermek nem akar haza menni vagy a gyermek
legjobb érdeke ugy kivanja pl. veszélyeztetettség fennallasa esetén, hogy ne keruljon
vissza otthonaba, ugy értesitjuk a terlletileg illetékes csalad-és gyermekjoléti
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szolgalatot/kdzpontot, valamint a gyamhivatalt, tovabbi gyermekvédelmi hatosagi
intézkedés megtétele céljabal.

Amennyiben a befogadas problémamentes, ugy a szulével, kérése alapjan
megallapodast kotunk, amely tartalmazza az ellatas igénybevételének indokait,
varhato id6tartamat, szolgaltatasunk tartalmi elemeit. A szul6vel, torvényes
képviselovel, valamint a gyermekkel ismertetjuk a hazirendet, a gyermeket tlz-és
balesetvédelmi oktatasban részesitjuk.

A szulbvel egyuttmikodési megallapodast kotunk, amely megallapodas tartalmazza a
szul6ével torténd egyuttmikodés maodjat és tartalmat, gyermekik gondozasa-nevelése
tekintetében a szll6i felelésségvallalas mértékét. Azok a szllék, akik nem kivannak
részt venni gyermekik gondozasaban-nevelésében vagy el6zetes tapasztalatok
alapjan, megbizhatatlannak minésulnek, az otthon terlletén csak a Hazirendhez
igazolva tartozkodhatnak, gyermekikkel kapcsolatos minden gondozasi-nevelési
teend6t az atmeneti otthon dolgozéi végeznek.

Az a szul6 vagy torvényes képvisel6, aki részt kivan venni gyermeke gondozasi-
nevelési feladatainak ellatasaban, az alabbi tertleten élhet szul6i jogaival:
e részt vehet gyermeke ruhazatanak, eszkdzeinek javitasaban,
gyermekét maga hozhatja-viheti 6vodaba, iskolaba,
elkisérheti gyermekét orvoshoz, vasarolni stb...
részt vehet a tanédrai foglalkozason, segitheti a tanulasban,
gyermekével egyutt, szabadidés programokon vehet részt,
tovabbra is kapcsolatot tart gyermeke oktatasi intézményével stb...
tovabba, megallapodunk a szll6 anyagi felel6sségvallalasanak mértékében.

A gyermekek atmeneti otthona a gyermekkel kapcsolatos rendkivali eseményrdl
haladéktalanul értesiti a torvényes képvisel6t és a csaladdal kapcsolatban all6é csalad-
és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont szakemberét.

3. Szolgaltatas szakmai tartalma

A gondozas tertiletén

A gondozas-nevelés célja, hogy a gondozott gyermek testileg, értelmileg, érzelmileg,
erkoOlcsileg koranak és képességeinek megfeleléen fejlédjék, személyisége a
legteljesebb mddon kibontakozzék.

A fogyatékossaggal él6 gondozott gyermek szamara az emberi méltésagat biztosito,
képesseégeihez igazodd gondozast-nevelést biztositunk.

A gyermek gondozasat- nevelését a szulbkkel egyuttmikoddve végezzik. Segitjlik dket
alternativ nevelési formak elsajatitasaban, alkalmazasaban, szll6i kompetenciajuk
erdsodésében.

e Biztositijuk a gondozott gyermek kornyezetének allandésagat, személyes
targyainak elhelyezését.

e Gondoskodunk az 6vodaba, iskolaba jaras feltételeinek biztositasarodl /bérlet,
taneszkdzok, iskolai befizetések stb.../

e Biztositiuk a kisgyermekek ellatasahoz szukséges targyi feltételeket.
Gondoskodunk a megel6z6 és gyogyitd egészségugyi ellatashoz,
gyogyszerekhez, gydgyaszati segedeszk6zokhoz valo jutasrol.

e Biztositjuk a gyermekek szamara az életkoruknak megfelel6, naponta legalabb
ot alkalommal, az egészséges taplalkozas kdvetelményeinek megfeleld
étkezeést.
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e A bevasarlas egy részét a gondozottakkal kozosen végezzuk, tanitva 6ket a
helyes pénzbeosztasra, a pénzzel valo helyes gazdalkodasra.

e Minden gondozott szamara megfelel6 életteret biztositunk, segitink az étkezési
kultura kialakitasaban.

e Lehet6séget biztositunk a gyermekek részére f6zésre, étlapkészitésre, tovabba
egyutt végezziuk a haztartasi feladatokat /takaritas, mosas/, a gyermekek
életkori sajatossagainak figyelembe vételével. Segitlink a helyes szokasok, a
rend a tisztasag iranti igényesség kialakitasaban.

e A gyermekeket évszaknak megfelel6 ruhazattal latjuk el, gondoskodunk a
ruhazat tisztan tartasarol, javitasarol, uj ruhak vasarlasa esetén, minden darab
,ruhaleltarba” kerdl.

e Gondoskodunk a személyi higiéné kialakitasahoz szikséges eszk6zokrél
lagynem, torolkozo, tisztalkodasi szerek, kozmetikumok/ egy idében segitunk
kialakitani a helyes tisztalkodasi szokasokat.

e Gondoskodunk a tanulashoz, sportolashoz, kulturalis programok eléréséhez
szlukséges feltételekrdl, eszkdzokrél.

e A 3 éven fellli gondozott gyermek részére, sajat személyes szikségletei
kielégitésére zsebpénzt biztositunk, melynek 6sszegét a 15/1998 (IV.30.) NM
rendelet hatarozza meg.

e Engedély nélkul eltavozott gyermek szamara a tavollét idejére nem jar
zsebpénz.

e A gondozott gyermek, zsebpénze felhasznalasardl maga dont.

A nevelés teriiletén

A hatranyos helyzetli kornyezetébdl kikerult gyermekek esetében Uugyelink a
megromlott csaladi légkor ellensulyozasara. A gyermek biztonsaganak biztositasara,
békeés, kiegyensulyozott korulmeények megteremtésére torekszunk.

Fontos feladat, hogy a gyermekekkel kapcsolatot tartdé felnéttek megfeleld
magatartasmintat, modellt nyujtsanak a szil6k és gyermekeik szamara. Cél a
gyermekek pszichés egyensulyanak helyredllitdsa. Korrekcios neveléssel,
szocializacios és egyéb nevelési hibakat kezelunk.

Nevelb tevékenységunk az alabbi részteruletekre terjed ki: helyes életmdd, napirend,
szokasrend, szabalyok kialakitasa. Jatéktevékenység, tanulasi tevékenység
tamogatasa, készségfejlesztés, kulturalis értékek megismertetése, csaladi, tarsadalmi
unnepek megtartasa. Neveld munkank része az Onazonossagra talalas segitése,
szarmazasi kultura megismertetése, panaszjog gyakorlasanak a biztositasa. Az
onallésagra nevelés, a szocialis érettség kialakitasa, a gazdalkodas tanulasa, a
kapcsolatteremtési készség formalasa, tarsas kapcsolatok és viselkedési stilus
kialakitasa, szexuadlis felvilagositas, palyavalasztas tamogatasa, vallasgyakorlas,
mindezek a feladatok nevelé munkank részei.

Fent jelzett tevékenységek soran alkalmazott eszkbzbk, modszerek:
e Gyermekjogi nevelés: gyermekjogi ismereteket tanitunk a Kiskompasz
modszertani csomag felhasznalasaval.
e Szocialis kompetenciak fejlesztése: Cool-torvényei - szocialis készségfejlesztd
tréning- a tarsas kirekesztettség csokkentése és oOnvédelmi stratégiak
gyermekek szamara- szakmai anyaga alapjan.
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Prevencio a szenvedélybetegségek megel6zésére: A renddrség biztonsagra
neveld iskolai programja, az INDIT Kozalapitvany és a Bazis Addiktoldgiai
Kozpont szolgaltatasai igénybevételével.

felhasznalasaval.

e Onismereti, kommunikaciés és kapcsolatteremtd jatékok, szerepjatékok
alkalmazasa konfliktuskezelésre stb.

e Ezen tulmenden élink a Szivarvany Gyermekhaz adta programlehetéségekkel,
a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat/Kézpont altal szervezett szabadidds
programok, Pécs varosa kulturalis programjai latogatasaval.

o A foglalkozasok kerete az egyéni segit6 beszélgetések, terapiak, csoportos

k6zOsségi programok - csoportépitésre szant idoben, tanodra eldbtt vagy utan,

csoportgyllésen-hétvégén deélutani foglalkoztatas keretében.

A szabadidd hasznos eltdltése teriiletén

A gyerekek szabadidejikben valé egyéb foglalkoztatasa kiemelt jelentéséggel bir.
Ezek a kuldonb6zb technikak alkalmazasa: - origami, decopage, rajz, festés, gyurma,
mozaik-modszer alkalmazasa stb.- az 6nkifejezés, 6nmegvaldsitas eszkdze.

A szabadidé célszer(l, hasznos és kulturalt eltdltése az életminéség mutatdja. Ezért a
gyermeki tevékenységben, a szellemi értékekben tartalmas, egészséges életmddra
szoktatas az értelmi, érzelmi nevelést segiti.

Kulturalis foglalkozasok lehetbségei:
o Képzbémiivészeti és kézmilves mihelyfoglalkozasok.
Amatér szinjatszas.
Szinhazi el6éadasok megtekintése.
Zenei programok.

Ismeretterjesztd-kozvetitd és sport foglalkozasok

Hittanora

Fejlesztépedagdgiai foglalkozasok.

Szamitogép hasznalat, Internetezés (Internetes projektekben vald
részvétel).

Kondi bérlet- edzéseken valo részvétel biztositasa.

Szdrakozas

Taborozasok, kirandulasok.

Unnepségek, vetélkeddk.

Cirkuszi el6adas megtekintése.

Csoportos jatékos foglalkozasok.

Tancos mulatsagok, vidam miisorok szervezése.

Tanulas: tanora keretében

Gondozott gyermekeink, lehetéség szerint tovabbra is ugyanabba az iskolaba jarnak,
ahol korabban is tanultak. Amennyiben erre nincs lehet6ség, Uj, az intézményhez
kozelebbi iskolat keresunk szamukra.

A nevel6 feladata az oktatasi intézményekkel valé kapcsolattartas, az iskolakban a
gyermekek szamara mentor tanar bevonasat kezdeményezi. A nehezen nevelhet6
gyermekek szamara alternativ tanulasi modszerek alkalmazasaval folyik a tanulas
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segitése. A gondozott gyermekek tehetséggondozasa, féleg az oktatasi intézmény
keretei k0zott szakkorok, kulonorak keretében zajlik.

A tanoran a gondozott gyermekek a tarsalgoban vagy sajat szobajukban tanulhatnak.
A tanulas, egyéni és csoportos munka keretében zajlik. A kovetkez6 Orai
felkészuléshez, felzarkéztatashoz, a gyermekek szamara segitséget nyujtanak az
otthon munkatarsai, a gyakorlatukat teljesitd hallgatok, valamint az dnkéntes segit6k.

4. Gondozasi-nevelési terv

Az atmeneti gondozas megkezdésekor —amennyiben elbrelathatdlag egy honapnal
hosszabb idétartamu lesz- a nevel6 a csalad-és gyermekjoléti szolgala/kézpont
szakembereivel egyuttmikodve a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat
kitoltve, harom héten belll elkésziti a gyermekre vonatkozé gondozasi —nevelési
tervet. A terv célja, a gyermek gondozasaval-nevelésével, csaladjaba torténd
visszakerulésével kapcsolatos részletes feladatok megtervezése és az abban részt
vevl szakemberek k6zotti munkamegosztas kidolgozasa. A terv elkészitésében részt
vesznek az alabbi személyek: az itel6képesseége birtokaban levé gondozott gyermek,
a szul6 és a vele kapcsolatban allé szolgalat/kozpont szakembere, valamint a
gyermeket jol ismerd, tovabbi szakemberek. A gondozasi-nevelési terv elkészitése
soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a szil§ és gyermek szamara
teljesithetd feladatok kertljenek meghatarozasra.

4.1. Tarsadalmi kapcsolatok biztositasa

A gyermek hazakerulése érdekében az atmeneti otthon minden szakdolgozéjanak
ismernie kell a gyermek szuleit, hozzatartozoit, csaladi és tarsadalmi kapcsolatait.
Tevékenységunk célja, hogy a gondozott gyermek minél szorosabb kapcsolatot
tarthasson szuleivel, torvényes képvisel6jével, azokkal valé viszonya er6sodjon,
biztositva a hazakerulés lehetéségét. Célunk, hogy a gondozottak gyakorolhassak
mindennapi, tarsadalmi kapcsolataikat. Ennek érdekében folyamatosan tajékoztatjuk
a szul6ket a gyermek helyzetérél: egészségugyi allapotardl, iskolai teljesitményérdl,
viselkedésérdl, kapcsolatairdl. A szuléket bevonjuk a nevelési folyamatokba, hogy
szuléi kompetenciajukat megérizhessék, fejleszthessék. Az otthon munkatarsai
biztositjak a szul6k és gyermekeik kozotti kapcsolattartast. Ha a kapcsolattartas nem
az otthonban torténik, a gyermek részére intézményunk biztositja az utazashoz
szUukséges koltségeket. Az éppen szolgalatot teljesité munkatars, minden esetben
koteles meggydzédni arrdl, hogy a szulé megfelelé allapotban van, vele gyermeke
elengedhetd.

Az atmeneti otthon dolgozdéi tamogatjak a gondozott gyermek testvérkapcsolatainak
fenntartasat, egyéb épitd kapcsolatainak erdsitését.

A gondozottak kapcsolattartasat a Hazirend szabalyozza, attél eltérni csak az igazgato
engedélyével lehet.

4.2. Csaladgondozas

Az Atmeneti Otthonban a csaldd gondozasat a teriiletileg illetékes csalad-és
gyermekjoléti szolgalat/kézpont szakembere végzi, tekintettel arra, hogy mindharom
szolgaltatas egy intézményi keret k6zo6tt valdsul meg.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kbzpont szakembere vizsgalja a gyermek
csaladjaban a tartds, biztonsagos neveléséhez szikséges feltételek fennallasat,
tamogatja a csalad mikodéképessegenek megbrzesét, helyreallitasat. A gondozas
célja, hogy a csalad problémajanak megoldasaban segitséget kapjon, képessé
valjanak 6nallo életvitelre, érdekeik képviseletére.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kbzpont szakembere feladata az otthon nevelbivel
egyutt, a krizishelyzet kezelése, krizisintervencio folytatasa. Amennyiben a probléma
kezelése az atmeneti otthon nevel6jének kompetenciajat meghaladja, a gyermeket
mas szakemberhez delegalja.

5. Az egyuttmiikodés a szakemberek kozott

A gyermekek gondozasat, nevelését, ellatasat végzd személyek kotelesek
egyuttmikodni egymassal, valamint azokkal az intézményekkel, amelyek a gondozott
gyermekkel foglalkoznak.

Gondozottjaink teljeskor ellatasardl gondoskodunk, de kérnyezetikrél, bekertlésik
okairdl a csalad-és gyermekjoléti szolgalat’kdzpont szakembere, és a problémaval
elébb kapcsolatba kerllé szakemberek, bédvebb informacidval rendelkeznek.

A szakemberek kdz6tti egyuttmikddés formai:

e Team megbeszélés, vagy munkaértekezlet.

e Esetmegbeszélés.

e Esetkonferencia.
A munkaértekezletet, heti rendszerességgel az atmeneti otthon szakmai vezetdje
vezeti, résztvevéi az atmeneti otthon munkatarsai.
A team témai kozil a legfontosabbak:
Aktualis feladatok meghatarozasa, napi Ugyek megbeszélése.
Tajékoztatas, informaciécsere az Uj, gondozasba vett gyermekrél.
Milszakbeosztas megbeszélése.
Nevelbi értekezleten elhangzott, az intézmény életét meghataroz6 témak
megbeszélése.
A team megbeszélés részeként esetmegbeszélést tartunk.
Kéthetente megtartott esetmegbeszélé értekezletinkre meghivjuk a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat’/kozpont szakembereit, akiknek a kliense az &atmeneti
otthonban tartézkodik. igy méd nyilik a személyes, kolcsdnds tajékoztatasra,
egyeztetésre, megallapodasra.
Minden ujan bekeruld atmeneti gondozott gyermek ugyében, két héten belul
esetmegbeszélot szervezunk. A késObbiekben, esetmegbeszélét egy-egy gyermek
ugyében surgds esetben, szukseég szerint tartunk, az elhangozottakrol emlékeztetd
készul.

Az esetmegbeszélés résztvevdi:
e atmeneti otthon szakmai vezetéje,
csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont munkatarsa,
atmeneti otthon csaladgondozdja,
az intézmeény pszicholdgusa,
gyermekfellgyel6k, gyermekvédelmi asszisztensek,
gyermekvédelmi tgyintéz6 (felel az emlékeztetd elkészitéséért, ill. meghivja
az érintett szakembereket.)
e védelembe vett gondozott esetében csalad -és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzsere.
Amennyiben esetkonferenciat szervezink, ugy azon a tarsszakmak, jelzérendszeri
tagok szakemberei is részt vesznek.
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A szakmai team tagjainak feladatkore:

A csaladgondoz6 segiti a csaladot a meglévé problémak megoldasaban, az
atmeneti gondozast szukségesse tevd okok megszuntetésében.

A gyermekpszichiater, pszichologus segitséget nyujt a gyermek mentalis
nevelésében, pszichés allapot feltarasaban.

A gyermekfeligyel6, gyermekvédelmi asszisztens gondozasi - nevelési
feladatokat lat el.

A szakmai vezet6 vezeti a team munkajat, felel6s az intézményekkel valo
kapcsolattartasért. Figyelemmel kiséri a szulbkkel kotott egyuttmikodeési
megallapodas megvalosulasat, elésegiti a gyermekek tanulasi, erkolcsi,
magatartasbeli fejlédését.

A team minden tagja legjobb tudasa szerint, felel6sséggel végzi munkajat annak
érdekében, hogy a gyermekek miel6bb visszakerlljenek csaladjukhoz. Minden
lehet6séget mérlegelnek annak érdekében, hogy a gyermek elhelyezésére a lehet6
legjobb megoldas szilessen.

A munka eredményessége érdekében alapelv a szakmai titoktartas mellett a team
tagjainak konstruktiv, innovativ egyuttmikddése.

A gyermekek érdekében egyuttmikodési kotelezettséglnk van a jelzérendszeri tagok
szakembereivel és a gyermekek csaladjaval kapcsolatban all6 szakemberekkel.

6.TeenddOk a gyermek székése esetén

Minden esetben tajékoztatjuk a szul6t gyermeke szokésérol.

Az otthonban a gyermekfelugyeld, gyermekvédelmi asszisztens feladata
ellendrizni a kimendket. Ha a gyermek nem ér vissza a megbeszélt idére,
akkor érdekl6dunk a bejelentett tartozkodasi helyén, megkiséreljik elérni a
varhato /ismert/ felbukkanasi helyeken.

Ha az el6bbi probalkozasok sikertelenek, akkor 14 éven aluli gyermek (beteg
vagy fogyatékos gyermek) esetén azonnal bejelentést teszink a
rendérségen. 14 éven fellli gyermek esetén, 24 éran belll értesitjik a
rendérséget. Jelezzuk a szokést az atmeneti otthon szakmai vezetéjének,
az igazgatonak, tovabba masnap a gyermekkel kapcsolatban all6 csalad-és
gyermekjoléti szolgalat/kozpont szakemberének.

Amennyiben a felkutatas eredményes vagy a gyermek az intézménybe
onként visszajon, haladéktalanul értesitjlk a rendérséget, a szul6t és a
korozés visszavonasra kerul.

A megkerult gyermekkel elszamoltatd jegyz6konyvet készitink, melyben
beszamol az eltiinésének okairdl, a szokés alatt vele tortént eseményekrdl,
tartozkodasi helyérdl, megélhetési forrasairdl.

7.Teendbk a gyermek betegsége esetén

Minden esetben tajékoztatjuk a szulét, ha gyermeke beteg lesz. Az 6
feladata és joga elvinni 6t orvoshoz.

Amennyiben a szulé nem tudja elkisérni beteg gyermekét, ugy a csoportban
dolgoz6 gyermekfeliugyeld, gyermekvédelmi asszisztens elkiséri.
Gyogyszert csak abban az esetben valtunk ki, amennyiben azt a szulé
anyagi helyzete nem teszi lehetéve.
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¢ Minden munkatarsunk ismeri az alapvetd6 gyogyszerek hatasat, szokasos
adagolasi médjat. A gyogyszert a gyermekeknek, felnétt jelenlétében kell
bevenni.

e A gyermekek panaszaival, els6sorban sajat haziorvosukat keressuk meg, de
a vidéken laké gondozottak esetében, a Pécs, Dr. Veress E. u-i
Rendeléintézetben kereslink orvost. Surgésségi esetben mentét hivunk.

e 14 év alatti gyermek orvosi vizsgalatra, szlrdvizsgalatra csak kisérdvel
mehet.

e Hazi patikank tartalmazza az alapvetd gyogyszereket (lazcsillapito,
fajdalomcsillapitd, allergia elleni készitmény, gyulladascsokkentd
készitmény, fertétlenitészer, kotszer, sebtapasz). A gyogyszereket a
gyermekektél elzarva taroljuk.

8.Teendbk a gyermek tavozasa soran

A hazagondozas egy tervezett folyamat, amely soran az atmeneti otthon munkatarsai,
mas érintett szakemberekkel egyuttmikodve segitik a gyermek hazakerulését
vérszerinti csaladjaba. Az intézménylnkben nyujtott ellatdas megegyezés szerinti
idépontban, az elézetes megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg. A gyermekkel
meg kell beszélni hazakoltozése modjat.

Amennyiben a gyermek hazakerulése ellentétes a gyermek érdekével, az intézmeény
igazgatdja a gyamhatdésagnal mas gyermekvédelmi intézkedést kezdeményez.

¢ A gyermekek atmeneti gondozasat meg kell szuntetni, ha azt a szul6 keéri, vagy,
ha annak okai mar nem allnak fenn, illetve a gondozas id6étartama letelt.

e A tavozast megbeszéljik a csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kézpont
szakemberével.

e Leltar alapjan Osszekészitjuk a gyermek holmijat, atadjuk a szulének, aki
alairasaval igazolja az atvételt.

e Elszamoldlapot toltunk ki, mellyel igazoljuk, hogy eltavozaskor atadasra
kerlltek az alabbiak (Egészségugyi, személyes okmanyok; TAJ kartya,
személyi igazolvany; lakéegységen beluli elszamolas -zsebpénz, ruhazat,
tanszerek; készpénz és mas vagyontargy, egyéb)

e Meggybzédunk arrél, hogy semmilyen mas, az otthon, vagy masik gondozott
tulajdonat képezé targy nem maradt a gyermeknél (kulcs, konyv, jaték,
ruhanem stb.).

e A gyermekért megjelené szlld, térvényes képviseld jegyzdkdnyvbe mondja,
hogy a gyermeket hova kivanja vinni, pontos cim megjelolésével. A
jegyz6ékonyvben fel kell tintetni, hogy a gyermek személyes iratait, holmijat
atadtuk.

o Feltuntetjuk az atmeneti gondozas megsziinésének idejét, a gyermeket toroljuk
a létszambol.

o Ertesitjiik a csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kézpont szakemberét a gyermek
tavozasardl, mellékeljok a szUl§ vagy torvényes képvisel§ altal alairt
jegyzokonyvet.

9. Az Atmeneti Otthonba befogadott, otthontalanna valt sziil6 elldtiasa

Lehet6ség szerint, krizisben 1évd, otthontalanna valt szild, torvényes képviseld az
atmeneti otthonban gondozhatja 6 éven aluli gyermekét, kivel egyuttes elhelyezést
nyer egy kulén, szamukra kialakitott szobaban. Tovabba, biztositjuk szobajaban az ott
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elhelyezett villanyrezso-grillsuté és a hiatészekrény, mosogép hasznalatat. A szoba
zarhato, melyhez kulcsot adunk. A szulé gondoskodik az altala hasznalt lakészoba,
furd6, WC tisztantartasarol.

A szul6 személyes létfenntartadsanak kiadasai (ruhazat, gyégyszerek, utazasi koltség,
MosO- és tisztalkodasi szerek, stb.) - a szallas kivételével- a szll6t terhelik. Szikség
szerint azonban, raszorultsag alapjan a szul6t ellatja az intézmény agynemdavel, napi
haromszori étkezéssel, tisztalkodo szerrel, lehetdség szerint téritésmentesen kaphat
az adomany ceéllal intézményunknek juttatott hasznalt ruhazatbal.

Hat éven aluli gyermeke gondozasat a szulb latja el. A sziul6 a gyermeket felugyelet
nélkil nem hagyhatja. Amennyiben valamilyen Ugyintézési feladata adodik, és
gyermekét az atmeneti otthon dolgozoinak felugyeletére bizza, a gyermek
bekapcsolodik az atmeneti otthon lakoinak életébe, részt vesz az adott idészakra
tervezett programokon. A szll6, koteles 6 éven aluli gyermekét rendszeresen
bdlcsddébe, dvodaba jaratni, sziikség esetén orvoshoz vinni és érte elmenni. Csak
olyan munkat vallalhat, mely nem akadalyozza, ezen feladatanak ellatasaban. A
szintén elhelyezést nyert, idésebb, iskolaskoru gyermekeinek nevelését, fellgyeletét
és gondozasat az atmeneti otthon dolgozéi latjak el, azonban ezen gyermekei
gondozasaban-nevelésében is részt vesz, illetve ebben koételes egyuttmikodni az
otthon dolgozdival. Amennyiben nem gondoskodik gyermeke/gyermekei gondozasarol
- nevelésérdl, veszélyezteti gyermeke testi, értelmi, érzelmi erkdlcsi fejlédését, a
gondozast biztositd intézmény vezetdje - torvényben rogzitett kdtelessége szerint -
bejelentést tesz az illetékes Gyamhivatal felé, egyéb gyermekvédelmi intézkedés
kezdeményezése céljabal.

A szulé benntartézkodasa idején, koteles olyan magatartast tanusitani, hogy ne
zavarja a tobbi gyermek életét, a tobbi szul6 kapcsolattartasat. A szil6, koteles a
hazirend és a kulon ra vonatkozd, gyermeke gondozasahoz igazodd napirend
szabalyai szerint élni.

Az intézmény dolgozdival egyuttmikodik, részt vesz a kozos helységek
takaritasaban.

Az Atmeneti Otthonban, a sziil6 bentlakasanak idtartama alatt, minél hamarabb mas
lakhatasi megoldast keres, igyekszik munkaba allni, mindent megtenni krizishelyzete
megoldasa érdekében Ebben segitséget nyujtanak az intézmeény dolgozéi, a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat / kdzpont munkatarsai.

10. Miiszakatadas rendje

Az Atmeneti Otthon folyamatos munkarendben mikédik. A huszonnégy 6ras
felligyeletet harom mlszakban a gyermekfeligyel6k, a gyermekvédelmi asszisztensek
biztositjak. A mliszakatadas a kdvetkezdkre tér ki:

e Informaciok az uj gyermekekrél, napi esemeényekrél.

Tajékoztatas gyogyszerszedésrdl, orvosi kezelésrdl.

Napi takaritas, készlethiany targykorben bekovetkezett események.

Informacié atadasa rongalas, miiszaki hibak eléfordulasardl.

Uzenetek, informaciok tovabbitasa.

Az eseménynaplo részletes, napi vezetése, tanulmanyozasa, atadasa.

11. A kulcsok kezelési rendje.

A 12 év feletti és kellben megbizhaté gyermekek — igény szerint — zarhatjak sajat
szobajukat. A kulcsot kotelesek leadni az Ggyeletes munkatarsnak. A tartalék kulcsok
a nevelGi szobaban kerulnek elhelyezésre. Minden gyermek részére biztositjuk a
zarhatd szekrényt. A kulcsok kiadasardl a szakmai vezeté megbizottja gondoskodik,
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nyilvantartast vezet rola, az elhelyezés megsziinésekor intézkedik visszavételUkrol.
Szikség szerint zarjak a kovetkezd helyiségeket: nevelbi szoba, hasznalaton kivili
szobak, konyha, kamra, raktar, furd6észoba, a raktarozasra hasznalt szekrények,
hiték.

12.Téritési dij fizetése

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok téritési dijarol és az
igénylésikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol a 328/2011.(X11.29.) Korm. rendelet
tartalmazza a hatalyos rendelkezéseket.

A Gyvt. 150.§ (1) ill.(3) bekezdése értelmében a személyi téritési dij megallapitasanal
a gyermek csaladjaban az egy fére jutd rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe
venni. A személyi téritési dij 6sszege, nem haladhatja meg az egy fére jutd rendszeres
havi jovedelem 50%-at. Jovedelem alatt a havi nettd jovedelmet kell érteni.

A személyi téritési dij 6sszegének meghatarozasa soran, figyelembe kell venni, hogy
a személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.
Ha a téritési dij befizetésének hatarideje az elhelyezést kéveté 30 napon belldl nem
allapithatdé meg, az igazgatd, téritési dij-elbleg fizetését kérheti. Amennyiben valaki a
téritési dijat a megadott hatarid6ig nem fizeti be, a tartozas adok modjara behajthato.
Szakmai képzés, Jogvédelem/ Jogorvoslat tovabbi fejezetben részletezve.

X. Specialis eljarasrendek
Rendkivuli esemeények, élethelyzetek, tarsadalmat érintdé valtozasok esetén specialis
eljarasrend/Intézkedési terv alapjan folyik a segit6 tevékenység biztositasa.

1. Id6jaras okozta rendkivili helyzet /héség, hideg/
2 Egészségugyi valsaghelyzet

3. Szocialis valsaghelyzet

4 Migracio okozta valsaghelyzet

5. Tarsadalmi csoportok kdzotti konfliktushelyzet

A rendkivuli események fennallasa esetén az intézmény vezetbje jogosult dontést
hozni a szakmai tevékenység folytatasat, munkaerd atcsoportositast elrendelni a
szaktarca és a fenntartdé utmutatasa, ajanlasa, egyéb elrendel6 dontése alapjan —
Intézkedési terv formajaban.

Szakmailag kompetens Uj szolgaltatas bevezetése esetén kulon szakmai program és
munkarend alapjan kezdddik a szolgaltatas bevezetése, mely késébbiek folyaman
beemelésre kerll a Szakmai Programba és SZMSZ-be.

XI. Oktaté tevékenység

Az intézmény oktatasi feladatokat lat el, kozépfoku és fels6foku szocialis képzésben
részt vevd hallgatok szamara. Az intézmény szakképzettséggel rendelkezd
munkatarsai tereptanari feladatokat latnak el. Az oktatasi tevékenységben minden
szakmai egység egyenl6 aranyban vesz részt. A szakmai egységekben a tereptanarok
kijelolésének mddja: az oktatasi intézménnyel kotott egyuttmikodési megallapodas, a
tereptanarokra vonatkozé végzettség és szakmai gyakorlat alapjan, a feladat dnként
vallalhatdé. Amennyiben nincs onként jelentkez6 munkatars, az egység szakmai
vezetbje koteles kijeldlni a tereptanarok személyét. Az intézményben szakmai
gyakorlatukat tolt6 hallgatokra az adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozé hatalyos
jogszabaly rendelkezése az iranyado, ennek betartasatdl a gyakorlat megkezdése
el6tt a hallgatok nyilatkoznak.
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XIl. Tevékenyséq soran alkalmazott készségek, médszerek

A szocialis munka a nehézségekkel kuszkodd egyének, csaladok és csoportok
szamara nyujtott pszicho-szocialis segitség. Ennek soran a segit6 intervenciok a
nehézségek bioldgiai, pszicholdgiai és szocialis tényezbinek vizsgalatan alapulnak,
mely soran a szocialis kontextus kiemelt hangsulyt kap.

Az intervenci6 iranyulhat

e személyen beluli valtozasokra,

e egyénnek az életterében jelentés személyekkel vald kapcsolatara,

e szocialis kdrnyezet valtoztatasara.
A seqitd tevékenység soran arra kell torekedni, hogy a kliens és kornyezete kozotti
kapcsolatban és magaban a kliensben is valtozasok induljanak el ugy, hogy ezeknek
a valtozasoknak Iényeges tényezdje maga a kliens, a kliens onaktivitasa. A valtozasok
seqitdje, facilitaloja a szocialis szakember.
Az, hogy milyen legyen a valtozas iranya, milyen célok kerulnek kitiizésre a klienssel
folyd6 munkaban, fligg a klienssel kdzosen kialakitott konszenzustol, de jelentésen
befolyasolja az is, hogy milyen tarsadalmi értékeket fogad el a segit6, milyen értékeket
képvisel, milyen elképzelése van a tarsadalmilag kivanatos emberi magatartasokrol,
és milyen képet hordoz magaban a bajban lévé emberekrél altalaban. ( Szabo Lajos.:
Szocialis esetmunka).
A csaladsegités elsé 1épése: kliens helyzetének felmérése. A kliens tobbféleképpen is
megismerhetd: 6nallé személyekként, kisebb szocialis struktira részeként (csalad),
nagyobb struktura (tdgabb csalad, barati tarsasag, kdoznevelési intézmény, munkahely,
tarsadalom) részeként. A helyzetfelmérés alapjan ismeretek halmaza rajzolodik ki az
aktualis élethelyzetrdl, a csaladban él6 személyek pillanatnyi fejlédési igényeirél,
szlUkségleteirdl, a jelen csaladi életciklusrol. Az informaciok feldolgozasanak,
rendszerezésének eredményei utmutatéként szolgalnak a csaladdal valé munka
tervezeését illetéen.
Az egyén altal megélt élethelyzetek megértése szempontjabdl fontos informaciok
szerezhetbk a csaladi kapcsolatok, koalicidk, sajatos csaladszerkezet, hazassagi
kapcsolatok targyaban. Ennek eszkdze a segitdé kapcsolat elején a genogram
felvétele. A csaladi események feltarasa segiti elhelyezni a problémakat a
csaladtorténet és az aktualis szocialis helyzet kontextusaban. A csaladfa a tagabb
csaladtorténet és a csaladi viszonyok attekintését célozza meg. A csaladfa felvétele
az életciklus valtasok nehézségeinek felfedezésére is szolgal. Lehetéséget ad az
eltitkolt torténetek rekonstrualasara, és a csalad erbésségének, eréforrasainak,
blszkeségeinek felfedezésére.

A szocialis munka alkalmazott eszk6zrendszere
Kommunikacio
e Egyértelmi kommunikacio.
¢ Nonverbalis kdzlés — a nonverbalis kdzlést kisérje verbalis megerdsités.
e Kongruencia —adott szituacidénak megfelel6 kommunikacio.
e Kliens kommunikacids korlatainak felismerése, annak megfelel6 kommunikacié
alkalmazasa.
o Erté figyelem — verbalis, nonverbalis visszajelzés.

1. Interju
Célzott beszélgetés- a kliens értelmi, érzelmi szintjén mozog, provokalé hatasu,
spontan mondanivalot keretbe tereli, informaciot, adatot gydijt, okokat tar fel.
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A tanacsadas a terapias kapcsolat els6 |épése, a klienssel a kapcsolat felvétele, a
kliens problémajanak megismerése — ennek eszkdze az elsd interju.

Az elsé interju célja
e Kklienssel a kapcsolat kiépitése
e kliens problémainak megismerése
e tamogato Iégkor megteremtése

Az elsé interju tartalma

Az elsé interju a kliens problémainak megismerésére torekszik, annak feltarasara,
hogy a személyiségében milyen milkoédési mechanizmusokra, deficitekre
szamithatunk, amelyek a probléma kialakulasahoz vezettek, masrészt segitséget nyuijt
a megoldasi stratégia kidolgozasahoz.

Informacidk gyiijtése: a kliens személyiségére, kérnyezetében rejlé eréforrasokra
vonatkozolag.

Ecomap: személyes kapcsolatok, Osszességében a kapcsolatrendszer
feltérképezése, /[Ecomap szemléltetése kapcsolati halé felrajzolasavall.

Genogram: A csalad tobb generacidéra kiterjed6 kapcsolatrendszerének
feltérképezése, mely kiindulopont a csaladtorténet felvazolasahoz, csaladi
kapcsolatok, kotédések, csalad dinamika megismeréséhez.

Az interju zarasa: Interju tanulsagainak 6sszefoglalasa: problémak rangsorolasa, célok
meghatarozasa, tovabbi teend6k tisztazasa, segitd elérhetdségének kozlése.

A célok megvalositasanak eszkéze

1. szakember empatiaja

2. szakmai tudas

3. kongruens kommunikacié
Az interju kapcsan a kliens élettorténetérdl, problémairdl o0sszegyjtott anyag
rendszerezése, strukturalasa a segité szamara, a homalyos részletek tisztazasa,
pontositasa, valamint tovabbi relevans informaciok pétlasa valésul meg.

Interju utani teendék

o Ertékelés

e Rangsorolas

e Interju okozta valtozasok (kliensben, segitében, probléma megitélésében)
Az interju értékeléseét kdvetéen megallapodas szuletik a kozos seqitd tevékenysegre
vonatkozolag, prioritasok felallitdsa, tovabbi szakemberek bevonasara vonatkozolag.

1.1. Tervezés: Els6dleges szempont, hogy a valtozas a kliens aktivitasara épuljon, igy
segitve 6t a probléma megoldasaban, el6segitve copingkapacitasa novekedését. A
szocialis esetmunka legfontosabb feladata az empowerment (képessé tétel). A
beavatkozas konkrét meghatarozasa, beavatkozasok stratégiaja, lépések
meghatarozasa, kimeneti célok megjelolése és a tevékenységben részt vevék
felelésségének meghatarozasa fontos eleme a tervezési fazisnak.

Hosszu tava cél: a késbbbiekben a kliens 6nalldan alkalmazza a megoldasi
stratégiakat, melyek a rendelkezésére allnak (kliens belsé eréforrasi, csaladi
eréforrasok, barati eréforrasok, szocidlis tamogatd eréforrasok, lehetéségek
alkalmazasaval).
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1.2. Implementacioés fazis (Beavatkozas fazisa): A kliens bels§ forrasainak
mobilizalasa, felhasznalasa a problémamegoldas soran + kuilsé forrasok
elérhet6ségének megteremtése, tamogatd haldzat erbsitése. Cél: Kliens belsd
erejének megerésitése, szocialis skillek fejlesztése, hogy a kés6ébbiekben 6 maga
is képes legyen igénybe venni, mozgositani a szukséges erbéforrasokat.

1.3. A segité munka lezarasa: A segitd munka idéhataros, a lezaras egy atfogo,
ertékel6 Ulés alkalmaval torténik. Ennek soran értékeljuk a megtett utat, szamadas
készithet6 az elért eredmeényekrél, és dontés szuletik a tovabbi munka folyamatarol,
annak feltételeirél, vagy az eset lezarasarol, amennyiben a kliens felkészult az 6nallé
életvitel folytatasara, amihez segitséget kapott a kozés munka soran.

2. Csaladi szocialis munka

2.1. Csaladi esetkezelés

Teljes csaladot érinté probléma, valamint a diszfunkcionalis csaladi kapcsolatokkal
Osszefuggésben allé probléma esetén a csaladi szocialis munka a legadekvatabb
professzionalis valasztas. A gyermekjoléti tevékenység gyakorlasa soran az egyik
leggyakrabban hasznalatos intervencios technika, mivel a gyermek, az esetek donté
tobbségeében a diszfunkcionalis mikddési csaladokban tunethordozoként szerepel,
problémai hatterében csaladi mikoddési zavarok szerepelnek.

A munka folyamata:

e A kontaktusfelvételt megel6z6 fazis (pl.: jelzérendszer tagjai, hatdsagok,
természetes személyek bejelentései), amennyiben a kliensrél szarmazé
elsédleges informacié forrasa nem maga a kliens.

e Kontaktus felvétel, a szerz6déskotést megeldz6 fazis.

e Els6 taldlkozas egyedul a delegalt klienssel, illetve a vele egyutt élé
csaladtaggal.

o Talalkozas az egész csaladdal, vagy annak egy részeével.

Csaladlatogatas

e Megismerjuk a kliens viselkedését sajat kornyezetében, esetenként a
csaladtagok személyét is. Lakasuk hasznalata a csaladi alrendszerek hatarairol
tajékoztat (lakasrajz —helységek hasznalatarol).

o Szerz6déskotés- szabalyai az egyéni esetkezelés szabalyaival megegyeznek

e Terv megvaldsitasanak fazisa — terv konkrét lépésekre bontasa, feladatok
tisztazasa, visszajelzés eredményekrdl, szocialis munkas intervencioi,
szociokulturalis  er6forrasok  mozgdsitasa.  Szukség esetén  terv
felllvizsgalasara, atformalasara, Uj szerz6dés kotésére kerll sor.

e A munkafolyamat lezarasa — kozds terv sikeres végrehajtasa esetén.
Sikertelenség esetén U] terv készitése, vagy amennyiben mas szakember
segitségére van szlikség, annak bevonasa, illetve az eset atadasa.

XIll. Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa
Az intézmény munkatarsainak szakmai tovabbképzése a tovabbképzési tervnek
megfeleléen valosul meg.
e Intézmeény belsé szakmai képzései — Szakmai Napok megszervezése
keretében zajlik, mely a munkatarsak korében folytatott felmérés eredménye
alapjan kerul megszervezésre.
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e Szakmai mihely szervezése, mely a jelzérendszeri tagok bevonasaval keril
megszervezésre, konkrét probléma megoldasara vonatkozolag.

e Szakmai konferenciakon, civil szervezetek altal szervezett konferenciakon,
projektzard rendezvényeken vesznek részt a munkatarsak.

e Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal szervezett ingyenes, kredit pontot nyujté
képzéseken vald részvétel.

e A munkatarsak szakképzésen torténd részvétele (MA képzés, felséfoku felndtt
szakképzések)

A képzéseken a munkatarsak részvételét a munkaltatd biztositja, hosszabb képzés
esetén tanulmanyi szerz6dés megkotése mellett.

Szupervizié: A segitd munka folyamatos hattérszolgaltatasa, amelyet olyan kulsé
szakember nyujt, aki nincs benne az intézményi hierarchia rendszerében, attél nem
flgg, nincs ellenérz6-értékeld funkcidja. A szupervizié targya a segitd tevékenység
tartalmi feldolgozasa.

Lehet6séget nyujt a kliens helyzetének jobb megértéseére, a segitd tevékenység soran
megjelend tudatos és tudat alatti kapcsolati tényez6k feltarasara, az ellenallas, attétel
jelenségeinek, valamint a segitdé szubjektiv, érzelmi reakcioinak, projekcidinak és
viszont attételes valaszainak a feldolgozasara. lIgénybevétele a szakemberek
szlkségleteinek megfeleléen valdsul meg.

Intézményinkben a szupervizidé biztositott. Szupervizié igénybevételére egyéni és
csoportos formaban van lehet6ség.

XIV. Jogvédelem/Jogorvoslat
1. A szolgaltatast igenybevevék jogainak védelme

e A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény ellatasat igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni
szukségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatasra,
szolgaltatas igénybevételére.

e A szocidlis szolgaltatasok soran az egyenlé banasmaod kdvetelményét meg kell
tartani.

e Alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori betartasa.

o Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az egyuttmikodés és az
igénybevételi eljaras soran kilonds figyelmet kell forditani az ellatast igénylé
adatainak védelmeére.

e Az intézménynek kotelessége biztositani, az Ugyfelekkel kapcsolatos
dokumentacio adatvédelmi szabalyok szerinti kezelését.

2. A gyermekjoléti alapellatas szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelme
e A csalad-és gyermekjoléti szolgalat és kozpont munkatarsanak alapfeladata a
gyermek/ek jogainak védelme.
e A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésenek lehetbségeirél, tovabba
ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érinté minden kérdésben kozvetlendl
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vagy mas modon meghallgassak, és véleményét korara, egészsegi allapotara
és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érinté udgyekben Gyvt.-ben
meghatarozott férumoknal panasszal éljen.

Kliensek adatainak kezelése az adatkezelési tv. Gyermekvédelmi torvény és a
Szocialis torvény szabalyai szerint.

Nyilatkozat egyuttm(kddésrél, gyermek és szilei jogairdl, kdtelezettségérdl (a
szulé/torvényes képvisel6 és gyermek alairasaval igazolja atvételét és a
tartalom ismertetését).

3. A szolgaltatast nyujtok munkavégzéssel kapcsolatos jogainak védelme

A kozalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos jogok és kotelezettségek a
Kozalkalmazotti Torvény altal szabalyozott, intézményben kiegészitve a
Kollektiv Szerzddéssel és Kozalkalmazotti Szabalyzattal.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsulést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfelel6 munkavégzési
kordlményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsulnek az intézményben kdzalkalmazotti
jogviszonyban all6é dolgozok.

Az intézmény vezetése egyuttmikodik az intézményi dolgozok torvényes
szakszervezetével, valamint a Kozalkalmazotti Tanaccsal, amelynek célja a
dolgozdk érdekképviselete és érdekvédelme.

Az intézmény vezetése tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek
mikodését.

Az intézmény vezetbje a munkaviszonybdl szarmazd jogok és kotelezettségek
gyakorlasanak, illetve teljesitésének maodijardl, az ezzel kapcsolatos eljaras
rendjérél, az érdekvédelmi szervezetek tamogatasanak meértékerdl, a mikodesi
feltételek biztositasardl, jogszabalyok idevonatkoz6é rendelkezései alapjan
megallapodast kothet.

Szakmai kérdésekben — Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma.

4. Jogorvoslati lehetéségek
4.1. Jogsérelem esetén a kliens az alabbi szerveknél élhet panaszaval.

Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont,

mindenkori lgazgatéja 7632 Pécs, Aniko u. 1.

Pécsi Tobbcélu Agglomeracios Tarsulas

7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

Pécs Megyei Jogu Varos Jegyzéje

7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont Gyermekek
Atmeneti Otthona mindenkori szakmai vezetsje tel.sz: 06-30-799-79-12, a
Gyermekek Atmeneti Otthona; 8.00-16.00 koézo6tt Pécs, Tiizér u.7. sz.

Az Erdekképviseleti Forum, tagja neve, elérhetsége a falitijsagon kifliggesztve
talalhaté.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1113 Budapest, Tuzér u. 33-35.; 1365 Budapest Pf.: 646.
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A teruletileg illetékes gyermekjogi képvisel6 neve, elérhet6sége, minden
szakmai egységben a falijsagon talalhato.

e Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi F6osztaly Szocialis és Gyamugyi
Osztaly 7621 Pécs, Kiraly u. 46.

e Bellgyminisztérium Szocialis és Gyermekjoléti szolgaltatasok Fbosztalya
Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag 1363 Budapest, Pf.:9.

4.2. Munkavallalék alkalmazassal kapcsolatos jogorvoslati lehetéségei
e Pécsi Torvényszék Kozigazgatasi Kollégium
7623 Pécs, Jokai u. 10.

XV. Intézményre vonatkozé szervezeti adatok
1. Az intézmény szervezeti felépitése: (Melléklet)

2. Az intézmény személyi és targyi feltételei

2.1. Személyi feltételek

Az Intézményben a személyi feltételeket a 15/1998. NM rendeletben foglaltak szerint
szukséges biztositani (szakmai Iétszamok és szakmai végzettség tekintetében). A
feladatellatas megvaldsitasahoz, intézménylnk biztosit asszisztensi munkakort,
tovabba kozfoglalkoztatas keretei kozott is alkalmazhato asszisztens.

2.2. Targyi feltetelek

A szakmai egységek éplletei a szolgaltatasok biztositasahoz megfeleléek, azonban
feldjitasuk idészerlve valik, valamint bévitésre szorulna a kozeljovében.

A rendelkezésre all6 targyi feltételek valamennyi kolléga szamara elérhetbek és
hasznalhatéak, azonban az intézmény szamitogépparkja az amortizacio miatt az
eddigi fejlesztéseken tul, tovabbi fejlesztésre szorul.

Osszességében az intézmény éplletei és targyi feltételei a munkavégzés minimum
feltételeinek megfelel. Az intézmények pécsi telephelyein a munkavégzés biztositasa
érdekében a munkavallaldk részére iroda helység biztositott 4-5 f6/ 1 iroda. Az irodak
felszereltsége: irbasztal, szék, szekrény, irodanként 2-3 szamitégép all rendelkezésre.
K6z0sségi helységek minimalis szinten biztositottak. Kliensek szamara varakozo és
fogadd helység (interju szoba) biztositott. Minden szakmai egységben van jatékokkal
felszerelt jatszd szoba. A tanacsaddéi munkavégzés érdekében a pszichologusok
szamara kulon helység biztositott a kliensekkel folytatott hatékony munkavégzéshez.
A jaras telepulésein a kihelyezett tertleti irodak esetében az intézmény munkatarsai
az 6nkormanyzat altal fenntartott intézményekben kaptak tgyfélfogadasi lehetéséget,
ahol a targyi feltételek biztositottak.

3. Helyettesités rendje

A helyettesités rendje szakmai/szervezeti egységenként kerll meghatarozasra,
egységen belil a munkavallalok korében kihirdetésre, azt kovetéen a dolgozdk
szamara ol lathato helyen kifliggesztésre kerul.

A Pécsi Jaras telepllésein dolgozd munkatarsak helyettesitési rendje az ellatott
telepulések onkormanyzatain kerulnek kozzétételre.
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4. Intézmény nyitvatartasi rendje:

Hétf6-Péntek 8.00-16.00 6ra

Ugyeleti rend:

Hétfé: 16.00-17.00 ora

Szerda: 16.00-17.00 6ra

Kapcsolattartasi tgyelet: Szombat 9.00-13.00 6ra

Gyermekek Atmeneti Otthona-folyamatos nyitvatartasi rendben

XVI. Intézmény fejlesztési terve

Tarqyi feltételek

Az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kdzpont telephelyeinek
épuletei esetében szikségessé valt a felujitas. Az amortizacié okozta felujitasi
szikségletek megvalositdsa a koltségvetés fuggvénye. A telephely valtozas
megvaldsitasa szempontjabdl elsésorban a palyazati lehetéségek nyujthatnak
megoldast, mely lehet6ségeket az intézmény vezetése figyelemmel kiséri. A targyi és
informatikai fejlesztések terlletén az amortizacié okozta hianyossagok/cserék
tekintetében intézményi dnerd és palyazati forrasok felhasznalasa az iranyado.

Szakmai fejlesztések

» Jelzbrendszeri tevékenység hatékonysaganak emelése a jelzdrendszeri tagok
aktivitasanak novelésével — szakmakozi megbeszélések, Intézmény feladatainak
ismertetése, kompetenciak. Civil szervezetek érzékenyitése a gyermekek és
idések veszélyeztetése targyaban.

Szocialis diagnozis felvételének bévitése.

Csalad-projekt tovabbi folytatasa.

Tertileti szakmatamogatasi rendszer létrehozasa, szakmatamogatasi feladatok
ellatasa projekt folytatasa.

Sziil6i kompetencia fejlesztése.

,Kéz a kézben” szolgaltatas bevezetése elsé korben a haziorvosi praxisokban,
masodik korben a szakrendeléseken.

Ovodai és iskolai szocidlis segités biztositasa az dsszes kdznevelési intézmény
lefedésével.

Uj szolgaltatasok bevezetésének el6készitésébe vald részvétel felkérésre.
Orszagos Szakmai Konferencia megszervezése.

Kiadvany készitése intézmeényi j6 gyakorlatok targyban.

YV V

VVV VYV VYV

A prevencios tevékenység terén nagy hangsulyt fektetink az egyéni és csoportos
programokra (fent részletezve) és ezek megvaldsitasara

Megszervezésre kerult az intézményben az Onkéntesek bevonasa. Az d6nkéntes
munka megszervezésének elényei: nagyobb tarsadalmi nyitottsag, bdovuld
kapcsolatrendszer; eréforrasok bdvilése; specialis human er6k bekapcsolédasa;
nagyobb tarsadalmi tamogatottsag; anyagi és humaneréforrasok bdévilése révén.
Ezen a téren tovabbi fejlesztésekkel a preventiv tevékenység kore kiszélesithetd.

Az intézmény szolgaltatasait szorélapon népszerisitjiik. A jaras telepulései
esetében a helyi Ujsag, telepiilési elektronikus szolgaltatok fellletein tessziik
kozzé intézményiink elérhetéségét és a nyujtott szolgaltatasok korét ismerteté
kiadvanyunkat. Rendezvényeinkrdl uUjsagcikkek tajékoztatjak a lakossagot.
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Varosi, jarasi rendezvényeken részvétel - tanacsadassal, jatszohazzal
egybekotve, valamint a programok alkalmaval szérdélap terjesztéssel
tajékoztatjuk a telepuilések lakossagat.

A szakmai munka megszervezése és megvalositasa soran az alabbi szakmai
modszertani utmutatdk és protokollok az iranyadok:

» Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo csalad-és
gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairdl 1. -2. kiadas
» Protokoll - A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott

szocialis segité munka folyamatairdl 1.-2. kiadas

> Protokoll - A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlel6 -és
jelzérendszer folyamatairdl 1. -2. kiadas

» Szakmai ajanlas - A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett
eszlel6 -és jelzérendszer mikodésének és mikodtetésenek szabalyairol

» 1.-2. kiadas

» Mobdszertani utmutatd - A gyermekvédelmi észlelé-és jelz6rendszer
mikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
megszuntetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és mddszertan 2.
atdolgozott kiadas

» Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység modszertani utmutatéja
(2022)

» Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység moédszertani utmutatdja

> Utmutaté Utcai (Lakotelepi) szocidlis munka biztositasa a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpontokban

> Protokoll a Konvergencia-Régidkban mikdodd csalad-és gyermekjoéléti
kdzpontok, valamint a regionalis diszpécserszolgalatok krizisidészakban
torténd egyuttmikodésre

» A fogyatékossaglgyi tanacsadas szolgaltatas médszertani Utmutatoja (2022)

> “Tegyuk lathatova az emberkereskedelmet” cimii szakmai ajanlas elméleti és
gyakorlati segédanyag és szakmai ajanlas az észlel6- és jelzérendszer
tagjainak, valamint a csalad- és gyermekjdléti szolgalat és kozpont
munkatarsainak (2022)

Melléklet:

> 1. melléklet

> 2. melléklet

> 3. melléklet

» Kapcsolatugyelet 2020

» Intézményi Hazirend

» Hazirend GYAO

> Intézményi Szervezeti abra

A Szakmai Program 2024.03.01. napjan Iép hatélyba. Ezzel egy id6ben hatalyat veszti a Pécsi Tébbcélu
Agglomeracioés Tarsulds Tarsulasi Tanacsa 7/2023 11.13) sz. hatarozataval elfogadott Szakmai
Program.
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Székhely: 7632 Pécs, Aniké u. 1.
Igazgatd: Nagy Istvan

1. sz. melléklet
ECSGYK Szakmai Egységei/ elérhetésége

Intézmény fenntarté adatai: Pécsi Tobbcélu Agglomeracios Tarsulas
székhelye: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

telefonszam: 72/441-677; 72/444-877; telefaxszam: 72/441-677; elektronikus levélcim: kozpont@ecsgyk.hu

Jarasi Kozpont
7632 Pécs, Anikdé u. 1.

Szakmai Egység

Elérhetdség

Ugyfélfogadas

Hatésagi eljarasokhoz kapcsolédé
tgyek
szakmai vezetd: Varga Erika

telefonszam: 72/441-677; 72/444-877;
06/30/476-47-31
elektronikus levélcim: hatosagi@ecsgyk.hu

hétf6; szerda 8.00-17.00
kedd: 8.00-12.00
csUtortok; péntek: 8.00-16.00

Jarasi Kézpont / Tanacsadoi csoport
7632 Pécs, Anikd u. 1.

Csoportvezetd: Doma Lajos

Intézményi jogasz:

Intézményi pszicholdqus:

Kérhazi szocialis munkas:

Utcai szocialis munka:

Jelzérendszeri koordinator:

telefonszam: 72/441-677; 72/444-877
elektronikus levélcim: kapcsolat@ecsqgyk.hu

telefaxszam: 72/441-677; 72/444-877;
elektronikus levélcim: jogasz@ecsqgyk.hu

telefonszam: 72/441-677; 72/444-877
elektronikus levélcim: pszichologus@ecsqyk.hu

telefonszam::06-30/647-76-92
elektronikus levélcime: korhaz@ecsgyk.hu

telefonszam: 06-30/476-63-82
elektronikus levélcim: utca@ecsqyk.hu

telefonszam: 72/441-677; 72/444-877
elektronikus levélcim: jelzo@ecsgyk.hu

hétfo; szerda 8.00-17.00
kedd: 8.00-12.00
csutortok; péntek: 8.00-16.00
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Szocialis segité munkat biztosité pécsi Szakmai Egységek

Szakmai Egység

Elérhetéség

Nyitvatartas/Ugyfélfogadas

Kertvarosi Szakmai Egység
7632 Pécs, Aniké u. 1.

szakmai vezet6: Marasek Natali

telefonszam: 72/441-677; 72/444-
877;06/30/476-48-93

telefaxszam: 72/441-677; 72/444-877;
elektronikus levélcime: kertvaros@ecsgyk.hu

hétfo; szerda: 8.00-17.00
kedd: 8.00-12.00
csUtortok; péntek: 8.00-16.00

Uranvarosi-Belvarosi Szakmai Egység
cime: 7623 Pécs, Tiizér u.7.

szakmai vezet6: Fébo Beata

telefonszam: 72/551-482, 72/259-759;
72/259-760; 06/30/476-63-62

telefaxszam: 72/551-482

elektronikus levélcim: uranvaros@ecsgyk.hu

hétfo; szerda: 8.00-17.00
kedd: 8.00-12.00
csUtortok; péntek: 8.00-16.00

Meszesi Szakmai Egység
7629 Pécs, Harsfa u. 154.

szakmai vezet6: Krémer Barbara

telefonszam: 72/239-298; 72/241-
612;06/30/476-49-51

telefaxszam: 72/241-612; 06-30/799-73-11
elektronikus levélcim: meszes@ecsqgyk.hu

hétfo; szerda: 8.00-17.00
kedd: 8.00-12.00
csUtortok; péntek: 8.00-16.00

Gyermekek Atmeneti Otthona
7623 Pécs, Tiizér u.7.

szakmai vezet6:

Kis-Bogdanné Kovacs Gabriella

telefonszam: 06-30/799-73-02
telefaxszam: 72/551-482;
elektronikus levélcim: gyao@ecsgyk.hu

Folyamatos munkarendben biztositott

szolgaltatas.



mailto:gyao@ecsgyk.hu
mailto:kertvaros@ecsgyk.hu
mailto:uranvaros@ecsgyk.hu
mailto:meszes@ecsgyk.hu

Kistérségi Szakmai Egység

szakmai vezet6: Dian lldiko

Telephely

Elérhetdség

Ellatasi teriilet

Pécsi telephely: 7632 Pécs, Aniké u. 1.

+36/30/476-1385
kisterseg@ecsqyk.hu

Berkesd, Szilagy, Pereked, Ellend, Bogad,
Romonya, Nagykozar, Magyarsarlés, Birjan,
Lothard, Pécsudvard, Szemely, Ata, Székéd,
Egerag, Kisherend, Kozarmisleny, Szalanta,
Szilvas, Bosta, Pogany, Pellérd,
Aranyosgadany, Keszi, Gyéd, Kékény

7833 Gorcsony, Harsfa u. 31.

+36/30/476-6210
kisterseg@ecsgyk.hu

Gorcsony, Széke, Regenye, Ocsard

7677 Orfi, Széchenyi tér 1.

+36/30/476-2921
kisterseqg@ecsgyk.hu

Orfii, Abaliget, Husztot, Kovacsszénaja

7673 Kévagoszélés, Ujtelep 7.

+36/30/640-2236
kisterseqg@ecsagyk.hu

Kévagodszolés,
Cserkut

Kévagotottos, Bakonya,

Készenléti ugyelet: 06/30-575-35-66
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2. sz. melléklet ELLATASI TERULET

Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont-Pécs utcajegyzék

A. utca

Agancs diilé
Aknasz utca
Aligvarom dilé
Alkotas utca
Almos utca
Andras utca
Andras-akna
Andrassy ut
Apafi utca

Arany Janos utca
Arasz utca

Arpad utca
Arpadtetd

Atjaré at

Atlés kéz

Auroéra utca

Avar utca

B. utca

Bajor utca
Balassa Balint utca
Balazsmalom
Baltika utca
Banom koz
Banomi ut

Banya utca
Banyasz utca
Banyasz vértanuk utja
Banyavolgy
Baranyavar utca
Barat kdz
Baratsag utca
Barazda kéz
Barazda utca
Bartfa utca
Basamalom diilé
Basamalom ut
Béla utca

Bencze Jozsef utca
Berkenyés utca
Besenyd utca
Bethlen Gabor utca
Bittner Alajos ut
Blaha Lujza utca
Bobita utca
Bocskai utca
Bodorman at
Bogadi ut
Bogancs diilé
Boglarka utca
Bokor utca

Bor utca

Borasz diilé
Borbala utca
Borbalatelep
Borméré diilé
Borz diilé

Botond utca
Boézsa Istvan utca
Brody Sandor utca
Budai vam
Bulgar utca
Buzaberki diilé
Buzakalasz utca
Buzavirag utca
Buzsaki Imre utca
C. utca

Cassian utca
Cinege duilé
Cinka Panna utca
Corvin utca
Czerékvolgy

SZOLGALAT

Meszesi Szakmai Egysége
7629 Pécs, Harsfa aut 154. Tel.: 239-298, 241-612.

Csaba utca
Csakany utca
Csap utca

Csap6 Janos utca
Csarda utca
Csarnok koz
Csekey Istvan utca
Cseng6 utca
Cserbokros dilé
Cseresznyés ut
Csertet6

Csille kdz

Csok Istvan utca
Csokonai utca
Csosi utca

Csopp utca

D. utca

Dagaly utca
Danitz puszta
Danko Pista utca
Deék Ferenc utca
Debreceni Marton utca
Délibab utca
Deris koéz

Der(s utca

Dids dil6é

Didsi ut
Ditz-malom utca
Dobé Istvan utca
Dobé Katalin utca
Dobog6 dilé
Dézsa Gyorgy utca
Edison utca
Egyenléség kéz
Egyenléség utca
El6éd utca

Endre utca

Engel Janos Jozsef utca
Eozin utca

Eper utca
Eperfas ut
Erddalja utca
Erzsébettelep
Eszperanto utca
Fatyol utca
Fehérhegyi ut
Feitig Imre utca
Fejlédés utca
Feketegyémant tér
Feketerigo utca
Fels6-homok dilé
Feny6 utca

Finn utca

Florian utca
Foszté-volgyi ut
Francia utca
Frankel Le6 utca
Firj utca

Flst utca
Gabona utca
Gabor Aron utca
Galic dil6

Gat utca

Gergely utca
Gerle utca
Gesztenyés dilé
Gesztenyés utca
Géza utca
Gomba utca
Gorkij utca
Go6dor utca
Godros dilé

Gorgey Artar utca
Grébel Emil utca
Gubér kéz

Gyar utca

Gyep diilé
Gyodngyoscsarda
Gydngyosi Istvan utca
Gyorgy-akna
Gyorgytelep
Gyula utca

Hadik Andras utca
Hajadon utca
Hajnal utca
Haladéas utca
Hamvas utca
Hannebeck Frigyes utca
Haranglab utca
Harangvirag utca
Haris kéz
Harmashegy utca
Harsfa ut

Hatar utca

Hatardr utca
Hébér koz
Hegedis Janos utca
Hegedils Mihaly utca
Hegyes koz
Hegy-mez6i ut
Hengermalom utca
Hérics dulé
Hétvezér utca
Hirdi at
Homokbanya
Homokgddor dilé
Homoktetd
Homoktetd utca
Homokvolgy utca
Honvéd kéz
HOsok tere

Huba utca

Hun utca

Hivds utca

Ibolya utca

Indas kéz

Iparos utca
Iparsziget utca
Irinyi Janos utca
Iskola koz
Istenaldasvolgyi ut
Istvan-akna

Jasz utca
Jészerencse utca
Jozsef Attila tér
Jézsefhaza
Juhasz Gyula tér
Kacsolo diilé
Kakukk utca
Kalapacs utca
Kanyar utca

Kapa kéz

Kapolna tér
Kaposztasvolgyi ut
Karancs utca
Karoly tér

Karoly utca
Kastély utca
Katona Jézsef utca
Katus utca
Kedves utca
Keller Janos utca
Kenderfon6 utca
Kénes ut



Kerékhegy
Kerékhegyi ut

Kert utca

Kigy6 utca

Kilincs utca

Kinizsi utca

Kis kéz
Kisbalokany dalé
Kiss Erné utca (Csillag utcai
keresztez6déstol)
Kisgy®ér iskola
Kishegyi dilé
Kiskerti dil6
Kis-kdéves dilé
Kiskézseg utca
Kispiricsizma dil6
Klapka Gyérgy utca
Koksz utca

Kolénia utca
Komjat Aladar utca
Komléi ut

Korhaz tér

Korhaz utca
Kormosk®&sor
Kosartanya
Kosztolanyi Dezsé utca
Kozari vadaszhaz
Kébanya utca
Kokoresin diilé
Kélcsey Ferenc utca
Kérmocz utca
Kéros utca
Kdéveshegy utca
Kdézép-hegy diil6é
Krudy Gyula utca
Kulcsos csarda
Kun utca

Kunkori kbz

Kut utca

Kuvik k6z

Kiltelek

Legény utca

Lehel utca

Lejt6 dl6

Liget utca

M. utca

Madas Jozsef utca
Magtar utca
Magyaroska dilé
Majus 1. utca
Maladé utca
Mamut dilé

Margit utca

Marx at

Matakovits utca
Matheovits Ferenc utca
Mazsahaz utca
Mélyut dalé

Mérleg utca

Méré koz

Meszes dil6
Mészkemence utca
Mohacsi ut

Mokus utca
Monyorésdi-kut dild
Morgyani ut

Murci diilé

Muromi ut
Muskotaly utca
Nagybalokany diilé
Nagybanyarétivolgy
Nagyhidi ut
Nagykozari ut
Nagymeszes dullé
Napkelet utca
Narcisz utca

Németh Marton utca
Nemzetér utca
Népfront utca
Nevel6 utca
Névtelen utca
Nyaros utca

Nyest dil6é

Ovoda utca
Or-hegyi ut

Orvés diild

Ozgida kéz

Pacca diilé

Pajtas utca

Pala kéz

Palahegy utca
Panorama utca
Papkert utca
Parcsin utca

Pazsit utca
Pécsbanyarendezé
Palyaudvar
Pécsbanyatelepi ut
Pécsujhegy MAV Orhaz
Pécsvaradi ut

Pék sor
Pélmonostor utca
Perényi diilé
Perényi utca
Pernecker Istvan utca
Perr Viktor utca
Petéfi akna

Pici diilé

Pici koz

Picurka kéz
Pincemester dil6
Pincemester koz
Pincér dilé

Pipitér ut

Piroska utca

Por Bertalan utca
Pésa L. utca
Préshaz utca
Puskas Tivadar utca
Puskin tér

R. utca

Rakos Lajos utca
Remény utca
Rezg6 utca

Rigé utca

Rigdder ut
Rigoéderalja utca
Rippl-Rénai utca
Roéka utca
Ruicker-akna

S. utca

Sagvari Endre utca
Sarkos dulé

Sarlé utca

Sas utca

Schroll Jozsef ut
Selmecz utca
Sétatér utca
Somogy utca
Somoska utca
Sorhaz utca

Sovény utca
Sportpalya

Sudar Istvan utca
Szabadf6ld utca
Szabadsagharc utca
Szabé Istvan utca
Szabolcs-hegyi Ut
Szabolcsi Alséhegy
Szabolcsi Emlékpark
Szabolcsi Fels6hegy
Szabolcsi Kézéphegy

MAV

Szabolcsi Szél6hegy
Szabolcsi ut
Szanto Laszlé utca
Szathmary Gyoérgy utca
Széchenyi akna
Szeder utca
Székely utca
Széles ut

Szélsé ut

Szemere Bertalan utca
Széna utca
Szénhordé kéz
Szénispan utja
Szent Borbala utca
Szeptember 6. tér
Szieberth Rébert utca
Sziklavar

Szil-réti koz

Szirom utca
Szivarvany utca
Szondy Gyorgy utca
Szo6cske utca
Sz6dros ut

Sz6léfej dil6
Sz6l6hegy
Sz6l6hegyi ut
Szél6inda kdz
Szoévetkezet utca
Szdévégyar utca
Szuret utca

Taltos utca

Tarna utca

Tatika utca
Téglahaz dilé
Teleki Blanka utca
Testvériség utca
Thokoly ut

Tolnai Jézsef utca
Torda utca Témoérkény Istvan
utca

Torok Istvan utca
Torok utca

Tétike dald

Tura utca

Turini utca

Tlandér utca
Tlskésréti ut
Tizolté utca
Ujhegyi fétér
Ujvilag utca

Uszégi kiserdd
Uszégi viztarold
Uszégi-kiserdé utca
Uszégpuszta
Vadasz utca
Vadvirag utca
Vajar koz

Vajda Janos utca
Vandor utca

Vasas allomas
Vasas |. Banyatelep
Vasas . Kllterllet
Vasf(i dilé

Veltelini diil6
Vendég utca
Veteran utca
Vincellér utca
Voérdshegy utca
Wesselényi utca
Zamor utca

Zengd utca
Zergevirag dilé
Zo6ldelld utca

Zsak utca

Zsolnay Vilmos ut



48-as tér

Ady Endre utca
Agoston tér
Agota utca

Alajos utca
Alkotmany utca
Alsobalokany utca
Alsogyukési ut
Alséhavi utca
Als6-malom utca
Angyan Janos utca
Anna utca

Antal utca
Antonia utca
Anyos Pal utca
Apaca utca

Aradi Vértanuk utja
Aranyoskut tér
Arpa utca

Attila utca

Babits Mihaly utca
Bacso Béla utca
Bajcsy-Zsilinszky utca
Barany tetd
Barany ut

Baratur utca
Barbakan tér
Barték Béla utca
Bastya utca
Bathory utca
Batthyany utca
Bercsényi utca
Béri Balogh Adam utca
Bessenyei utca
Boldizsar utca
Boltiv kdz
Bosnyak utca
Béck Janos utca
Buza tér

Ciszterci koz
Citrom utca
Czinderi utca
Cserfa utca
Cserz6 kéz
Csillag utca
Damijanich utca
Demokracia utca
Derkovits utca
Diéfa utca
Dischka Gy6z6 utca
Dohany utca

Dém tér

Domb utca
Domonkos utca
Doémérkapui ut
Dugonics utca
Egett-hegyi ut
Egyetem utca
E6tvos utca
Erddalja

Erzsébet utca
Esze Tamas utca
Europa tér

Farkas Istvan utca
Fellbach tér
Felsébalokany utca
Fels6gyulkesi ut
Felséhavi diilé
Fels6havi utca
Felsémalom utca
Felsévamhaz utca
Fenyves sor

Uranvarosi - Belvarosi Szakmai Egység
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Ferenc utca
Ferencesek utcaja
Fischer Béla utca
Florian tér

Forbat Alfréd utca
Féposta tér

Firdé utca

Flzfa utca

Gabor utca
Gaspar utca
Gebauer Erné utca
Gergely utca
Gizella utca
Goldmark Karoly utca
Graz tér

Gyopar utca
Gyongy utca
Gyorgy utca
Gylkeés koz

Haas Mihaly tér
Hal tér

Halasz utca
Harangontd utca
Hathaz utca

Havi diilé
Havihegy utca
Havi-hegyi ut
Hegyalja utca
Hideg-volgyi ut
Hold utca

Hunyadi Janos utca
Ignac utca

llona utca

Indéhaz tér

Ipar utca
Irgalmasok utcgja
Irma utca

Istvan utca

Janos utca

Janus Pannonius utca
Jogasz utca

Jokai ter

Jékai utca

Jozsef utca
Juhasz Gyula utca
Kacsoh Pongrac utca
Kaffka Margit utca
Kalman utca
Kalvaria utca
Kalvin utca
Kaposvari ut
Kaptalan utca
Kapu dilé

Kapu kéz

Karolyi Mihaly utca
Katalin utca
Kazinczy utca
Kiraly utca
Kisboldogasszony utca
Kisfaludy Sandor utca
Kisflérian utca

Kiss Ermé utca (Csillag

keresztez6désig)
Kiss Jozsef utca
Klimé Gyorgy utca
Koczian Sandor utca
Kodaly Zoltan utca
Koller utca

Kopacs utca
Kossuth tér

Konyok utca
Kozépgyukeési ut

Kulvarosi Palyaudvar
Lampasvolgyi ut
Lanc utca

Lasko utca
Légszeszgyar utca
Lenke utca

Liszt Ferenc utca
Lokomotiv utca
Losonc utca
Lyceum utca
Magaslati ut

Magyar utca

Major utca
Majorossy Imre utca
Maijtényi Ferenc utca
Mandula utca

Méria utca

Marton utca

Matyas kiraly utca
Mecsek utca

Megye kéz

Megye utca
Menyhért utca
Mihaly utca

Miklos utca
Mikszath Kalman utca
Miléva ut

Misina tet6

Méricz Zsigmond tér
Méricz Zsigmond utca
Munkéacsy Mihaly utca
Munkad ut

Nagy Jené utca
Nagy Lajos kiraly utja
Nagy Lajos utca
Nagy Flérian utca
Nap utca

Nevesincs utca
Nyar utca

Nyil kdz

Nyil utca

Nyirfa utca

Nyomda utca

Nyul utca

Orsolya utca
Otemetd utca

Palos diilé
Papndvelde kéz
Papndvelde utca
Perczel Miklés utca
Péter utca

Piac tér

Pipacs utca

Puskin utca
Radnics utca
Rakéczi ut
Rengeteg utca
Rétszél utca

Sanc utca

Sandor utca

Sell6 utca

Somfa utca
Somogyi Béla utca
Sport utca

Suranyi Miklés ut
Szabadsag utca
Szaniszl6 ut
Széchenyi tér
Székely Bertalan ut
Szent Bertalan ut
Szent Istvan tér
Szent Mor utca



Szentagothai Janos

sétany
Szepesy Ignac utca
Szikla utca
Szinhaz tér
Sz616 utca
Tabor koz
Tabor utca
Tatra utca
Teréz utca
Terracina tér
Tettye dil6
Tettye tér
Tettye utca
Timar utca

Abaligeti ut
Acsady Ignéac utca
Afonya utca
Ajtési Direr utca
Ako diilé

Alkony utca
Allomas utca
Alpari Gyula utca
Also-hegyi dilé
Alsémakar dilé
Angster Jozsef utca
Aranyhegyi dilé
Arok diil6
Arvacska utca
Aszok dilé

Aszu diilé
Athinay utca
Atléta utca
Bagoly dulé
Bajmi diilé

Bajmi kéz
Bajmi-teté dilé
Bajnok utca
Balics diil6
Balicsi ut
Balics-tet6 dil6
Banki Donat ut
Barackos koz
Barackos ut
Barackvirag utca
Baranya utca
Batifejté utca
Batsanyi utca
Bazis koz

Bazis ut

Benczur utca
Berze Nagy Janos u.
Bibic dilé

Bihari Janos utca
Bocskor diilé
Bodzas koz
Bogar dilé
Bokaly diilé
Boldogasszony-volgy
Bolgar kéz
Bolyg6 utca

Bornemissza Gergely utca

Bordka dilé
Borostyan utca
Boszorkany ut
Brasso utca

Budai Nagy Antal utca

Buday Dezs6 utca
Bukkos-teté
Cikk-cakk utca
Cincér dilé

Cinke dil6
Cirfandli utca
Csalogany dilé
Csap dulé

Tinodi utca

Toldi Miklés utca
Torekvés utca
Tud6szanatérium
Tuskés dilé
Universitas utca
Vagoéhid utca
Varady Antal utca
Vargha Damjan utca
Varoshaz koz
Vasut utca
Vasvari Pal utca
Verseny utca
Vilmos utca
Vince utca

Csap koz

Csend utca
Cseralja diilé
Cseralja utca
Cserebogar dil6
Cserebogar koz
Cseresznyés koz
Cserfa koz
Cserjés utca
Cserkuti ut
Csillagvirag utca
Csobolyé diilé
Csoka dil6
Csoronika dil6é
Csortos Gyula utca
Csurgé dulé
Csurgo6 koz
Csurgo-tetd dulé
Darazs dilé
Darda utca

Daru diilé
Denevér dil6
Dombay Janos utca
Donéatus kéz
Donatusi ut
Dongé diilé
Duliman dulé
Dzsami utca
Edesanyak utja
Eger koz
Egervélgy

Egres utca
Endresz Gyorgy u.
Eperjes utca
Epitsk utja

Epres kéz
Ercbanyasz utca
Erdész kéz
Erdész utca

Erkel Ferenc utca
Erreth Lajos utca
Est utca
Esztergar Lajos u.
Ezerj6 diil6
Fabian Béla koz
Fabian Béla utca
Facan dl6
Fakopacs koz
Faludi Ferenc utca
Fecske diil6é
Fejér Lipot utca
Fekete utca
Felhé utca
Felsémakar diilé
Fogadoé utca
Fogaras utca
Fogoly dilé
Fordulé kéz
Forras diilé

F6 utca

Virag utca
Vordskereszt utca
Vorosmarty utca
Xavér utca

Zerge utca

Zidina

Zdblyom utca
Zoldfa utca

Zrinyi Miklés utca
Zsigmond utca
Zsinkd Istvan utca
Zsolnay Vilmos utca
Zsolt utca

Flge dul6
Fulemile utca
Flrkész dalé

Fart dalo

Flzes dlé
Galagonya dil6
Garay utca

Gém utca
Gerbera utca
Golya dilé
Gosztonyi Gyula u.
Gorbe dilé
Gydngyvirag utca
GyuUmodlcs utca
Hajnalka utca
Hajnoczy ut

Hal Jozsef utca
Hangya diilé
Hargita utca
Harkaly dl6
Harmat kéz
Hattyu utca
Hegymeg dilé
Heim Pal utca
Héja dilé
Herman Otto utca
Hetesi k6z

Hollo dal6

Homok utca
Homokkd utca
Honvéd utca
Hordés dilé
Horhos dilé
Hovirag utca
H6gyes Endre utca
Hungaria utca
Hurok utca
Huszar utca
Ifjomunkas utca
Ifjusag utja

Iglé utca

Jacint utca
Jakabhegyi ut
Jaszai Mari utca
Jazmin utca
Jedlik Anyos utca
Jézsef Attila utca
Jurisics Miklés utca
Kacs dilé
Kamilla diilé
Kamilla koz
Kandé Kalman utca
Kapolna domb
Karo dlé
Karvaly dilé
Kassa utca
Kecske-domb
Kerényi Karoly utca
Kertes diil6
Keskeny dilé



Kétagu utca

Kisdeindol dllé

Kisdeindol hegyhat diilé

Kisdeindol hegyhat k6z

Kisdeindol kéz

Kisdeindol tet6

Kisdeindoli ut

Kisl6tér utca

Kis-mali ut

Kismélyvolgy dilé

Kismélyvolgy-hegyhat dilé

Kisszkoké dalé

Kécsag koz

Kocsag utca

Kodé dilé

Kolozsvar utca

Koma dilé

Korso diilé

Korso utca

Kotyogo dilé

Kovacs Béla utca

Kovacstelepi sportpalya

Kébanya dilé

Kdékényes kdz

Kérési Csoma Sandor utca

Kortés kdz

Koves koz

Kévirag utca

Kézépdeindol koz

Kézépdeindol-hegyhat ut

Kodzépdeindoli ut

Kdézépmakar diilé

Kdzraktar utca

Kdztarsasag tér

Kutas koz

Kutato dil6é

Kirt utca

Lajko koz

Lankas ut

Lazar Vilmos utca

Lepke dilé

Levendula utca

Liliom utca

Lotz Karoly utca

Lovarda utca

Lécse utca

Lé&tér dald

Lugos utca

Madach Imre utca

Madarasz Viktor utca

Magyar Lajos utca

Magyarurdgi ut

Makar teté

Makar-tet6 diil6

Makay Istvan ut

Makkos dalé

Makra dil6

Makra-tetd diilé

Malna utca

Malom-cseri Ut

Malyva utca

Mandulas kéz

Maria diil6é

Maria kéz
Marosvasarhely ut

Martirok utja

Mecsekszentklt

Mecsekszentkut erdészhaz

Megyeri tér

Megyeri ut

Meggyes koz

Meggyfa utca

Menta dilé

Menta kéz

Meredek dilé

Meredek koz

Mezbszél utca
Mezsgye diil6
Mikes Kelemen u.
Mikolai ut

Minda utca
Mogyoros koz
Monostor utca
Méré Fulop utca
Muskatli utca
Muskotaly diilé
Must dilé
Nagy-berki ut
Nagydeindol-hegyhat dilé
Nagydeindoli utca
Nagydeindol-kéz dulé
Nagydeindol-teté dilé
Nagy-mali ut
Nagymegye dilé
Nagymegyer diil6
Nagyszeben utca
Nagyszkoko kéz
Nagyszkokoi ut
Nagyvarad utca
Nagy-zsebei ut
Napsugar utca
Napvirag utca
Nefelejcs utca
Nektar k6z
Nendtvich Andor ut
Nyar kéz

Nyar utca

Nyugati ipari ut
Oldal dulé

Orom ko6z
Okérszem dilé
Ors utca
Oszirézsa utca

Oz utca

Pacsirta utca
Pafrany utca

Palca utca

Palma utca
Palyamesteri szakasz
Panorama dilé
Parany utca

Park utca

Parlag dil6é
Pasztor-fold

Pava dil6
Pazmany Péter utca
Péchy Blanka tér
Pelikan dilé
Pellérdi ut

Pet6fi utca
Pillang6 diil6é

Pince sor

Pinty ddl6

Pityoka koz

Platan koz

Platan utca
Pollack Mihaly utca
Prés dilé
Racvaros el6tt
Racvarosi ut
Radnéti Miklés utca
Repkény dilé

Rét utca

Rezeda dilé
Rizling diilé
Rodosté utca
Rokus utca
Rokusalja utca
Rozmaring utca
Roézsahegyi ut
Roézsa-volgyi ut
Safrany utca

Sargarig6 dilé
Sarkantyu utca
Sarkanytorok
Sarmany dilé
Sarsom-volgy
Sas dil6

Saska dilé
Semmelweis utca
Seregély diilé
Siraly koz

Siraly utca
Solyom diilé
Stadion utca
Steinmetz Kapitany tér
Silevolgy
Szabartos utca
Szabo Joézsef utca
Szajko utca
Szalonka dilé
Szamoca diilé
Szant6 Kovacs Janos utca
Szarka dul6
Szarka koz
Szarkalab utca
Szarvas dil6
Szazszorszép utca
Szederinda koz
Szedfili utca
Szell6 utca
Szendrey Julia utca
Szenlérinci Ut
Szentmiklos diil6é
Szigeti tanya
Szigeti ut

Szigeti vam
Sziklas diil6é
Szilagyi Dezs6 utca
Szilard Leo park
Szilfa koz

Szilvas kéz

Sziv utca

Szkoko teté dild
Szkoko tetd koz
Szdcske diilé
Sz6lész dild
Sz6lész koz
Sz6ényi Otto6 utca
Szunyog duil6é
Szurdok dilé
Szurdok kéz
Szik utca

Taizs Mihaly utca
Tavasz utca
Temesvar utca
Templom kéz
Tiborc kéz

Tiborc utca
Tompa dilé
Tompa Mihaly utca
Tolgyfa kdz
Torok kdz

Torpe utca
Tulipan utca
Tlcsok dalé
Tuke utca

Tarr Istvan utca
Tuzér utca

Ugar diil6

Uj fasor

Ungvar utca
Uranbanyasz tér
Uzdéc utca
Urhajés utca
Urég utca

Urégi fasor

Urdgi hatarut



Vaci Mihaly utca
Vadrézsa utca
Varju dilé

Vas Gereben utca
Venyige diilé
Vércse dil6
Veréb diil6

Veres Péter utca
Veress Endre utca
Vizes dil6
Viztarolé diilé
Volgyi diilé
Vorosbegy dilé
Voroskd utca

Ybl Miklés utca
Zichy Gyula utca
ZipernovszKky Karoly utca
Zodofoldi at

Zo6ja utca

Zurna dalé

Zsebe dilé
Zsebe-kuti dilé
Zsebe-tetd utca
Zsongorké utca
Zsurlé dalé



Ag utca

Aidinger Janos ut
Akéc utca

Akacfa koz

Akacos sor

Also utca

Aniko utca
Antalmalom
Apaczai Csere Janos kortér
Arnyas ut

Béke utca

Berek utca
Berzsenyi Daniel utca
Bimbé utca

Bogar utca

Bokai Janos utca
Bokréta utca
Boldog Ozséb utca
Bolyai Farkas utca
Boros Istvan utca
Csalogany utca
Csikor Kalman utca
Csipke utca
Csontvary utca
Derék-réti ut

Diana tér

Déra utca

Egressy utca
Enyezd ut

Erdei Ferenc utca
Erdély utca

Erika utca
Eszakmegyer diilé
Eszék utca
Esztergalyos Janos u.
Etelka utca

Eva utca

Fagyal utca
Fagydngy utca
Faiskola utca

Fay Andras utca
Fazekas Mihaly utca
Templom tér
Testvérvarosok tere
Tildy Zoltan utca
Tolsztoj utca
Tolgyes utca

Akacfa dilé
Benke dilé

Boros utca

F& tér

Hajmasi ut

Havas utca

Kemény Zsigmond u.

Kertvarosi Szakmai Egység
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Fellbach utca
Fels6 utca

Foldes Ferenc utca
Fulep Lajos utca
Gadé utca

Galamb utca
Gardonyi Géza utca
Gyik utca
Gyo6ngyos utca
Gyulai Pal utca
Hajlat utca

Honvéd tér

1l. Janos Pal ut
lllyés Gyula ut
Ispitaalja dil6
Izabella utca
Jegenyés utca
Julia utca

Kamilla utca
Kanizsai Dorottya ut
Karolina utca
Kassak Lajos utca
Keleti kéhid dil6
Kenderfold utca
Kertész utca
Kertvaros utca
Kesziii ut

Kintye dilé

Kis utca

Kis-réti ut
Kodolanyi Janos utca
Kéhid tér
Kokénypuszta
Krisztina tér

Lahti utca

Laszl6 utca

Littke Jézsef utca
Livia utca

Lomb utca
Loncsarmalom
Lovasz Pal tér
Lé&tér utca

Uitz Béla utca
Varkonyi Nandor utca
Varsany utca

Vig utca

Viktéria utca

Malomi Sz6l6hegy:

Fenyer diilé
Kémeéndi sor
Kerulé ut

Nagyarpad

Kiss Janos utca
Koves-foldi Ut
Kulturhaz utca
Mester utca
Németh Béla utca

Postavélgy

Maléter Pal ut
Malom-hegyi ut
Malomi Sz6l6hegy
Malomi ut
Malomvolgy
Malomvélgyi ut
Manfai dilé

Matyas Florian tér
Mécsvirag utca
Megyeri ut (68-tol
végig)

Melinda utca

Méra Ferenc utca
Nagy Ferenc tér
Nagy Imre ut
Nagyarpadi ut
Németh L&szl6 utca
Neumann Janos utca
Nyarfa utca

Nyugati kéhid dilé
Olga utca

Orgona utca
Pannodnia utca
Péter puszta
Polgarsz4I6 utca
Rakéta utca

Regina utca

Rézsa utca

Sarolta utca

Siklési ut

Szabd Ervin tér
Szanto Tibor utca
Szaturnusz utca
Szent Erzsébet utca
Szentegyhaz utca
Szennyviz telep
Szilva utca
Szovetség utca
Sztarai Mihaly ut
Tancsics Mihaly utca

Viola utca

Visnya Erné utca
Wallenstein Zoltan u.
Zsuzsanna utca

Laufer dilé

Paal Laszlé utca
Udvardi ut
Vasuti 6rhazak
Vigadé utca
Zrinyi puszta

és

105-t6l



Aranyvessz6 utca
Dijasnyereg ut
Ezis utca
Harangszo utca
Horgas utca
Horukk-domb
Horvat-foldi dalé
Hosszu-foldi utca
Kaptato utca
Kertszéli ut
Kispostavolgy tetd
Kispostavolgyi ut
Koromvirag utca
Milinké diilé
Nagypostavolgy also
Nagypostavolgy felsé
Nagypostavolgyi ut
Naposdomb utca
Orom utca
Pergekarli dalé
Persely ut
Postamester utca
Postavolgyi ut
Remény puszta
Szitakétd utca
Tetd ut

KISTERSEGI SZAKMAI EGYSEG

Pécs, Aniké u. 1.

Berkesd, Szilagy, Pereked, Ellend, Bogad, Romonya, Nagykozar,
Magyarsarlés, Birjan, Lothard, Pécsudvard, Szemely, Ata, Székéd, Egerag,
Kisherend, Kozarmisleny, Szalanta, Szilvas, Bosta, Pogany, Pellérd,
Aranyosgadany, Keszu, Gyod, Kokény

Orfiii Mikrokozpont: Orf{i, Abaliget, Husztot, Kovacsszénaja

Gorcsonyi Mikrokdézpont: Gércsoény, Széke, Regenye, Ocsard

Kovaqoszoldési_Mikrokozpont: Kdévagoszélés, Koévagotottds, Bakonya,
Cserkut




Telepiilések

Pécsi Jaras lakossagszam (KSH Népszamlalas 2022)

1| Abaliget 637
2 | Aranyosgadany 351
3| Ata 151
4] Bakonya 343
5 | Berkesd 769
6 | Birjan 520
7 | Bogad 1072
8| Bosta 122
9 | Cserkut 561
10| Egerag 925
11| Ellend 229
12| Goércsony 1517
13] Gyod 736
Hosszuhetény 3412
14 | Husztét 48
15| Keszi 1365
16 | Kisherend 173
17 | Kovacsszénaja 71
18 | Kozarmisleny 6668
19 | Kékény 629
20 | Kévagoszélds 1286
21| Kévagotottos 326
22| Lothard 234
23 ]| Magyarsarlés 269
24 | Nagykozar 2046
25| Ocsard 354
26 ] Orfid 1051
27| Pécsudvard 760
Pécs 139 647
28| Pellérd 2357
29 | Pereked 162
30| Pogany 1317
31| Regenye 143
32 ] Romonya 546
33] Szalanta 1136
34| Szemely 446
35| Szilagy 269
36 | Szilvas 118
37] Széke 124
38] Sz6kéd 322
Osszesen jaras 173212
ebbdl Pécs 139 647
ebbdl tarsulas 31730
o6vodai és iskolai szocialis segités | 30. 086 f6




Kapcsolatugyelet

Esztergar Lajos

Csalad -és Gyermekjoléti

Szolgalat és Kozpont

Igazgatd: Nagy Istvan



Az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont 6nallé szakmai
programmal rendelkezé Kapcsolatligyeleti szolgaltatast nyujt, amely magaba foglalja
a konfliktuskezel6 segitd6 szolgaltatas nyujtasat, valamint a kozvetitdi eljarast
(mediaciot) is.
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1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
(tovabbiakban: Szt.)

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol
(tovabbiakban Gyvt.)

2002. évi LV. Torvény, a kozvetitdi tevékenységrol

2005. évi LXXXVII. torvényt a kozérdekl oOnkéntes tevékenyseégrél
(tovabbiakban: Két.)

2011. évi CXIl. torvény az informacios Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol (tovabbiakban: Infotv.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (tovabbiakban: Ptk.)

2016. évi CL. torvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol (tovabbiakban:
Akr.)

2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol (tovabbiakban: Pp.)
1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirél (tovabbiakban:
Rendelet)

15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikddésuk feltételeirdl (tovabbiakban: NMr.)

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, a gyamhatésagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol (tovabbiakban: Gyer.)

1994. évi LIII. térvény a birdsagi végrehajtasrol
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Kapcsolatugyeleti Mediatorok Etikai Kodexe

Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott Protokoll

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott kapcsolattartasi
ugyelet mikddésérdl és mikodtetésérdl. 2019

Magyar Kapcsolatlgyeleti Mediatorok Orszagos Szakmai Szovetsége
(MAKAMOSZ) altal 2007-ben elkészitett szakmai protokoll



Kapcsolattartasi ligyelet

A kapcsolattartasi lgyelet miikodtetésének feltételei

a) Olyan helyszin biztositasa, amely egyik szilé szamara sem jelent el6nyt a

masikkal szemben
A kapcsolattartas helyszinéul azt az egységet kell megjeldlni, amely mindkét szuld
szamara megkodzelithetd, de elsésorban a gyermek érdekét kell figyelembe venni. Az
egysegben legyen a kapcsolattartashoz sziukséges jatszo szoba, beszélgetésre
alkalmas interju szoba, elkllonitett varo helység a varakozo szulbék részére.

b) Kapcsolattartasra alkalmas, megfelelGen felszerelt helyiség biztositasa
Egy kulon helyiség, amely alkalmas tobb oras szul6 gyermek talalkozas
lebonyolitasara. A szoba berendezettsége lehetbleg gyermek centrikus legyen,
kényelmes ul6helyekkel, sz6nyeggel, asztallal, zarhatoé szekrény a jatékok tarolasara.
Kulonb6z6 koru gyermekek szamara jatékok biztositasa, melyekkel a szuldé és a
gyermek k6zdsen jatszhat.
A jatszészoba kialakitasanal a kdvetkezd szempontokat kell figyelembe venni:

= A gyermek életkora

= A biztonsag (apré jatékok, éles eszkdzok, konnektor stb.)

= Téarsas jelleg. Kozdsen jatszhato jatékok, ha sziukséges a segité is be tudjon

allni a jatékba.

c¢) A kapcsolattartas szabalyai:

= A kapcsolattartas idépontja idejére vehet6 igénybe a helyiség.

= A szulék irasbeli megallapodas nélkul a helyiséget talalkozas céljara nem
vehetik igénybe.

= A gondozdé szuld és kisér6i a kapcsolattartas teljes idejére elhagyjak a
kapcsolatlugyelet teruletét, kivéve, ha erre vonatkozolag irasban mas
megallapodas szuletett.

= A gondozé szil§, amennyiben elhagyja a kapcsolattartas helyszinéul szolgalé
intézményt, megadja telefonos elérhetéségét.

= A latogato szl minden esetben nyitott ajtonal talalkozik gyermekével.

= Az intézmény helyiségében csak a szul6k kozti megallapodasban szerepld
szemelyek tartézkodhatnak.

= Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A szobakat ugyanolyan rendben kell
atadni a segitének, ahogy azt megkaptak. Ez minden esetben a latogatd szulbé
feleléssége.

= Akapcsolattartast segité szakember feladata, hogy a helyszint rendbe tartsa. A
jatékokat a gyermek életkoranak megfeleléen el6készitse, majd a
kapcsolattartas befejezése utan ellenérizze annak hianytalansagat és elzarja.
A kapcsolattartod szul6vel tisztazni kell a szoba hasznalatanak feltételeit (pl. a
szényegre cipbvel ne lépjenek ra, a jatékokat ne rongaljak meg) stb.

= A kapcsolattartas ideje alatt sem a gyermek, sem a latogaté szul6 nem
hasznalhatja mobiltelefonjat.

= Ha alatogato szlilé a gyermek elétt becsmérld kifejezéséket hasznal a gondozé
szuldre, a talalkozot masodszori figyelmeztetés utan megszakitjuk.

= A kapcsolatugyeleten ittas, drogos allapotban megjelend szulét hazakuldjuk.

= A kapcsolattartasi munkaban egyetemi, féiskolai hallgatok is részt vehetnek.

= A kapcsolattartason kivul minden mas dgyben a csaladgondozo illetékes.



d) A kapcsolattartas lebonyolitasat segité személyzet
A kapcsolattartasban résztvevd szakemberek gyermekvédelmi gyakorlattal
rendelkezzenek. Lehet6ség szerint biztositani kell kiképzett mediator jelenlétét, aki
képes kozremikodni, mind a  kapcsolattartasokat megel6z6 mediacid
lebonyolitasaban, mind a kapcsolattartasok alatt keletkezé konfliktusok kezelésében.
A kapcsolattartasokon lehetdleg két szakember legyen jelen.
A kapcsolatugyeletek mikodtetésében onkéntes segitoket lehet alkalmazni.
A kapcsolattartasokban résztvevé szakemberek szamara szupervizié lehetéségét kell
biztositani.

e) A kapcsolattartast megel6z6en mediaciora kertil sor a két fél kb6zott amennyiben
a hatésag kotelezte a feleket mediaciora, ha Onkéntesen jelentkeztek a
kapcsolatliigyeletbe, ha a csalad-és gyermekjoéléti szolgalat/kbzpont delegalta 6ket.

Amennyiben a felek nem allnak konfliktusban egymassal, mar megegyezés sziletett
kozottuk, akkor nem szikséges mediacio, elég az egyezség irasba foglalasa.
Ha a hatésag kotelezte a feleket kapcsolatigyeletbe az altala meghozott (hatarozat,
végzes, itélet) tartalmi elemeit tartalmaznia kell az egyezségnek, attol Iényegi elemek
tekintetében eltérni nem lehet.
A kapcsolatiigyeleti mediacidra is érvényesek a mediacié altalanos szabalyai. igy a
mediator, az a harmadik, kivllallé, a konfliktusban nem érintett személy, aki a felek
kozotti targyalast kézben tartja, és hozzasegiti 6ket a mindenkinek elényos
megallapodas létrehozasahoz. A fentieken tul, mivel itt gyermekvédelmi szempontokat
is figyelembe kell vennunk és a gyermek mindenek felett allo érdekét szem elétt kell
tartani, a mediatornak idénként ki kell |épnie a semleges mediatori szerepébdl és
gyermekvédelmi szakemberként kell kozremikddnie.
A kapcsolatugyeleti mediacié nem elégszik meg a megallapodas létrejottével, ami a
tobbi mediacié végcélja, eredménye, hanem a megallapodasban foglaltak
maradéktalan megvalositasaban is segit. Fontos szempont a megvaldsithatosag,
amely soran figyelemmel van az Uugyfelek lehetéségeire, a kapcsolattartas
minéségének a fejlédése, ill. tekintettel van mas, a kapcsolatligyeleten megjelend
esetekre is, a meglévé kapacitasokra, infrastrukturalis lehetéségekre.
Az szakmai munka jelent6s része, a megallapodas megkotése utan kezdddik az
alabbiak szerint:

» atalalkozasok megszervezése,

= atalalkozasok felugyelete, folyamatos figyelemmel kisérése,

= amennyiben sziikséges, a szul6-gyermek teljes kapcsolattartasanak fokozatos

bevezetésével (kapcsolattartasi szintek).

A megallapodas megvalosulasarol, vagy meghiusulasardl feliegyzés készil, amit az
érintett hatésag kézhez kap.

f) A kapcsolattartas szakmai szabalyai

A kapcsolatugyelet gyakorlata:

= A kapcsolatligyelet szolgaltatasainak igénybevétele minden személy és
intézmény szamara elérhetd, aki szamara fontos a gyermek mindkét szul6jéhez
val6 joganak biztositasa és ehhez segitségre van sziksége. Minden esetben
szukseéges a szul6k nyilatkozata a kapcsolatugyelet igénybevételéerdl.

= A szolgaltatas feltétele -akar onként jelentkezik a szul6, akar hatdésagtol vagy
birésagtél érkezik a felkérés- minden esetben az, hogy a felkérés nem
tartalmazhat olyan igényeket, amely ellenkezik a kapcsolatlgyelet



modszerével, szabalyzataval, hazirendjével. A felkérésnek tartalmaznia kell a
felek elérhetségét, adatait.

» Esetelosztas.

= Egyezség a szulbk és a kapcsolatligyelet kozott a kapcsolattartas idépontjardl,
id6tartamarol, helyszinérél, formajarol, résztvevdk személyérol.

= Szikség esetén mediacios targyalas.

» A mediacios targyalason szuletett irasbeli megallapodas.

= A kapcsolatigyeleten torténé talalkozasokat megel6z6 ,beszoktatasi” idészak.
A gondozo szll6 ellatogat gyermekével a kapcsolatugyelet helyszinére, ahol
megismerkedik a kornyezettel és a szakemberekkel, akik jelen lesznek majd a
kapcsolattartasokon.

» Talalkozasok a kapcsolatugyeleten. A kapcsolattartasok szakmai mddszerei
alapjan.

= Kapcsolatlugyeleti naplé, mely tartalmazza azokat a feljegyzéseket, mely
minden szul6-gyermek talalkozasrol elkészul. Ez alapjan készul a
késObbiekben a gyamhivatal és a birésag szamara vélemény, illetve alapjat
képezi a kapcsolattartasra vonatkozé tovabbi javaslatoknak.

» A kapcsolatugyeleti mediatorok els6sorban gyermekvédelmi szakemberek, igy
az ugy barmely szakaszaban joguk és kotelességuk eldonteni, hogy folytatjak,
vagy megszakitjak a szulé gyermek kapcsolattartasi alkalmakat aszerint, hogy
azok mennyire szolgaljak a gyermek biztonsagat és érdekét. A
kapcsolatligyeleten folyd munkat a Kapcsolatligyeleti Mediatorok Etikai Kédexe
szerint kell végezni.

Tilos, csaladokat a kapcsolattartasi Lligyelettel/kapcsolatiigyelettel nem
egyeztetve kozvetleniil, elokészité beszélgetés nélkiil a semleges talalkozasi
hely nyitvatartasi idejében a kapcsolattartasi ugyeletre/kapcsolatiigyeletre
kildeni! Ez sulyosan veszélyezteti az ott tartézkodé csaladok kapcsolattartasat!

A kapcsolattartasi Ugyeletre/kapcsolatligyeletre, onként jelentkez6 szUl6ktdl,
gyamhivataltdl, vagy birdsagtél érkezé felkérés nem tartalmazhat olyan igényeket,
amely a kapcsolattartasi Ugyelet/kapcsolatligyelet modszerét, az adott intézmény
hazirendjét és lehet6ségeit figyelmen kivul hagyja. A felkérésnek tartalmaznia kell az
ugy lényegét érinté problémaleirast, ill. az érintett felek elérhetéségeit, ellenkezd
esetben a kapcsolattartasi Ugyelet az Ggyet csak a hianyzé informaciok megismerése
utan vallalja el.

g) A kapcsolattartasokra vonatkozo egyseges adminisztracio
A kapcsolatugyeleten folyd munkahoz a kdvetkezé dokumentacidkat hasznaljuk:
= A kapcsolatugyelet szakmai programja
A kapcsolatligyelet hazirendje
Megallapodas a kapcsolatugyelet szolgaltatasinak igénybevételérdl
Mediaciét megel6z6 el6készitd beszélgetés kérdbive
Mediaciés megallapodas /tartalmi részei
Kapcsolatugyeleti napld
Egyluttmikoédés a gyamhivatallal és a birésaggal/ tajékoztatasuk a szakmai
feltételekrél,
= Kapcsolatugyeleti adatbazis



A kapcsolatiigyelet szakmai médszerei, a kapcsolattartas szintjei

Az ellenérzott kapcesolattartas (I. — 1. szint) azt jelenti, hogy a gondoskodo (latogato)
szUlén és a gyermeken kivul a szakember is olyan helyen tartézkodik, ahol az
interakcio, végig figyelemmel kisérhetdé. A talalkozasrol feljegyzés készul.
Tapasztalatainkrél 6sszefoglalét készitlink a gyamhivatal, illetve a birdsag részére.

A folyamatos jelenléttel segitett, segitett vagy mediacioval segitett
kapcsolattartas (.- IX. szint) azt jelenti, hogy a gondoskodo (latogatd) szul6 és a
gyermek kozotti kapcsolat hosszabb-rovidebb ideig, atmenetileg segitségre szorul, de
a szintrél szintre Iépéssel a fejl6dés biztositott, a kapcsolat fejlédik.

A szUl6k kozotti megallapodas alairasa utan johetnek létre a megallapodas szerinti
szUl6-gyermek talalkozasi alkalmak, ahol igyekezni kell minél fesztelenebb,
otthonosabb Iégkort teremteni a szUl6k és gyermekek szamara. Mind a szakemberek,
mind az onkéntes segiték a hattérben maradnak, és csak a sikeres talalkozas
feltételeire Ugyelnek. Akadozdé kapcsolat esetén segitenek elinditani, vagy
tovabblenditeni a jatékot, de nem szeretnének meghatarozd szerepet betdlteni a
szul6k és gyermekek kapcsolataban.

A kapcsolattartas szintjei:

A. Ellenérzoétt kapcsolattartas:

l. szint. Ismerkedés a Kapcsolatugyelettel, mint helyszinnel.
A gyermek és a gondozo6 szulé ismerkedik a helyszinnel és a munkatarsakkal. Ekkor
még a gondoskodé (latogatd) szuld nincs jelen.

Il. szint. Jaték, szakember folyamatos jelenlétével, esetleg segitségével.

A gyermek a kapcsolattartas ideje alatt a gondoskodd (latogatd) szilbével és a
kapcsolatligyelet szakemberével tartozkodik a kapcsolattartas helyszinén. A gondozo
szUl6 - mobiltelefonszamat az lUgyeletes szakembernek meghagyva - elhagyja az
épuletet és a kapcsolattartas végére jon vissza a gyermekert.

Az ellendrzott kapesolattartas mindaddig a Il. szinten marad, amig a gyamhivatal vagy
a birésag errdl masképp nem rendelkezik.

B. Segitett kapcsolattartas:

l. szint. Ismerkedés a helyszinnel.
A gyermek és a gondozd szulé ismerkedik a helyszinnel, és a kapcsolatligyelet
munkatarsaval. Ekkor még a gondoskodé (latogatd) szuld nincs jelen.

Il. szint: Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas - semleges helyen.

A gyermek a kapcsolattartas ideje alatt a gondoskodd (latogatd) szulével és a
szakemberrel tartozkodik a szobaban. A gondoz6 szulé — mobiltelefonszamat az
ugyeletes szakembernek meghagyva - elhagyja az éplletet és a kapcsolattartas
végére jOn vissza a gyermekért.

lll. szint. Igény szerint segitett kapcsolattartas - semleges helyen.



A gyermek nyitott ajtd mellett jatszik egy szobaban a gondoskodo (latogato) szilével.
A gondozé szulé - mobiltelefonszamat az Ugyeletes szakembernek meghagyva -
elhagyja az épuletet és a kapcsolattartas végére jon vissza a gyermekert.

IV. szint. Rovid kinti program - nyilvanos helyen - atadas, visszaadas a
Kapcsolatugyeleten.

A gondoskodo (latogatd) szulé a gyermeket a Kapcsolatigyeleten veszi at, kiviszi a
varosba az ugyelet teljes idétartamara. A tervezett nyilvanos gyermekprogramot elére
megbeszéli az ugyeletes szakemberekkel és a gondozo szuldvel is. A gondozo szil6
az ugyelet végeére jOn vissza, hogy gyermekét atvegye.

V. szint: Egész napos kinti program - atadas a Kapcsolatligyeleten, visszaadas
nyilvanos helyen.

A gondoskodd (latogatd) szllé a Kapcsolatligyeleten veszi at a gyermeket, egész
napra elviszi, kdzben a lakasan is tartozkodnak néhany oérat, majd egy nyilvanos
helyen (pl. gyorsétterem) adja vissza a gondozé szilének. A szilék hétféi napon
telefonon szamolnak be tapasztalataikrél a Kapcsolatlgyeletnek.

A segitett kapcsolattartas arrdl a szintrél indul, ami a gyermek igényének, érdekeinek
legjobban megfelel, amit a mediacioban a szll6k a mediatorral meghataroznak.

C. Mediacioval, visszajelzéssel segitett, 6nallé kapcsolattartas:

VI. szint: Egész napos program - atadas, visszaadas a gondozé szulé lakasan.

A gondoskodo (latogato) szulé a gondozo szuld lakasardl viszi el, és még aznap este
ugyanoda is viszi vissza a gyermeket. A gyermek a kapcsolattartas egész ideje alatt a
gondoskodd (latogatd) szulé otthoni kornyezetében tartozkodik. A szllék hétfén
telefonon szamolnak be tapasztalataikrol az Ggyelet munkatarsainak.

VII. szint. 2x1 nap - atadas, visszaadas a gondozo szulé lakasan.
A gyermek kétszer egy napot tolt el a t6le tavol é16 szulbénél. A szul6k hétfén telefonon
szamolnak be tapasztalataikrdl az ugyelet munkatarsainak.

VIII. szint.: 2 nap “ottalvassal’- atadas, visszaadas a gondozé szulé lakasan.
A gyermek két napot tolt a gondoskodo (latogatd) szulénél ugy, hogy ott is alszik. A
szUl6k hétfén telefonon szamolnak be tapasztalataikrol az Ggyelet munkatarsainak.

IX. szint. Rendkivuli kapcsolattartas - atadas, visszaadas a gondozé6 szul6 lakasan.
A gyermek tobb napot (pl. 6szi, teli, tavaszi szlinet idejébdl) esetleg tobb hetet (nyari
sziunet) is a gondoskodo (latogatd) szilé lakasaban tolt.

Erre a szintre a VIII. szint utani mediaciés szerz6dés szerint kerulhet sor.

A mediacié

A mediacié (magyarul kozvetités) egy specialis konfliktuskezelési moddszer,
amelynek Iényege, hogy a két fél vitajaban mind a két fél kozos beleegyezésével egy
semleges harmadik fél (mediator) jar kdzben.

A mediator a problémamegold6 folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus
természetét, és olyan megoldast talalni, amely mind a két fél szamara kielégit6.

7


http://hu.wikipedia.org/wiki/Konfliktus

Az eset kezdd, bejoveteli fazisa (esetfelvétel)

o A jelzés/megrendelés forrasa, kiildéje szerint
1. Jelzés (intézményektdl, maganszemélyektdl, hatdésagtol, pl: Gyamhivatal,
Birdsag stb.)
2. ugyfeél sajat maga keér segitséget (altalaban csak az egyik fél)

a.) anya, akinek a haztartasaban gyermek nevelkedik,

b.)  apa, akinek a haztartasaban a gyermek nevelkedik,

c.) nagyszulé vagy egyeb személy, akinek a haztartasaban a gyermek
nevelkedik,

d.) kapcsolattartast igényl6, arra jogosult kilon €l6, illetve a gyermekkel
kapcsolatot tartani nem, vagy csak konfliktusosan tartani tudé szllé,
nagyszul6, egyéb csaladtag,

e.) nem kapcsolattartasi Ugy esetén: kamasz-szul6 konfliktus,
szomszédsagi konfliktus, stb.

o A jelzés felvétele, beérkezése szerint:
1. hatésagi jelzés, célzatos gyamhivatali mediacios felkérés vagy birésagi,
segitett/ellen6rzott kapcsolattartast érinté megkeresés nyoman az irasbeli
megkeresés a Kozpontba (Pécs, Anikd6 u. 5.) torténd érkeztetése utan
kozvetlenil a Specidlis Szolgaltatasok csoportvezetdjéhez kerdl. A
csoportvezetd delegalja a terlletileg illetékes és/vagy éppen szabad
kapacitassal rendelkez6 mediatorokhoz (betartva az tugyintézési hataridoket).

2. A mediacié dokumentacidja
1. Esetjelz6 lap
2. Elsé interju
3. Egyezség
4. Egyezség nagyszllés
5. Tajékoztaté a meditaciorol

A mediacio lefolytatasa (Kapcsolattartasi ligyekben)

a. Jelzés a sajat egységbdl érkezik

A jelzés kézhezvétele utan a mediatorok tajékozodnak a
csaladsegité/esetmenedzsernél az gy elézményeit illetéen, milyen koriimények
kozott kerult sor a jelzésre, mi indokolja a szakemberek szerint a mediacio
lefolytatasat.

A mediacié elkezdéséhez igyekszik felvenni a kapcsolatot az ugyfelekkel.
Lefolytatja az elsé interjut az tgyfelekkel, kbzben kitdlti az ,Elsé interju” adatlapot
és alairatja az ,Egyezség” példanyat az ugyféllel. Széban és irasban tajékoztatja a
mediaciés eljarasrol az ugyfelet. Eldonti szikséges e lefolytatni a mediacios
targyalast.

Nemleges dontésérél visszajelez széban az ugyfélnek és a kollégaknak.
Mediacids targyalas lefolytatasa soran a mediatorok a szakma szabalyai szerint
elémozditjak és irasbeli megallapodas formajaban rogzitik a felek megegyezését,
amit az érintettek és mediatorok is alairnak. A megallapodas végeén irasban
rogzitésre kerul az utankoévetés maodja, folyamata.

A megallapodas egy —egy peéldanyat a feleknek atadjak és aktaba helyezik.



Meghatarozott id6 elteltével érdeklédnek a feleknél és /vagy a
csaladsegité/esetmenedzsernél a megallapodas betartasardl, ill. ha szikséges Uj
mediacids eljaras lefolytatasara kerul sor.

b. Felkérés a Gyamhivatal altal
Az irasbeli felkérésre a mediatorok 8 napon belll irasban jeleznek vissza a
gyamhivatal felé. Amennyiben nem all fent az 6sszeférhetetlenség, a mediacios
eljaras megkezddodik.
A mediacié elkezdéséhez felveszi a kapcsolatot az tgyfelekkel. Lefolytatja az elsé
interjut az Ggyfelekkel, kitdlti az ,Elsé interju” adatlapot és alairatja az ,Egyezség”
példanyat az ugyféllel. Széban és irasban tajékoztatja a mediaciés eljarasrél az
ugyfelet. Eldonti szlikséges e lefolytatni a mediacios targyalast.
Dontéserdl széban visszajelez az ugyfélnek. Mediacié elmaradasa esetén irasban
visszajelez a gyamhivatal felé.
Mediacios targyalas lefolytatasa soran a mediatorok a szakma szabalyai szerint
elémozditjak és irasbeli megallapodas formajaban rogzitik a felek megegyezését,
amit az érintettek és a mediatorok is alairnak.
A megallapodas egy —egy példanyat a feleknek atadjak és aktaba helyezik, illetve
elkildik a gyamhivatal felé. A megallapodas végén, irasban rogzitésre kerul az
utankévetés maodja, folyamata.
Meghatarozott id6 elteltével érdeklédnek a feleknél a megallapodas betartasaral,
ill. ha szlikséges, Uj mediacios eljaras lefolytatasardl.

c. Egyéb hatésagi felkérés
Ha a Birésag szabalyozott kapcsolattartdsra kéri fel intézménylnket a
kapcsolatugyletre vald bekerulés elbtt szUkséges a mediatoroknak tisztazni a
feltételeket és elémozditani, amennyiben lehetséges a bdvild kapcsolattartast.
Ha a Birdsag a per kézben a felelek kozti egyezség elémozditasa érdekében kéri
intézményunket mediacio lefolytatasara, akkor az eljaras a gyamhivatal altal
kovetetett eljarasnak megfeleléen kell eljarni.

d. Ugyfél sajat kérésére

Ha egy Ugyfél kozvetlenul keresi meg a mediatort ill. csaladseqitét, esetmenedzsert,
6 ennek tényét irasban jelzi a koordinator felé az esetjelzd lapon. Ha a jelzés
csaladsegit6tél, esetmenedzsertdl eérkezett, kézhezvétele utdn a mediatorok
tajékozodnak az ugy el6zményeit illetéen, milyen korulmények kozott kerult sor a
jelzésre, mi indokolja a csaladsegitd, /esetmenedzser szerint a mediacid
lefolytatasat. Ezek utan dont szikséges-e a mediacié elkezdése.

A mediacio elkezdéséhez igyekszik felvenni a kapcsolatot az Ugyfelekkel.
Lefolytatja az elsd interjut az tgyfelekkel, kézben kitdlti az ,Els6 interju” adatlapot
és alairatja az ,Egyezség” példanyat az tugyféllel. Széban és irasban tajékoztatja a
mediacios eljarasrol az ugyfelet. Eldonti szikséges e lefolytatni a mediaciés
targyalast. Dontésérdl visszajelez széban az ugyfélnek.

Mediacids targyalas lefolytatasa soran a mediatorok a szakma szabalyai szerint
elémozditjak és irasbeli megallapodas formajaban rogzitik a felek megegyezését,
amit az érintettek és mediatorok is alairnak.

A megallapodas egy —egy példanyat a feleknek atadjak és egy példanyat aktaba
helyezik.



Meghatarozott id6 elteltével érdeklédnek a feleknél a megallapodas betartasardl, ill.
ha szlikséges Uj mediacios eljaras lefolytatasarol.

Mediacio lefolytatasa egyéb esetekben:
e valas
gyermekelhelyezés
vagyonmegosztas
kamaszmediacio
szomszeéd konfliktus
stb.
Eljaras a fent emlitett szabalyoknak megfeleléen.
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Mellékletek:
Tajékoztatas mediaciordl
(kapcsolattartasi ugyekben)

1. A mediacio meghatarozasa:

A mediacié (kozvetités) olyan sajatos permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezé
eljaras, melynek célja a vitaban érdekelt felek kolcsondés megegyezése alapjan a
vitaban nem érintett, harmadik személy (a kdzvetitd) bevonasa mellett, a felek kozotti
vita rendezésének megoldasat tartalmazé irasbeli megallapodas létrehozasa. A
konfliktusban érintett személyeknek aktivan részt kell venni a konfliktus
megoldasaban. A kozvetitd feladata, hogy a kozvetités soran partatlanul,
lelkiismeretesen, legjobb tudasa szerint kdzremikodjon a felek kozotti vitat lezard
megallapodas |étrehozasaban. A mediacié optimalis, mindenki szamara megfeleld
megoldast kinal. A hatékonyabb hosszu tavu hatasa miatt inkabb célravezetd, mint a
birésagi, hatosagi eljaras.

A Kkapcsolattartasi  ugyeleti/kapcsolatigyeleti mediaciéo (kdzvetités) specialis
konfliktuskezelési modszer, melynek folyamataban érvényesek a medialas altalanos
szabalyai, de érvényesul a gyermekvédelmi sajatossag, ami azt jelenti, hogy az olyan
megallapodast tamogatja, amely a gyermek érdekét tartja fokuszban.

A kapcsolattartasi mediaciés folyamat célja a gyermekben kialakult trauma feloldasa
annak érdekében, hogy a kulonél6 szulbvel a kapcsolata regeneralddjon, ujrainduljon,
a kapcsolattartasban meglévé esetleges zavar elharuljon; hogy a gyermek szamara
megfelel6 modon torténjen a kapcsolattartas az arra jogosult vér szerinti szulé vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott.

A gyermekeket nevel6 szulbket és a kapcsolattartasra jogosult személyeket segiti
abban, hogy meglévd eszkozeikkel, megfelel6 mddon tudjanak egyuttmikodni a
kapcsolattartas folyamataban — a gyermekek egészséges személyiségfejlédése
érdekében.

2. Miért érdemes mediatorhoz fordulni kapcsolattartasi problémak esetén?

o A mediacio er6t ad a feleknek, kompetensnek érezhetik magukat, hiszen 6k
hoznak otleteket a konfliktusok megoldasi lehetéségeire, a dontés jogat és
felel6sségét nem egy kulsé szerv, hatdsag veszi el t6luk.

o Nem jon létre olyan dontés, amelyet a felek sérelmesnek, vagy
hatranyosnak tekintenek, ezért a megallapodast szivesen betartjak.

o A mediaci6 emberségesebben kezeli a konfliktusokat a hivatalos
burokratikus utnal.

o A mediacio konfliktus-megoldasi mintat nyujt a feleknek, hosszutavon segit
a konfliktusokat megel6zni, csdkkenteni a fesziltséget.

o A mediacié képes ugy megegyezést hozni az emberek kdzott, hogy nem kell
eldonteni, hogy ki volt a hibas.

o A mediacio célja a nyertes/nyertes pozicio kialakitasa.

A mediacié célja nem a mult elemzése, ez a folyamat jov6orientalt.

o A mediacié soran a mediator segiti a feleket tuljutni az elakadasokon,
mederben tartja a vitak tartalmi és érzelmi folyamatat, megprobalja feltarni
az érdekeket, szikségleteket.

O
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Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és K6zpont
e@ 7632 Pécs, Aniké u. 5.
E K Levelezési cim: 7616 Pécs, Pf.: 32.

Tel/Fax:72/444-877, 72/441-677
e-mail: kozpont@ecsgyk.hu

EGYEZSEG

Az Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont
illetve
a konfliktusban allé felek k6zott
az egyuttmiikodés kereteirdl

Alulirottak kijelentjik, hogy az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és
Kozpont munkatarsai tajékoztattak bennunket a mediacidés eljaras elveirél és
szabalyairdl, a mediacids szolgaltatas céljaival egyetértiink és elfogadjuk annak

felteteleit. Ennek értelmeében kinyilvanitjuk, hogy

e egyuttmikédink a mediatorokkal (kozvetitékkel),

e a mediacios ulésen tartozkodunk egymas sértegetésétél, mindsitésetol,

e nem vagunk egymas szavaba, a targyalas els6 szakaszaban kérdéseinket,
észrevételeinket nem kozvetlenul a konfliktusban allé masik félhez, hanem

a mediatorhoz intézzuk, 6 kdzvetiti szavainkat a masik félnek;

e elfogadjuk, hogy a mediator nem dontheti és nem is donti el, kinek van igaza,
szerepe csak és kizardlag a konfliktus enyhitése, feloldasa, illetve a
kommunikacio segitése;

e nem a multtal foglalkozunk, hanem a jovére vonatkozé megoldasokat
keressuk;

e a mediatort ellatjuk az altala igényelt informaciokkal,

e aktivan részt veszlink a megegyezést segitd megoldasok keresésében;

e elfogadjuk, hogy csak azok a témak kerulhetnek megtargyalasra a
mediaciés ulés alkalmaval, amelynek problematikus voltaban mindkét fél
egyetért, és amelyekrél mindkét fél targyalni akar;

e a mediacios targyalasra pontosan érkezunk, nyomads indok esetén legalabb
48 draval el6bb v idépontot kérunk;
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a kozvetit6i folyamat soran szuletett megallapodast a mediatorok is alairjak,
ami azt jelenti, hogy a szerz6dés haromoldalu, szikség esetén mindegyik
fél kezdeményezheti annak mddositasat,

megértettik és elfogadjuk, hogy jelen kozvetitéi eljaras gyermekvédelmi
kozvetitbi eljaras, amelynek értelmében a mediatorok sajatos feladata és
kotelessége, hogy olyan egyezség létrejottében nyujtsanak segitséget,
amely megfelel a gyermek/ek érdekeinek, a mediatorok csak a gyermek/ek
érdekeit nem sért6, nem veszélyeztet6 megallapodast szentesithetik
alairasukkal,

intézményen bellli kapcsolattartas esetén: a sikeres mediacidés targyalast
kovetden elfogadjuk az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

és Kozpont altal mikodtetett kapcsolatugyelet hazirendjét, belsd

szabalyzatat, illetve azt, hogy a mediatorok dontsék el, hogy a
kapcsolattartas un. segitett vagy ellen6rzott kapcsolattartas legyen.
Elfogadjuk a kapcsolatligyeleti szolgaltatasnak azt az elvét és szakmai
modszerét, amely szerint a szul6-gyermek kapcsolattartas a segitett,
tamogatott (esetleg ellenérzott) formatdl indulva a szulé-gyermek
kapcsolattartas egyre nagyobb foku autondmidjanak megvaldsitasan
keresztul arra iranyul, hogy a szolgalat szerepe nélkulozhetéveé valjon a
szuldk kozotti kommunikacio, illetve a szul6-gyermek kapcsolattartas terén.
Elfogadjuk azt is, amennyiben a kapcsolatligyelet szakmai protokollja
szerinti idétartamon belul nem sikerul elérni a kapcsolattartasnak a szolgalat
kozremikodése nélkuli megvaldsulasat, a mediatorok jelentést irhatnak a
mediacios folyamat meghiusulasardl a Gyamhivatalnak, illetve a delegalo
hatésagnak, és igy a folyamat visszakertl hatésagi szintérre,

amennyiben a mediaciés folyamat hatésagi felkérésre torténik, elfogadjuk,
hogy a meghiusult mediacios eljarasrol a mediatoroknak dsszefoglalét kell

iriuk a delegalé hatésagnak.
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Elfogadjuk, hogy a mediatorok az el6készitdé beszélgetés tapasztalatai (illetve a

felek kérése) alapjan 6nalléan déntenek arrdol, hogy

a mediacios targyalason személyesen is talalkozhatnak—e a konfliktusban
allo felek vagy az ugynevezett sétalé mediaciét alkalmazzak, ami azt jelenti,
hogy a kilon szobaban elhelyezkedé felek ajanlatait a mediator kozvetiti
egymas szamara,

hogy szukséges-e un. ,zsilipelés” a talalkozasok alkalmaval, vagyis a felek
érkezését és tavozasat idbeltolassal szikséges-e megoldani, hogy

talalkozasukat az érkezés ill. tavozas alkalmaval elkerilhessék.

Elfogadjuk tovabba az alabbi szabalyokat:

1. A mediatorok birésagi és allamigazgatasi jogi eljarasokban tanuként nem

vesznek részt.

2. A mediaciés targyalas illetve folyamat nem folytathaté:

ha valamelyik fél nem tartja be a szabalyokat;

ha valamelyik fél nem jelenik meg és nem menti ki magat;

ha valamelyik fél nem kivanja folytatni az egyezkedést;

ha harom mediacios ulés utan sem sikerult Iényeges haladast elérni;

ha valamelyik fél a mediacio targyat képezd6 ugyben - érvényes mediacids
megallapodas mellett vagy a mediacié megkezdése elbtt -, birdsaghoz,

gyamhivatalhoz fordul.

A mediacioés targyalas ingyenes.

A mediaciés uléseken csak a targyalt kérdésben kozvetlenil érintettek

vehetnek részt, azonban bevonhatdk a targyalasba mas személyek is, ha a

mediator szukségesnek tartja jelenlétiket. Ebben az esetben a mediator errél

minden érintettet értesit, és beleegyezésuket kéri. A mediacios targyalasra

ugyvéd, jogi képvisel6 nem hivhatd, azon nem vehet részt.

A mediaciés targyalason résztvevok tudomasul veszik, hogy a folyamat

bizalmas, az itt elhangzottakat eszerint kezelik és semmilyen informaciét nem

szolgaltatnak ki a masik fél/felek tajékoztatasa/beleegyezése nélkul, kivéve a
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felek altal alairt mediaciés egyezséget amennyiben a mediacids eljaras hatésag
felkérésére tortént vagy az intézményiink csaladgondozéja delegalta a feleket a
mediatorokhoz.

A mediacids targyalassal 0sszefliiggésben megadott adatokat az ECSGYK, mint
adatkezelé a 2011. évi CXIl. tv.(Infotv.) és az Eurépai Parlament és Tanacs
2016/679 szamu rendeletének vonatkozé szabalyai szerint kezeli.

A fenti szabalyokat tudomasul vesszik:

Pécs, 202 . ...

A fenti szabalyokat ismertettik a résztvevékkel. Alairasukkal ezeket elfogadtak és

tudomasul vették:

mediator mediator
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Kapcsolattartasra, kapcsolatiuigyeletre vonatkozé hazirend

A kapcsolattartasok alatt is érvényes az intézmény hazirendje, a
kapcsolattartas hazirendje azt csak kiegésziti, de nem helyettesiti.

A kapcsolattartd helyiség a kapcsolattartas id6pontja idejére vehetd igénybe.
A szul6k irasbeli megallapodas nélkul a helyiséget talalkozas céljara nem
vehetik igénybe.

A gondoz6 szuld és kisér6i a kapcsolattartas teljes idejére elhagyjak a
kapcsolatlugyelet teruletét, kivéve, ha erre vonatkozolag irasban mas
megallapodas szuletett.

A gondozo szuld, amennyiben elhagyja a kapcsolattartas helyszinéul szolgalo
intézményt, megadja telefonos elérhetéségét.

A latogato szulé minden esetben nyitott ajtonal talalkozik gyermekével.

Az intézmény helyiségében csak a szulok kozti megallapodasban szerepld
szemelyek tartézkodhatnak.

Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A szobakat ugyanolyan rendben kell
atadni a segitének, ahogy azt megkaptak. Ez minden esetben a latogatd szulé
felel6ssége.

A kapcsolattartast segité szakember feladata, hogy a helyszint rendben tartsa.
A jatékokat a gyermek életkoranak megfeleléen el6készitse, majd a
kapcsolattartas befejezése utan ellenérizze annak hianytalansagat és elzarja.
A kapcsolattartd szilével tisztazni kell a szoba hasznalatanak feltételeit (pl. a
szényegre cipbvel ne lépjenek ra, a jatékokat ne rongaljak meg) stb.

A kapcsolattartas ideje alatt sem a gyermek, sem a latogaté szulé nem
hasznalhatja mobiltelefonjat.

Ha a latogaté szll6 a gyermek el6tt becsmérlé kifejezéséket hasznal a gondozo
szuldre, a talalkozot masodszori figyelmeztetés utan megszakitjuk.

A kapcsolatugyeleten ittas, drogos allapotban megjelené szulét elkuldjuk az
intézménybdl.

A kapcsolattartasi munkaban egyetemi, féiskolai hallgatok is részt vehetnek.

A kapcsolattartason kivil minden mas Ugyben a csaladgondozé illetékes.

A kapcsolattartason képi- és hangfelvétel csak minden fél hozzajarulasa esetén
készithet6.

Az intézmény teruletére nem hozhatnak be allatot, kivétel: vakvezetd kutya.

Nagy Istvan

Igazgato
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Esztergar Lajos Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat és
Kozpont
7632 Pécs, Anikoé u.l.

HAZIREND

Hatdlyba lépés ddtuma: 2024.03.01.

Igazgat6: Nagy Istvan




Hazirend

Az intézményt Pécsi Tobbcélu Agglomeracios Tarsulas a 1997. évi XXXI. térvény,
az 1993. évi lll. torvény, és a hozza kapcsolodo végrehajtasi rendeletek, valamint a
helyi Gnkormanyzat vonatkozo rendelete alapjan mikodteti.

Az intézmény szakmai tevékenységét Szakmai Program és a szocialis munka etikai
szabalyai szerint végzi.

Tevékenysége: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat; Csalad-és Gyermekjoéléti
Koézpont; Gyermekek Atmeneti Otthona

Az intézmeény ellatasi terulete:

Csalad-és Gyermekijoléti Szolgalat ellatasi tertlete: Pécsi Tobbcélu Agglomeracios
Tarsulas telepiilései

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasa tekintetében
Pécsi Jaras telepulései /40 telepullés/.

Gyermekek Atmeneti Otthona ellatasi teriilet: Pécsi Tobbcélu Agglomeraciés
Tarsulas telepulései

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat az ellatasi teruleten él6 (tartozkodasi hely
szerint) személyek vehetik igénybe.

Az intézmény nyitvatartasi/ligyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 8.00-17.00
Kedd: 8.00-16.00/ugyfélfogadas 8.00-12.00
Szerda: 8.00-17.00
Csutortok: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-16.00

Kapcsolattartasi ugyelet: Szombat 9.00-13.00 6ra
Gyermekek Atmeneti Otthona: megszakitas nélkuli munkarendben

Az intézmény altal nyujtott ellatasok igénybevételének mddja
e Onkéntesen (egyluttmikddési megallapodas alapjan)
o észlel6- és jelzbérendszeren keresztll
e egyuttmikddési kotelezettség alapjan (hatésagi kotelezés alapjan)

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes. Az Onkoltséges
programokkal kapcsolatban elézetes tajékoztatast nyujtunk az igénybevevék részére.

A szolgaltatasok meqgtagadasa
A Szolgalat/Kézpont munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre
(szolgaltatasra) vonatkozo felkérést, amely jogszabalyba vagy a j6 erkdlcsbe Utkozik.

A Szolgalat/Kézpont alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a test
szenvedései altal okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzetének természete
miatt — szdéban megsértette, nem tagadhatia meg a gondozasi szolgaltatasok
teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a térvényes eszkdzoket
igénybe veheti.



Ha az Ugyfél a Szolgalat/Kézpont eljaré munkatarsaval szemben agressziv
magatartast (verbalis is) tanusit, alkohol vagy drog befolyasa alatt all, a kdzvetlen
vezetd értesitése mellett a szolgaltatas - mas jelentés érdekek sérelme nélkul —
megtagadhato. Tovabba a kliens felszdlithatd az épulet haladéktalan elhagyasara.

Az ellatottak alapvetd jogai

A kliensnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara valo
tekintettel az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Tilos a hatranyos
megkulonboztetés barmilyen okbdl.

Az Intézménynél dolgozé munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely
azt a latszatot keltheti, hogy a Szolgalat/Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokért kalon
anyagi juttatast vagy egyéb elényt varnak el.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével
kapcsolatos titoktartas. A szolgaltatast igényl6é adataihoz, csak az arra jogosult
szemeélyek férhetnek hozza.

A Kkliens élethelyzetével, szocialis raszorultsaganak tényével kapcsolatos
informaciokrol mas kliens, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast

/IGDPR rendelet//2011. évi CXIl. térvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol/.

Az intézmény alkalmazottjara vonatkozé szabalyok
Az ellatast igénybevevéknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatast nyujtok emberi
meéltosagat, személyiseégi jogait.

Az intézmény vezetbje gondoskodik a dolgoz6d foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesulésérdl és az ellatottak személyiségi jogai tiszteletben
tartasarol.

A dolgozé nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatéan sérti, j0 hirét veszélyezteti, a hazirendet megsérti. Koteles a
hazirendet betartatni és betartatni.

A szolgaltatas dolgozéjanak titoktartasi kotelezettsége van.

A dolgozoknak a munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy
barmilyen mas vagyoni elényt kérnie és elfogadnia nem lehet.

Az intézményben dolgozd, valamint kozeli hozzatartozoja az ellatasban részesuld
személlyel tartasi, életjaradéki és oOroklési szerz6dést az ellatas idétartama alatt —
illetve annak megsziinésétél szamitott egy évig — nem kothet.

A dolgozonak kotelessége a munkavégzése soran évni és védelmezni az intézmény
vagyonat, azért anyagi felel6sséggel tartozik.

Adatkezelés
Intézménylunk adatkezelésre, adattovabbitasra jogosult/kotelezett, a jogszabalyi

el6éirasok szerint. (GDPR, szakagi jogszabalyok, 2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol)

Az intézményben tartézkodasra vonatkozé szabalyok

Az intézmény teruletén alkoholt vagy mas tudatmoédositd szert fogyasztani és
alkoholos vagy tudatmdédositoé szer hatasa alatti allapotban megjelenni tilos.

Az intézmeény terlletén tilos a dohanyzas.




Az intézmény dolgozoival szemben agressziv magatartas tanusitasa, dolgozok
szidalmazasa, fenyegetése nem megengedett. Ha az Ugyfél a Szolgalat/Kézpont
eljar6 munkatarsaval szemben agressziv magatartast (verbalis is) tanusit, alkohol
vagy drog befolyasa alatt all, a kdzvetlen vezet6 értesitése mellett a szolgaltatas -
mas jelentds érdekek sérelme nélkll — megtagadhatd. Tovabba a kliens felszdlithatd
az épulet haladéktalan elhagyasara. Amennyiben a felszolitast kdvetéen az ugyfél az
agressziv magatartast nem fejezi be, az Intézményt nem hagyja el, az Intézmény
munkatarsa rendori segitséget vehet igénybe. Félelmet keltd és megbotrankoztatd
viselkedés esetén, ami a tobbi kliens, valamint az Intézmény munkatarsait
veszeélyezteti, az Intézmény munkatarsa koteles a renddérség segitségét igénybe
venni.

Az Intézménybe fegyvert vagy fegyvernek latszo targyat bevinni tilos!
Az intézmény terlletére nem hozhatnak be allatot, kivétel: vakvezetd kutya.

A _szolgaltatast igénybevevék panaszaikkal, észrevételeikkel az alabbi
szervekhez fordulhatnak:

e Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont,
mindenkori Igazgatoja 7632 Pécs, Aniko u. 1.

e Pécsi Tobbcélu Agglomeracios Tarsulas
7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

Pécs Megyei Jogu Varos Jegyzdje
7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

e Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kdzpont Gyermekek
Atmeneti Otthona mindenkori szakmai vezetéje tel.sz: 06-30-799-79-12, a
Gyermekek Atmeneti Otthona; 8.00-16.00 kdzott Pécs, Tiizér u.7. sz.

Az Erdekképviseleti Férum, tagja neve, elérhetésége a falitjsagon
kifuggesztve talalhato.

e Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1113 Budapest, Tuzér u. 33-35.; 1365 Budapest Pf.: 646.

A teruletileg illetékes gyermekjogi képvisel6 neve, elérhetésége, minden
szakmai egységben a faliujsagon talalhato.

e Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Fdéosztaly Szocialis és
Gyamugyi Osztaly 7621 Pécs, Kiraly u. 46.

e Bellgyminisztérium Szocialis és Gyermekjoéléti szolgaltatasok F6osztalya
Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

¢ Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag 1363 Budapest, Pf.:9.

Egyéb rendelkezések

A kliensek az alabbi helyiségekben tartézkodhatnak:
e Ugyfélvard

interju szoba

k6zOsségi helyiségek

mellékhelyiségek

udvar

» Az intézmény egyéb terlleteire kliens csak engedéllyel |éphet be.
» Vagyonvédelmi okok miatt az intézmény terlletén idegen személy csak
engedéllyel tartozkodhat.



Az intézmény targyi eszkozeiben okozott karokért a munkatarsak a Munka
Torvénykonyve, a Kozalkalmazottak jogallasardl szold térvény, valamint
Polgari Torvénykonyv szerint tartoznak felel6sséggel.

A kliensek az okozott kart a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint kotelesek
megtériteni.

Az intézmény terlletén kép- illetve hangfelvétel készitése tilos, illetve

igazgatoi engedélyhez kotott (pl. az intézmény média megjelenése).

Az intézmény teriletén hagyott értéktargyakeért felelésséget nem vallalunk.



Kapcsolattartasra, kapcsolatiigyeletre vonatkozé hazirend

A kapcsolattartasok alatt is érvényes az intézmény hazirendje, a
kapcsolattartas hazirendje azt csak kiegésziti, de nem helyettesiti.

A kapcsolattartd helyiség a kapcsolattartas idépontja idejére vehetd igénybe.
A szuldk irasbeli megallapodas nélkul a helyiséget talalkozas céljara nem
vehetik igénybe.

A gondozdé szul6 és kiserdi a kapcsolattartas teljes idejére elhagyjak a
kapcsolatugyelet teruletét, kivéve, ha erre vonatkozolag irasban mas
megallapodas szlletett.

A gondozo6 szul6, amennyiben elhagyja a kapcsolattartas helyszinéul szolgalo
intézményt, megadja telefonos elérhet6ségét.

A latogaté szllé minden esetben nyitott ajténal talalkozik gyermekével.

Az intézmény helyiségében csak a szul6k kozti megallapodasban szerepld
személyek tartozkodhatnak.

Tavozaskor a kapcsolattartas id6tartama alatt hasznalt jatékokat el kell
pakolni. A szobakat ugyanolyan rendben kell atadni a segitének, ahogy azt
megkaptak. Ez minden esetben a latogaté szilé feleléssége.

A kapcsolattartast seqgité szakember feladata, hogy a helyszint rendben tartsa.
A jatékokat a gyermek életkoranak megfeleléen el6készitse, majd a
kapcsolattartas befejezése utan ellendrizze annak hianytalansagat és elzarja.
A kapcsolattartd szuldvel tisztazni kell a szoba hasznalatanak feltételeit (pl. a
sz6nyegre cipével ne |épjenek ra, a jatékokat ne rongaljak meg) stb.

A kapcsolattartas ideje alatt sem a gyermek, sem a latogatdé szul6 nem
hasznalhatja mobiltelefonjat.

Ha a latogatdé szild a gyermek el6tt becsmérl§ kifejezéséket hasznal a
gondozo szllére vonatkozodlag, a talalkozét masodszori figyelmeztetés utan
megszakitjuk.

A kapcsolatigyeleten ittas, drogos allapotban megjelend szulét elkildjik az
intézmeénybdl.

A kapcsolattartasi munkaban egyetemi, féiskolai hallgatok is részt vehetnek.

A kapcsolattartason kivil minden mas Ugyben a csaladgondozé illetékes.

A kapcsolattartason képi- és hangfelvétel csak minden fél hozzajarulasa
esetén készithetd.

Az intézmény teruletére nem hozhatnak be allatot, kivétel: vakvezet6 kutya.

Nagy Istvan

lgazgato



Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat és Kozpont

Gyermekek Atmeneti Otthona
Hazirend

Hatalyba lépés datuma: 2024.03.01.

Igazgat6: Nagy Istvan



Készllt az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
/tovabbiakban ECSGYK/ Gyermekek Atmeneti Otthonaban az 1997. évi XXXI. tv. és
a 15/1998 (IV.30.) NM. rendelet alapjan.

A Hazirend a ECSGYK Gyermekek Atmeneti Otthonaban é16 kiskoruak, valamint az

otthonban lako szuld egyuttélési szabalyait hatarozza meg.

I. A gondozottak jogai

A ECSGYK Gyermekek Atmeneti Otthona /Gyvt. alapjan/ biztositja, hogy a gondozot-
tak megismerjék jogaikat, kdtelességeiket,az egyittélés szabalyait.

A torvényes képvisel6 felligyeleti joga a gondozas ideje alatt nem szlinetel.

A sziilét, tdrvényes képvisel6t értesiteni kell minden rendkiviili eseményrél. Ovoda-
valtas, iskolavaltas, munkahelyszerzés esetén gyermeke érdekében a szild koteles
es jogosult eljarni.

A toérvényes képviseldének joga van a gyermekével kapcsolatos 6sszes informacidhoz
hozzajutni, minden segitséget megkapni gyermeke csaladjaba torténd visszakerulé-
séhez.

Panaszjogaval a Hazirendben meghatarozott médon és formaban élhet.

A gondozottaknak joga van ahhoz, hogy az atmeneti gondozas keretében:

1. Allandésagot, érzelmi biztonsagot nyuijtd ellatasban, gondozasban, nemzeti-
ségi, etnikai hovatartozasat elfogadd nevelésben részeslljon.

2. Szabadon, egymast tiszteletben tartva, véleményt nyilvanitson a szamara biz-
tositott ellatasrodl, nevelésrél, személyét érinté kérdésekben meghallgassak,
azokrol tajékoztatast kapjon.

3. Iskolai tanulmanyait folytathassa, érdeklédésének megfelel6 szakmat valasz-
szon.

4. Segitséget kapjon felzarkéztatd, tehetségfejleszté foglalkozason vald részveé-
telre, részt vehessen sport, kulturalis és szabadidés programokon.

5. Testi, lelki, szellemi, erkolcsi egészségét vedo ellatasban részesuljon, védel-
met kapjon az ezeket karositd hatasokkal szemben.

6. Apolhassa személyes kapcsolatait, személyes targyait érizhesse, egyéb 6n-

magara és a kdzosségre nem artalmas szokasait megtarthassa.



7. Minden gondozottnak joga van emberi méltésagat tiszteletben tartdé banas-
modhoz, hogy minden segitséget megkapjon csaladjaba torténd visszakerulé-
séhez.

8. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érinté Ugyekben, alapvet6 jogai se-
rulése esetén panasszal éljen, szoban és irasban az atmeneti otthon szakmai
vezetéjénél, az intézmény igazgatojanal, Erdekképviseleti Férumnal, gyermek-

jogi képvisel6nél.

Az Erdekképviseleti Forumon az intézmény igazgatoja elétt véleményt nyilvanithat a
gondozottakat érinté Ugyekben, valamint javaslatot tehet az otthon alaptevékenyse-
gével 6sszhangban végzett szolgaltatasok tervezéserdl, mikodtetéserdl, egyetértési

jogot gyakorol a Hazirend jévahagyasanal.

Il. A gondozottak kotelességei
A gyermeki jogok gyakorlasa mellett, a gondozottak kotelessége az alabbi szabalyok

betartasa:

1. Minden kiskoru kotelessége, hogy a Hazirendet, a Tlz- és Balesetvédelmi
szabalyokat megismerje és betartsa.

2. Ugyének rendezésében, gondozasaban, nevelésében segitséget nyujtd szak-
emberekkel egyuttmikodjon, vellk tisztelettuddéan, udvariasan viselkedjen:
Oket nem bantalmazhatja, személyiséguket nem sértheti.

3. Kotelessége a vele egyltt él6 tarsai emberi méltésaganak, etnikai hovatarto-
zasanak, egyéniségének, értékeinek tiszteletben tartasara, tarsait nem ban-
talmazhatja, kényszeritést nem alkalmazhat, személyiséguket nem sértheti.

4. Figyelmet kell forditania sajat és lakokornyezete higiéniajara, kornyezete
ertéktargyait dvja meg, a csoport dnkiszolgalé tevékenységében vegyen részt.

5. Kotelessége képességeinek megfeleléen tanulni, tanulmanyi kotelezettségé-
nek eleget tenni, amennyiben mar nem tankoteles, munkat vallaini.

6. Vegyen részt az otthon kdzOssegi terei, valamint a sajat szobaja rendben tar-
tasaban.

7. Kerilje a testi, lelki, szellemi egészségét karositd szerek és tevékenységek

hasznalatat.



8. Koteles betartani az atmeneti otthon egyuttélési szabalyait, ill. a szabalyok

megseértésével jard kovetkezményeket koteles vallal.

A felsorolt kotelességek az atmeneti otthonban elvart magatartasformakat is tartal-

mazzak egyben.

lll. Az atmeneti otthon szolgaltatasai

Az Intézmény a gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlédését eléseqitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és
egyéb szukségleteinek megfeleld, az alabbiakban részletezett, teljes korl ellatast

biztosit:

1. Lakhatas, napi 6tszori, egészségi allapotnak megfeleld étkezés, szikség ese-
tén ruhazattal valo ellatas.

2. Biztositjuk a mindennapi tisztalkodashoz sziikséges tisztalkodasi és testapo-
lasi szereket, textiliakat.

3. Biztositjuk a kisgyermekek ellatasahoz szikséges anyagokat, eszkozoket.
Mentalhigiénés és egészseégugyi ellatashoz vald hozzaférést.

4. Gondozast, nevelést, az iskolai oktatashoz sziukséges eszk6zdket, utazasi fel-
tételeket.

5. Kapcsolattartdshoz szikséges helyet, eszkdzoket.

6. A szabadidé hasznos eltoltéséhez /kultura, sport/ szlikséges feltételeket, esz-
kdzoket.

7. Segitlnk a lelki problémak kezelésében / krizisintervencio, prevencio, szemé-
lyiségfejlesztés, szocialis kompetencia fejlesztése, stb../.

8. Az atmeneti otthon helyszint biztosit az emberi, gyermeki jogok, kotelességek
megismerésére, gyakorlatban valé alkalmazasara.

9. A szabadidés tevékenység korében az életkornak megfelelé programokon va-
|6 részvétel, televizidzas és a digitalis eszk6zdk hasznalatanak (pl.: xbox) teru-
letén az életkornak megfelel programok és jatékok megtekintése és haszna-

lata engedélyezett.



10. A programok megszervezése soran a gyermekek részére az intézmeény bizto-
sitja a szabad vallasgyakorlas, tovabba a nemzeti, etnikai tartalmu programo-

kon a részvétel lehet6ségét.

IV. Napirend

4. 1. Az ébredés, lefekvés rendje:

Tanitasi napokon:
- Ebreszté: 6. 00 o6ra

A gyermekek iskolaidében legkésébb 7.30 érakor elhagyja az intézményt, kivéve

betegség eseténha nincs elsé tanitasi 6ra.
- Lefekvés: 10 év alattiaknak - 20. 00 6ra
10 -13 év kozottieknek - 21. 00 6ra
14 -18 év kozottieknek - 21. 30 6ra
Tanitasi szunetben:

— Ebreszts: 8.00 6ra

— Lefekvés: 6 év alattiaknak 20.00 éra
7 - 10 év kozott 21.00 6ra
10 - 14 év kozott 21.30 6ra
14 - 16 év kozott 22.00 6ra
16 év felett - 22. 30 éra.

Minden, az otthonban él6 kiskoru hétkdznap - péntek kivételével - koteles legkésébb
21.30 o6ratdl a csoport helyiségeiben tartozkodni.
Indokolt esetben a szakmai vezetd javaslatara, az igazgatd jévahagyasaval el lehet

térni a fentiektol.

4. 2. A napi 6nkiszolqal6 tevékenyséq rendje

A gondozottak hétvégén a napszaknak megfeleléen, hétkbzben a reggeli elfogyasz-
tasa utan, iskolaba indulas el6tti koztes idOben, iskolabdl érkezés, tanora utani, ki-
mend el6tti idében végezhetik a személyes és kornyezetuk koruli feladatokat -
takaritas, mosas stb... Mindezt életkoruknak és képességeiknek megfeleléen a dol-
gozok felugyeletével és segitségével tehetik.

Minden esetben az otthonbdl vald eltavozas elbtt koteles a kiskoru lakokornyezete-

ben maga utan rendet hagyni.



Etkezések rendje

Naponta: -reggeli 6.30- 7.00 hétvégén, szinidében: 8.00
- tizérai  10. 00 -10. 30
- ebéd 12. 00 -15. 00
- uzsonna 16. 00
- vacsora 17.30-18.00

4. 3. Tanulas rendje

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban laké gyermek tankotelezettségét mindennapos
iskolaba jaras mellett teljesiti.

A magantanuldi jogviszonyban folytatott tanulmanyokat intézményink nem tamogat-
ja.

Az otthonban, tanitasi idében hétkdznap naponta 15.00 - 17.00 oraig kotelez6 tanora
és csoportfoglalkozas van. Egyéni, iskolai vagy sport elfoglaltsagok, kulturalis ren-
dezvények, szakkorok esetén a szakmai vezet6 beleegyezésével médosithato a tan-
ora idépontja.

Azok a gondozottak, akik délutan jarnak iskolaba, délel6tt 9.00 - 11.00 éra kozott ta-
nulnak.

Tanitasi napokon 16.30 - 17.00 kdzott tematikus csoportépités folyik.

Az atmeneti otthonban él6 tankdteles gyermekek nappali oktatasi rendszerben tesz-
nek eleget tankotelezettséguiknek.

A gyermekek felzarkoztatasat a gyermek tanuldi jogviszonya szerinti oktatasi intéz-
mény biztositja.

4. 4. Kimend rendje

Hétkdéznap, tanitasi napokon:
— 3 - 12 éves korig: a gondozottak csak csoportos programokon vehetnek részt,
kisérdvel.
— 13- 14 éves korig: egész évben 18.00 - 19.30 6raig elbre jelezve a kimend id6-
tartalmat, helyszinét és hogy kivel tolti a kiskoru ezt az idét.
— 15 - 16 éves korig: Hétf6 - Csuitortok 18.00 - 20.00 kozott.
Péntek — vasarnap és szltnidében: 13.00 — 16.00 és 18.00 — 21.00 6ra kozott

van kimeno.



A gondozott kotelessége elore jelezni a kimend helyszinét és azt, hogy kivel tolti el
ezt az id6t.

A szakmai vezet6 engedélyével, programokon valé részvétel esetén, a kimend ettdl a
rendtdl eltérhet.

Téli idészamitas kezdd napjatdl a nyari idészamitas kezdd napjaig, a kimend minden
korosztaly szamara fél 6raval csokken.

A kimend id6tartamat meghosszabbitani csak a szakmai vezetd vagy nevel6 engedé-
lyével jutalmazas céljabdl 30 perccel lehetséges.

BETEGSEG IDEJE ALATT NINCS KIMENO!

Mentalis betegség vagy egyéb indokolt esetben, a kimend rendjétdl a szuld kérésére

el lehet térni, azt korlatozni lehetséges.

Kimend rendjének megsértése esetén tovabbi teenddk:

1 alkalom: Az atmeneti otthon szakmai vezet6je szobeli figyelmeztetésben részesiti a
gyermeket.

2. alkalom: Az atmeneti otthon szakmai vezetdje irasbeli figyelmeztetésben részesiti
a gyermeket.

3. alkalom: Az atmeneti otthon szakmai vezet6je konzultal az esetgazdaval (csalad-
seqgitd, esetmenedzser) a gyermek atmeneti otthonbdl t6rténd kigondozasa céljabal.
A kimend rendjének megsértése esetén minden alkalommal a szul6 és az esetgazda

tajékoztatasa megtorténik az eseményrél és a varhatd kdovetkezményekrél.

4.5. Kapcsolattartas rendje

A latogatok az atmeneti otthon latogatasi rendjéhez igazodva tarthatnak kapcsolatot
a gondozott gyermekekkel. Ez aldl az a szuld, torvényes képvisel6 kivétel, akivel az
atmeneti otthon szakmai vezetdje egyuttmikodési megallapodast irt ala, és igy részt
vesz gyermeke gondozasi-nevelési feladataiban.

Az alabbi személyek latogathatjak a gyermeket: A szlléi feligyeleti joggal rendelke-
z6 szuld, illetve azon személyek, akik latogatasat a szul6 jovahagyja. EgyuttmUko-
dési megallapodas tartalmazza a latogatdk névsorat. Kulonéld szilék esetében a ki-
I6néld szulbé a szabalyozott kapcsolattartas rendje - Kapcsolattartas szabalyozasardl
megallapodas/hatarozat/végzeés - szerint tarthat kapcsolatot a gyermekkel.

A latogatas a kapcsolattartd helyiségben és az otthon tarsalgéjaban torténik.



A kapcsolattartas eqyéb formai:

Levél, csomag, telefon: levelet személyesen, csomagot az atmeneti otthon dolgozé-
janak jelenlétében lehet kibontani. A gondozott gyermekek szamara szavatossagi
id6ével ellatott tartos élelmiszereket/ édesség, Uditbital stb.../ sem szabad behozni,
kuldeni.

Telefonon keresni a gondozottakat 19:00 o6raig lehet, kivéve 15.00-17.00 kozott, a
tanulasra, csoportfoglalkozasra szant idében. A gondozottak telefonos hivasokat na-
pi 3 alkalommal, 5-10 perc idétartamban, de. 9.00-10.00, 14.00-15.00, 18.00-19.30

kozott kezdemeényezhetnek.

4. 6. Latogatas rendje:

Az intézményben a szul6 és a megallapodasban szereplé személyek az alabbiak
szerint tarthatnak kapcsolatot a gyermekkel:
e hétkoznap: 18.00 -19.00 6ra kozott 1 ora idétartamban.

e hétvégén és tanitasi szinetben: 14.00 18.00 éra kozott 2 éra idétartamban.

Amennyiben a latogaté az intézmény rendjét sulyosan megsérti, nem a hazirendnek
megfelel6 magatartast tanusit, pl. egészségkarositd szereket hoz be, vagy feltinéen
a hatasuk alatt all,stb... az az intézmény terlletérél kitilthatd. Fenti szabalyszegés
esetén az atmeneti otthon szakmai vezet6je az eseményrdl feljegyzést készit, melyet
kovetkezd munkanapon az ECSGYK igazgatoja részére, az otthonbdl torténd kitiltas-
ra vonatkozo javaslataval tovabbit.

Az intézmeény teruletérdl valo kitiltasra kizardlag az igazgato jogosult.

4. 6. Eltavozas rendje:

Hétvéqi eltavozas ideje: pénteken 18. 00 — vasarnap 18. 00-ig adhato.

A hétvégi eltavozas idejére minden gondozott szll6je vagy torvényes képviselbje fe-
lelésségnyilatkozatot kdteles alairni. A szuld, gyermekéért 14 év alatt koteles szemé-
lyesen eljonni és 6t visszahozni. 14 év feletti gyermek esetében, a szulé engedélyt
adhat gyermeke 6nallé kozlekedésére. A gyermek, a szul6vel kotott egyéni megalla-
podas alapjan hagyhatja el az atmeneti otthont hosszabb idére.

Hozzatartozo, 14 éven aluli gyermeket latogatni, illetve az otthonbdl kivinni, csak a

szUl6 engedélyével jogosult.



Kilonélé szulék esetében, amennyiben a feligyeleti jogot gyakorlé szilé nem jarul
hozza, a masik szulének csak a kapcsolattartasra jogosito idétartamban adhaté ki a
gyermek.

A szul6 altal fenntartott, vagy altala el nem haritott veszélyeztet6 korilmény fennalla-
sa esetén az eltavozas rendjét a szakemberek (szakmai vezetd, neveld, csaladsegi-

t6, esetmenedzser, igazgatd) jogosultak meghatarozni.

Engedély nélkiili eltavozas:

Ha a gondozott engedély nélkul tavozott, nem ér vissza a szamara el6irt idében, ér-
tesitjik a gyermek szileit/gyamjat, megkiséreljik felkutatni tartézkodasi helyét. Ha a
felkutatas sikertelen és az eltiint gyermek 14 éven aluli vagy betegsége, fogyatékos-
saga miatt magarol gondoskodni nem tud, haladéktalanul, egyéb esetben 24 éran
belll értesitjuk a Rendérséget az eltlint gyermek felkutatasa érdekében. Amennyiben
a felkutatas eredménnyel jar vagy a gyermek onként jon vissza, haladéktalanul érte-
sitjuk a rendéri szervet a kdrozés visszavonasarol.

A megkerult gyermeket minden esetben meghallgatjuk az eltiinése korulményeirdl,

okarol, errél elszamoltatasi jegyz6konyv készul.

V. A helyiségek és a kozteruletek hasznalatanak szabalyai

e A csoportszobat és a k6zds helyiségeket a gondozottak életkoruknak megfele-
I6en tartjak rendben és tisztan, ebben segitséget nyujtanak szamukra az at-
meneti otthon dolgozéi.

e Az atmeneti otthon lakoi és dolgozéi térekedjenek a takarékos fogyasztasra
(villany, viz, fatés, telefon hasznalat).

e Intézménybdl kivinni az intézmény tulajdonat képezd iratanyagot, eszkozt, il-
letve oda behozni idegen targyat csak igazgatoi engedéllyel lehet.

o Telefonkészlléket gondozott csak kapcsolattartas céljabol kaphat kézhez.

e ldegen, a gyermekek altal hasznalt helyiségekben csak a torvényes képvise-
I6vel kotott egyuttmikodési megallapodas szerint, egyéb mas esetben, az at-
meneti otthon szakmai vezetdje engedélyével tartozkodhat.

e Az udvaron és az otthon teruletén talalhaté dsszes eszkdz allagmegdvasa

minden gondozott feladata.



o Elektromos gépet, berendezést, a gyermek csak felnétt engedélyével és fele-
I6sségével hasznalhat.

e Az udvaron jatszani a nap teljes idejében csak dolgozoi felugyelet mellett le-
hetséges. Az udvaron tartozkodni 11 éves kor alatt dolgozoi felugyelet mellett,

11 éves kor felett dolgozai ellenérzés mellett szabad.

VI. Az egészségugyi ellatas rendje

A gyermek betegsége esetén panaszaival az otthon dolgozojahoz fordulhat segitsé-
gert, ez esetben a szul6ét haladéktalanul értesitjuk. A beteg gyermek orvoshoz jutta-
tasa a szul6 feladata és kotelessége. Amennyiben a szild akadalyoztatott, a gyer-
meket az otthon dolgozdja kiséri orvoshoz. Abban az esetben, ha a gyermek sulyos
vagy életveszélyes allapotba kerul, az otthon szakembere koteles azonnal ment6t
hivni — életveszélyes helyzet elharitasa esetén szul6i beleegyezésre nincs szikség.
Gondozott gyogyszert maganal nem tarthat, gyogyszert, gydogyhatasu készitményt az
orvos utasitasa vagy a mellékelt tajékoztatd szerint, csak az otthon dolgozai jelenlé-
tében vehet be!

A gyogyszereket gyermekektél elzart helyen kell tarolni!

VII. Lelki segitségnyujtas lehetéségei

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban laké kiskord pszichés problémai megoldasahoz
segitséget kérhet segit6 beszélgetés keretében az otthon szakszemélyzetétél. A
gyermek allapotatdl, valamint a probléma jellegétél figgéen, amennyiben az otthon-
ban nincs megfelel6 szakember az adott nehézség kezelésére, a gyermek tovabbi
kezelését az otthon szakmai vezetbje, neveldje, a gyermek csaladsegitbje, vagy
esetmenedzsere, kulsé szakember bevonasaval oldja meg.

A lelki egészség megbrzése céljabol preventiv jellegl programok latogatasaval élunk
pl.: a lelki egészség megbrzesét seqitd eldadasok,kirandulasok,jatszohaz,stb...

VIIl. Tovabbi szabalyok az Intézményben

1. Magantulajdon védelme:

Minden gondozottnak alkotmanyos joga magantulajdonnal rendelkezni. Megbizhaté
tarolasarol a csoportszobakban zarhat6é szekrényben gondoskodunk. Nagyobb érték-
targy, pénzosszeg esetén kérni kell a nevel6i szobaban a megbrzés biztositasat, el-

lenkez6 esetben eltlinés esetén feleldsséget nem vallalunk.
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A késdbbi vitak, félreértések elkertlése végett a gondozottak nem adhatjak - vehetik,
cserélhetik egymas tulajdonat képezd targyaikat, runhanemiuiket stb...

Egymas tulajdonat és az intézmény tulajdonat érinté szandékos karokozas esetén a
kart kdteles a karokozo vagy torvényes képvisel6je a karokozas aranyaban megtéri-

teni. A karokozasrdl jegyzokonyv készul.

2. Takarékossaqg:

A gondozottak zsebpénzuket, munkabdl szerzett jovedelmuket beosztassal kezeljék,
azon egészségkarositd szereket nem vasarolhatnak, zsebpénziket ugy osszak be,
hogy abbdl értelmes és hasznos dolgokat tudjanak vasarolni (pl. ruhazat, kényv).

Pénzbeosztas tekintetében a szakdolgozdk tanacsaikkal nyujtanak segitséget.

3.Mobilhasznalat:

A gondozott gyermekek meghatarozott id6ben hasznalhatjak mobiltelefonjukat. A ké-

szUlékeket tandra alatt és este 20.00 éra utan nem hasznalhatjak. A telefont kotele-
sek a nevel6i szobaban elhelyezni, azokat az éjszaka folyaman ott feltolteni. 17.00 —
17.30 kozott igénybe vehetik, de étkezések idejére szobajukban kotelesek elzarva
tartani. Hétvégén a készulékeket délel6tt 1 ora, délutan 2 6ra idétartamban hasznal-
hatjak.

4. Dohanyzas rendje:

A dohanyzas egészségkarositd rossz szokas, amely nem tamogatandd egy korosz-
taly szamara sem. AZ OTTHON EGESZ TERULETEN TILOS A DOHANYZAS!!!

5. Gyoqgyszerek hasznalatanak rendje

Gyogyszer abban az esetben alkalmazhatd, amennyiben azt kezel6orvos irta fel. A
gyogyszer hasznalata a kezel6orvos utasitdsainak megfeleld dozisban és maodon,
neveldi fellgyelettel hasznalhatd. A gydgyszerek tarolasarél és adagolasarél a neve-

|6 gondoskodik. A gyogyszereket gyermekektél elzart helyen kell tarolni.
IX. Ertékelési Rendszer

Minden atmeneti otthonban tartézkodé gondozott gyermek koételes viselkedésének

kovetkezményét vallalni.

11



1. Jutalmazas-elismerésre mélté viselkedés esetén:

A gyermek elismereést kaphat:

o elért tanulmanyi teljesitménye,

o csoportjaban, illetve az intézmény teruletén végzett munkaja,
o szorgalma, segitbkészsége, sport teljesitménye,

o tarsaifelé tortené kiemelked6 segitségnyujtasa,

o a kodzosség erdekében végzett munkaja,

o rendezvényen valo szereplés stb. alapjan.

Jutalom lehet: ajandék, rendkivuli kimend, belépbjegy rendezvényekre, tabor, utazas

stb...

2. Szankci6-magqgatartasi szabalyok megszeqgése esetén:

Amennyiben valamelyik gondozott elfogadhatatlan magatartast tanusit, a rendet

megbontja, kotelességeit nem teljesiti, valamint az alabbi vétségeket koveti el, annak

kovetkezménye felel6sségre vonas, elmarasztalas:

o

o

o

agressziv magatartas,

tanulmanyi munka elhanyagolasa,

hangoskodas, durva beszéd, tudatos rongalas,
kornyezete elhanyagolasa,

lopas,

esti kimaradas, gyakori késés, engedély nélkuli eltavozas,
kényszerités, verekedés,

felnbttekkel, tarsakkal szembeni tiszteletlen viselkedés,
igazolatlan hianyzas, iskolakerulés,

egészséget karositd szerek/pl. alkohol, drog / hasznalata,
az atmeneti otthon teruletén valé dohanyzas,

neveldje bantalmazasa, személyiségének megsértése.

Az Ugyeket a szakmai vezetd vizsgalja ki. Az 6 feladata a kihagas szankcionalasa. A

gondozott gyermeknek, hibai kovetkezményének enyhitésére lehetésége van a jova-

tételre /pl. j6 cselekedetekkel mérsékelheti blintetését/.
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Amennyiben a gondozott a vele szemben lefolytatott eljarast és annak eredményét
kifogasolja, panasszal élhet az igazgaténal, az Erdekképviseleti Forumnal, a gyer-

mekjogi képviseldnél.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban a Hazirend megsértése esetén, irasbeli feliegy-
zés készitése utan az alabbi szankciok alkalmazhatok:

o figyelmeztetés szoban,

o rovid idére (annyi perc ahany éves) tarsaktol valé elkulonités,

o hétkdznapi kimend keésleltetés,

o hétvégi kimend késleltetés,

o zsebpénz kiadasanak késleltetése,

o szorakoztato jellegl tévémusoroktdl eltiltas,

o mobilhasznalat korlatozas,

o gyermekveédelmi intézkedés kezdeményezése.

Ha a gondozott garazdalkodik, lop, tarsait fizikailag, szexudlisan bantalmazza, a
renddrség felé feljelentéssel éllnk.
A Hazirend és az egyuttélés szabalyainak tartés megszegése esetén a kiskoru gon-

dozasat megszuntetjuk.

X. Zsebpénz
A 3 éven feluli gondozott gyermeket - személyes szikségleteinek kielégitésére - ha-
vonta zsebpénzzel kell ellatni. A zsebpénz havi 6sszege nem lehet kevesebb az
Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének:
3-10 éves kor kozott 5% - a
A 3 - 6 éves gondozott szamara a zsebpénz nem kertl kifizetésre, azonban biztosi-
tani kell a személyre szol6 felhasznalasat.

10 -14 év kor kozott - 13 %.

14 — 18 éves kor kdzott 18 %.
A gondozott gyermek zsebpénzérdl, nevelbje, jogszabalyban foglalt zsebpénznyil-
vantartast vezet. A gondozott gyermek zsebpénze felhasznalasarél maga dont.

Engedély nélkilli eltdvozas esetén az eltavozas id6étartamara nem jar zsebpénz.
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XI. Fénykép

Az atmeneti otthon biztositja, hogy a gyermekekrél bekerlléskor, a szil6 és a gyer-

mek hozzajarulasaval - digitalis fénykép készuljon.

Xll. Az Atmeneti Otthonba befogadott, otthontalanna valt sziilére, vagy a gyer-

mek hajléktalanna valt torvényes képviseldjére vonatkozo6 szabalyok:

Lehetbség szerint, krizisben Iév6, otthontalanna valt szil6, torvényes képvisel6 a

Gyermekek Atmeneti Otthonaban gondozhatja 6 éven aluli gyermekét/gyermekeit,

kivel egyuttes elhelyezést nyer egy kilén, szamukra kialakitott szobaban.

1. A sziilé, térvényes képviseld (tovabbiakban szll6) kbtelessége

Alapvetd kotelességének tartja azt, hogy gyermeke/-i biztonsagban és nyu-
godt kérilmények kézott nevelkedjen/-nek.

6 éven aluli gyermeke nevelését-gondozasat egyeduil végzi. Feladatai elvég-
zéséhez kérheti az otthon munkatarsainak tanacsat, segitségét.

Tobb gyermek esetén a szintén elhelyezést nyert idésebb, iskolaskoru gyer-
mekeinek nevelését, fellgyeletét és gondozasat az atmeneti otthon dolgozoi
latjak el, azonban koteles, ezen gyermekei gondozasaban-nevelésében is
részt venni, illetve ebben az ott dolgozdkkal egyuttmikodni.

A szulé tudomasul veszi, hogy amennyiben nem gondoskodik gyermeke neve-
lésérél, veszélyezteti gyermeke testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédését, a
gondozast biztositd intézmény vezetbje - torvényben rogzitett kotelessége
szerint - bejelentést tesz az illetékes Gyamugyi Osztaly felé, a szikséges ha-
tésagi intézkedések megtétele érdekében.

Koteles 6 éven aluli gyermekét rendszeresen bolcsédébe, évodaba, szikség
esetén orvoshoz vinni és érte elmenni. Csak olyan munkat vallalhat, mely nem
akadalyozza ezen feladatanak ellatasaban.

A szll6 6 éven aluli gyermekét felugyelet nélkil nem hagyhatja. Amennyiben
valamilyen Ggyintézési feladata akad és a gyermekét az atmeneti otthon dol-
gozoinak fellgyeletére bizza, a gyermek bekapcsoldodik az atmeneti otthon la-
koinak életébe, részt vesz az adott idészakra tervezett programokon.

A szUl6 koteles minden nap 19.00 éraig az otthonba beérkezni, utana 6vodas

koru gyermekét megfurdetni és legkésdbb 20.00 o6raig lefektetni, gyermeke éj-

14



szakai feligyeletét ellatni. Amennyiben kéri, ebben az idében idésebb iskolas-
koru gyermekeinek felligyeletét és gondozasat az atmeneti otthon dolgozéi
latjak el.

A szul6é a tanora ideje alatt hétkdznap 15.00-17.30 oraig a tarsalgoban nem
tartozkodhat, az otthonban lakoé gyermekek iskolai felkészulését nem zavar-
hatja. 20.00 ératol reggel 8.00 6raig a tobbi lakd nyugalmat zavaro tevékeny-
séget nem folytathat.

A szul6 az atmeneti otthon terlletén, a részére kijelolt Xll.- es épullet anyaszo-
bajaban élhet gyermekével. Hasznalhatja az ott elhelyezett villanyrezsoé-
grillstitét és hitészekrényt. Személyes targyaiért, ruhazataért az intézmény fe-
lelésséget nem vallal. A szoba zarhato, melyhez kulcsot kap.

A szUl6 koteles a szobajat allanddéan példamutaté modon tisztan és rendben
tartani.

A szoba berendezési targyainak allagmegdévasaért a szul6 felelésséget vallal,
a meghibasodasokat azonnal jelzi a csoportban dolgozénak.

Latogatot a szul6é a hazirend latogatasi rendje szerint fogadhat, kizarélag a sa-
jat szobajaban.

Az atmeneti otthon kdz6s hasznalatu helyiségeiben, csak az atmeneti otthon-
ban é16 tobbi gyermekével valé kapcsolattartas vagy k6zosségi programok al-
kalmaval tartézkodhat.

Az intézménybe a szll6 csak a személyes targyait, ruhazatat hozhatja be.

A bentlako szilé, koteles az altala hasznalt lakdszoba, k6zds helyiségek, ko-
z0s és személyes hasznalati targyak tisztan tartasarél gondoskodni.

A szulé személyes létfenntartasanak kiadasai (ruhazat, gyogyszerek, utazasi
kdltség, moso- és tisztalkodasi szerek, stb.) - a szallas koltsége kivételével- a
szulét terhelik. Sajat ruhazatanak mosasarél maganak kell gondoskodnia, az
intézmény mosbdgépet biztosit hozza.

Szukség szerint, a raszorultsag elve alapjan a szulét ellatja az intézmény agy-
nemdvel, napi haromszori étkezéssel, tisztalkodo szerrel, lehetéség szerint té-
ritésmentesen kaphat az adomany céllal intézménylnknek juttatott hasznalt
ruhazatbol addig az idépontig, mig jovedelemhez nem jut. A szulét motivaljuk,
hogy jovedelmeébdl minél tobb megtakaritassal éljen.
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e A szul6 a gyermekotthon egész tertletén nem dohanyozhat, és az intézmény-
ben él6 gyermekeknek cigarettat nem adhat.

e Az intézmény teruletére szeszes italt és kabitdoszert behoznia tilos!

e Az Otthonban tartézkodasanak idétartama alatt kdteles mas lakhatasi megol-
dast keresni, munkaba allni, mindent megtenni krizishelyzete megoldasa ér-
dekében.

o Koteles masok jogait tiszteletben tartani, az intézmény dolgozdival egyuttma-
kodni, az altala okozott kart megtériteni.

o Koteles az intézmény Hazirendjét betartani, gyermekével/-eivel betartattni.

e A hazirendtdl egyedi esetekben csak az igazgatd engedélyével lehet eltérni,

melyet a szulének irasban kell kérvényeznie.

2. Az intézményi ellatas meqgsziintetése a sziil6 részére:

Az otthonbdl ki lehet zarni azt, aki:
- A k6z06s megallapodasokat és a Hazirendet nem tartja be.
- Zavarja a k6zdsség nyugalmat.

- Az intézmény vagy lakotarsai tulajdonat megrongalja vagy eltulajdonitja.

3. A szlil6 érdekvédelme

Amennyiben a szulének barmiféle panasza van, az ott szolgalatot teljesitének jelez-
heti, aki a panaszt kivaltd okot koteles megvizsgalni, a felmerdlt problémat a legjobb
tudasa szerint megoldani. Ha a jelzett problémara nem talal megoldast, a szul6 for-
dulhat az Atmeneti Otthon szakmai vezetéjéhez. Ha problémaja itt sem rendezddik
megnyugtatéan, panaszaval irasban fordulhat az intézmény igazgatéjahoz, az Er-

dekképviseleti Forumhoz /Isd. Jogorvoslati lehetéségek cim alatt/.

4. Téritési dij fizetése

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok, melyek kbézé intéz-
ményulnk is tartozik, téritési dijardl és az igénylésiikhdz felhasznalhaté bizonyitékok-
rol a 328/2011.(XI1.29.) Korm.Rendelet tartalmazza a hatalyos rendelkezéseket.

A Gyvt.150.§(1) illetve(3) bekezdése értelmében a személyi téritési dij megallapita-

sanal a gyermek csaladjaban az egy fére juté rendszeres havi jovedelmet kell figye-
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lembe venni. A személyi téritési dij 6sszege igénybe vevéként nem haladhatja meg
az egy fére jutd rendszeres jovedelem 50%-at.

Az intézmény vezetdje értesiti a szul6t a téritési dij pontos 0sszegérdl és a befizetés
maodjarél. Amennyiben a megallapitott 0sszeget vitatja vagy méltanyossagbol annak
csokkentését kéri, ugy 8 napon belll az intézmény fenntartéjahoz, Pécsi Tobbcélu
Agglomeracios Tarsulas fordulhat. A beadvanyt az intézményvezetének kell benyuj-
tani, aki tovabbitja a fenntartohoz.

Téritési dij befizetésének hatarideje targyhot kovetd hénap 10. napja, melyet a kéz-
hez kapott csekken keresztll postan kell befizetnie a szulének.

Ha a szil6 a személyi téritési dijat nem fizeti ki, az intézmény értesiti a fenntartét, aki
a 133/1997. évi Korm. Rendelet és a hatalyos Onkormanyzati rendelet alapjan addk

és kozterhek modjan hajtja be az dsszeget.

Jogorvoslati lehetéségek:
A gondozott vagy szulei, torvényes képvisel6je panasszal élhetnek az ellatast érinté
kifogasok orvoslasa érdekében az Erdekképviseleti Férumnal:
e a gyermeki jogok sérelme esetén,
e a gondozottak kdzott kialakuld, k6zosségi magatartast érinté problémak soran,
e a kozOsséget veszélyeztetd egészségugyi és személyi higiénias allapot fenn-
allasa esetén,

e azintézmény dolgozoinak kotelezettség-szegése esetén.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai: - a gyermekkdzdsség képviselsi max. 2 f6
- az ellatasban részesulé gyermek szulei vagy
mas torvényes képviseld 1 f6
- az atmeneti otthon dolgozéinak képviseldje 1 f6
- a munkaltato képviselbje 1 f6

- az intézményt fenntarté képvisel6je 1 f6

Jogsérelem esetén a gondozott vagy torvényes képviseléje az alabbi szervek-
nél élhet panaszaval.
A gondozott panasszal élhet személyesen, telefonon (késdbbiekben irasban meg-

erésitve) és irasban.
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e Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat és Kozpont
Gyermekek Atmeneti Otthona mindenkori szakmai vezetéje tel.sz: 06-30-799-
79-12, a Gyermekek Atmeneti Otthona; 8.00-16.00 kdzott Pécs, Tiizér u.7. sz.

e Az Erdekképviseleti Férum tagjanal, mindenkori tagja neve, elérhetésége a fa-
liujsagon kifuggesztve talalhato.

e Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kdézpont mindenkori
Igazgatdja 7632 Pécs, Aniko u. 5. Tel: 72/441-677

Az Intézmény igazgatdja, illetve az Erdekképviseleti Forum a panasz megtételét ko-
vetdé 15 napon belll értesiti a gondozottat a vizsgalat eredményérdl. Amennyiben az
eredmeény értesitésel5 napon belll nem torténik meg, vagy a megtett intézkedéssel
a panaszos nem ért egyet, az intézmeény fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi képvise-
|I6h6z fordulhat. A fenntartd, a mindenkori gyermek jogi képvisel6 neve és elérhet6-

sége az Intézményi faliljsagon kifliggesztve talalhato.

¢ Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1113 Budapest, Tuzér u. 33-35. Madach tér 3-4.
1365 Budapest Pf.: 646.
A terulletileg illetékes gyermekjogi képvisel6 elérhetésége az intézmény szak-

mai egységeiben a falidjsagon talalhato.

e Pécsi Tobbcelu Agglomeracios Tarsulas

Pécs, Széchenyi tér 1.

e Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzata /fenntarté/
Pécs, Széchenyi tér 1.

e Pécs Varmegyei Jogu Varos Jegyzéje
7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

e Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi F6osztaly
Szocialis és Gyamugyi Osztaly
7621 Pécs, Kiraly u. 46.
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e Belugyminisztérium Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok Féosztalya
Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.
¢ Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag 1363 Budapest, Pf.:9.

e Alapvetd Jogok Biztosa
1387 Budapest, Pf.:40.

A fent felsorolt jogok gyakorlasat az atmeneti otthon dolgozéi biztositjak!

A gondozott és gondozé kdzotti konfliktust a szocialis munka médszerével kdzvetitd
bevonasaval kezeljik, amennyiben ez nem vezet eredményre ugy a gondozott pa-

nasszal élhet az el6bbiekben emlitett moédon.

XIll. Zaré rendelkezések.

A hazirend az el6irt véleményezési és jovahagyasi eljaras utan az igazgato alairasa-
val lép életbe. A hazirendet minden gondozott lakd szamara elérhetdvé kell tenni, az
intézmény szolgaltatasanak igénybevétele esetén ismertetni kell a gyermekekkel és

feligyeleti jogot gyakorl6 szlldkkel, valamint az elhelyezett felnéttel.
A hazirendet az igazgatdé modosithatja a fenntarté engedélyezésével. A hazirendet

évente egyszer felll kell vizsgalni, ki kell értékelni betarthatésagat, idészerliségét, ha

indokolt, médositani szuikséges.
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