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Szolgaltaté intézmény adatai

Székhelye, cime: 7632 Pécs, Aniké u 5.
Levelezési cim: 7616 Pécs, Pf.: 32. Tel:/Fax: 72/441-677, 72/444-877

Telephelyek: 7632 Pécs, Aniké u. 5.
7633 Pécs, Tizér-u.7.
7629 Pécs, Harsfa u. 154.
7833 Gorcsony, Harsfa u. 31.
7677 Orf(, Széchenyi,tér 1.
7673 Kbévagosz6lés, Ujtelep 7.

Tipusa: Kozfeladatot ellaté intézmény
1. Személyes gondoskodast nydjtéd szocidlis és gyermekjoléti intézmény:

Csalad- és Gyermekjé6léti Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
Gyermekek Atmeneti Otthona

Fenntarto neve: Pécsi Tobbcéla Agglomeracioés Tarsulds
Fenntarté székhelye: Pécs, Széchenyi tér 1.
Fenntarto tipusa: allami fenntarté

Szociolégiai jellemzk- ellatasi teriilet jellemzdi, célcsoport sajatossaga

Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont — Pécsi Jaras telepiilései (40 telepllés):
A jaras terilete: 623 km2a varmegye 14 %-a; Teleplilésszama: 40
Lakossag szama: 173 212 f6 (KSH Népszamlalas 2022)

Ebbél Pécs: 139 647 6

Pécsi jaras telepiilései: Abaliget, Aranyosgadany, Ata, Bakonya, Berkesd, Birjan,
Bogad, Bosta, Cserkat, Egerag, Ellend, Gorcsény, Gydd, HosszUhetény, Husztot,
Keszii, Kisherend, Kovacsszéndja, Kozarmisleny, Kokény, Kdvagoszoélos,
Kévagotstids, Lothard, Magyarsarlés, Nagykozar, Ocsard, Orfii, Pécs, Pécsudvard,
Peliérd, Pereked, Pogany, Regenye, Romonya, Szaldnta, Szemely, Szilagy, Szilvas,
Szbke, Szdkéd.

Csalad-és Gyermekijoléti Szolgalat ellatési terillete (39 teleplilés):

Gyermekek Atmeneti Otthona ellatasi teriilete (39 teleplilés):

Lakossag szama: 169 800 f6

Abaliget, Aranyosgadany, Ata, Bakonya, Berkesd, Birjan, Bogad, Bosta, Cserkt,
Egerag, Ellend, Gorcsény, Gydd, Husztét, Keszii, Kisherend, Kovacsszénija,
Kozarmisleny, Kokény, Koévagészoélés, Kovagotsttés, Lothard, Magyarsarlés,
Nagykozar, Ocsard, Orfli, Pécs, Pécsudvard, Pellérd, Pereked, Pogany, Regenye,
Romonya, Szalanta, Szemely, Szilagy, Szilvas, Széke, Szokéd.

Az ellatasi teriilet telepiilésszerkezete, demografiai sajatossaga.

A térség apréfalvas szerkezet(: 2 teleplilés 100 f6 alatti, 18 telepiilés 500 {6 alatti, 9
teleplilés 500-1000 f6 kézotti, 5 teleptilés 1000-1500 6 kozotti, 3 teleptlés 1500-2000
f6 kozétti, 1 telepliés 2000 6 feletti, 1 telepulés 5000 f6 feletti (Kozarmisleny a térség



legdinamikusabban fejlédé telepllése, amely 2007-ben kapott varosi rangot), és 1
telepiilés Pécs varosa 139 647 6 lakossal rendelkezik.

porto megoszldsa (KSH Népsz. 2022)

A jaras terlletén a nyugdijasok magasabb aranyban reprezentaltak, mint a
gyermekkoriak. A 15-64 éves korosztaly 65% aranyban van jelen, ami az el6z6
népszamialasi adatokhoz viszonyitva (67%) csOkkenést mutat.
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Népszimlalasi adatok (2022) alapjén sajat 4bra

A diagram alapjan megallapithatd, hogy a férfiak-nék aranya tekintetében, a
gyermekkorban még a filk-ltAnyok szadma vizsgalata soran a fidk kismértékben
feltilreprezentaitak. A felnétt kortdl az iddskor felé haladva a nék szama jelentdsen
meghaladja a férfiak szamat.
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Bevezetés

Az Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kdozpont a 2023-es évi
szakmai tevékenységét a szocidlis és gyermekvédelmi térvény, a végrehaijtasi
rendeletek és az dnkormanyzati rendelet alapjan szervezte meg. A terlileten élék
segitesének megszervezése a szocidlis segitd tevékenység, esetmenedzselés és
specialisfeladateliatas biztositasaval valdsult meg: Aszolgattatasegyéni esetkezelés,
konfliktuskezelés, prevencid, csoportos és  kdzOsségi  tevékenységek
megszervezésével kerlilit megvaldsitasra. A feladatellatas soran a kliensek szamara
biztositott volt a szocidlis segitd munka, valamint a gyermekvédelmi hat6sagi
intézkedésekhez kapcsolodd segitd, kontrollaldé, segité/tamogatd haldzat
megszervezését biztositdo tevékenység. A specidlis feladatellatas tekintetében a
jogszabdlyban meghatarozott valamennyi szolgaltatasi elem elérheté a kliensek
szamara.

1 CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Altalanos és specidlis segitd szolgaltatas, mely a szocialis munka modszereinek és
eszkdzrendszerének felhasznalasaval az egyének, csaladok, kézdsségi csoportok
jolétének elésegitésére, szocidlis, mentalhigiénés problémak, krizishelyzetek
megeldzésere, kezelésére iranyul, elésegitve fejlddésliket, szocialis kornyezetiikhoz
valo alkalmazkodasukat, életvezetési képességeiknek megbrzését. A csaladsegitd
feladata a kliens problémamegoldé6 és kezel$ képességének erbsitése, képessé téve
a klienseket a rendelkezésre alld6 segitd szolgaltatasok, eréforrasok onalld
mozgodsitasara.

Pécsi Szakmai Egységek

1. Terleti sajatossagok
1.1. Pécs — Kertvaros

Ellatasi tertilethez tartozik Pécs kertvarosi un. régi Kertvaros csaladi hazas és az
emeletes hazakbdl all6 lakételepi része, Nagyarpad, Postavélgy, Malomi- Szdléhegy
varosrészek. A terllet lakossagszama kb. 55 ezer f6 kérilli, az emeletes tarsashazas
terlleteken a néps(iriség magas. A lakossagszam tovabbra is cstkkend tendenciat
mutat, mely a kilféldi munkavallalasnak készdnhetd, de az allam altal nyujtott
csaladtamogatasi intézkedési csomagok is kecsegtetdek a nagycsaladosok szamara,
és ennek igénybevételével tobben koltdznek a kdrnyezd kisebb lélekszamu falvakba.
Az ellatasi teriileten a nék és a férfiak aranya hozzavetéleg megegyezik. A csaladi
Osszetetel tekintetében sajnos egyre névekvé tendenciat mutat az egyszilés csaladok
szama, illetve nd a mozaikcsaladok szama is. A 75 év feletti idések 90%-a egyediil él.

1.2. Pécs - Meszes

A Meszesi Szakmai Egység altal szocialis segité tevékenység vagy tanacsadas
keretében gondozott kliensek részben sajat kezdeményezésre, részben pedig
jelzérendszeri tagok megkeresése nyoman vették igénybe a szolgaltatasokat. Pécs
varos keleti varosrészében tobb szegregatum illetve szegregdlodo tertilet talalhatd,



ahol felllreprezentalt az alacsony iskolazottsag, az alacsony foglalkoztatottsag és
anyagi, megélhetési problémakkal kiizd6, alacsony komfortfokozati és gyakran
leromlott allagi dnkormanyzati vagy mas bérleményben, lakasban él6 kére. A
szolgalathoz fordulé kliensek jelentds része ebbdél a kérbdl kerlll ki. Nagy szamban
jelennek meg tgyfelek a Mecsekszabolcs Hésdk tere kdrnyéki utcaban lakék, Istvan-
akna, és a Koml6i (it meszesi része kérnyékén élék korébdl. Szintén jelentds szamu
kliens keril ki a Vasas, Somogy, Hird, Pécsbanya, illetve a gyarvarosi varosrészbél.
Az igénybevevdk masik kdre egzisztencialis statuszuktél flggetlentl az életviteli,
parkapcsolati, gyermeknevelési, kulon él6 gyermekkel valdé kapcsolattartasi
problémakkal kiizdék korébdl kertit ki.

1.3. Pécs - Uranvaros - Belvaros

Az Uranvarosi-Belvarosi Szakmai Egység altal végzett, a lakossagot segitd
tevékenység foldrajzi behatarolasa az alabbiak szerint alakul: a keleti hatara Gyukeés,
déli hatara a vasit nyomvonala (némi atnyGlassal), nyugati hatara pedig Pécs varos
kbzigazgatasi terllletének nyugati hatara. Lakékérnyezet szempontjabol
meglehetdsen heterogén, a jelentds méretl lakételepekkel (Belvaros, Uranvaros,
Egyetemvaros és Ujpatacs), az elsésorban belvarosi patinas vagy lakhatatlan polgari
hazas utcakkal, a gyényérii mecsekoldali csaladi hazas dvezettel, az egyre inkabb
benépesiilé kiskertes terillettel és az el nem hanyagolhaté ,badogvarossal tarkitva”.
Az utdbbi évek tapasztalata, hogy egyre tobben nyugatra jhuzédnak®. Egészen
Cserkut teleplilés hataraig megindult a kivandorlas”, a sok esetben addig gazdasagi
épuletként hasznalt épitményekbe, ahol ltalaban villamos aramon kivil mas kézm
nem all rendelkezésre. Az itt éldkre jellemzé, hogy jévedelmik alacsony, vagy
egyaltalan nincs. Ennek kbszénhetben évrél évre egyre tébben kérnek segitséget
kézOlok. Megszorult anyagi helyzetilk miatt mar a legalapvetdbb sziikségleteik
kielégitése is nehézséget okoz szamukra, igy ruha, élelmiszer és tizifa adomanyra
egyarant raszorulnak. Mindezek kielégitésére tébb karitativ szervezet, civil szervezet,
maganszemély és az dnkormanyzat adomanyai nyujtanak rendszeres segitséget.

2. A szolgaltatas igénybevétele

2.1. Esetkezelések szama i
Meszes | Uranvaros-Belvaros | Kertvaros | Osszes ellatott szama
B 1155 1630 J 1489 4274

.

E3 3

/| 3 /= =3

Es £33 (E£}km B3 £

| T




&|m e

L ._3

=

i

ey

= M B EsEs OO 5 M B3 E

=3

=

Az Intézmény szakembereinek klienskapcsolata 4274 alkalommal valdsult meg,
szakmai egység szerinti bontasban a fenti abra szerint nyujtottak segitséget az

ugyfelek szamara.

2.2. Igénybevevbk korisszetétele

igénybe vevék szama .
Eletkor Meszes Uranvéros-Belvaros | Kertvaros Osszes
0-17 530, 494 550 | 1574]
18-61 557 | 878/ 7571 2192|
62 felett 68 258 182 508
Osszesen | 1155 1630 1489 4274
62 felett

Az igénybevevd kliensek életkori megoszlasanak vizsgalata soran megallapithato,
hogy a 18-61 éves korosztaly vette igénybe legmagasabb szamban a szolgaltatasokat,
ezt kveti a 0-17 éves korosztaly, a 62 év felettiek korcsoportja a legalacsonyabban
reprezentalt. A szakmai tapasztalat szerint a 1-17 éves korosztadly a gondozas
tevékenységet vette igénybe elsésorban, mivel a sziikségleteik ezt indokoltak. A 18-
61 éves korcsoport elsdsorban a tanacsadas és egyszeri esetkezelés lehetéségével
élt tobbnyire.

3. Problématipusok

Az esetszamok tekintetében megnétt az egyszeri alkalmakat igénylé
segitségnyUjtasok szama, féleg az idések kérében. Ez a szam attél is magas, hogy az
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idések nehezen vagy egyaltalan nem hajlanddak egyittmikddesi megallapodas, vagy
egyéb tartds egyittmikddés megkdtésére és az ehhez tartozé dokumentaciok
kitoltésére, alairasara. A problématipusok alapjan az utébbi években a csaladi-
kapcsolati konfliktusok és a gyermeknevelési, magatartas probléemak kerilinek elsé
helyre. A megélhetéssel, lakhatassal Gsszefiiggé problémakat mar 2019-es évidl
kezdédben az elsd helyen felvaltotta a csaladi- kapcsolati konfliktusok, €letvitellel (itt
nem feltétlentil a szulék problémaira, hanem a csaladdban eltartott felnétt gyermekek a
kiskoru testvéreikre, negativ iranyban befolyasol6 probléméak szama nétt) kapcsolatos
problémak, valamint folyamatosan emelkedik a magatartaszavarral { sok esetben
tapasztaljuk, hogy a késéi felismerés, a késéi diagndzisok és az ehhez kapcsoldédd
terapiak hianya, mennyi problémat szal) kizdé gyermekek szama, egyre tébb
csaladban jellemzdé a gyermeknevelési probléma ( ami sok esetben az elvalt szilék
gyermekeinél, a lojalitas konfliktusokbdl ered). Egyre tdbbszér kerul felszinre
gyermekbantalmazas, szexualis abuzus. Ezek a megvaltozott vezetd problémak joval
nehezebben kezelhetdk, ezekben az esetekben a kliensek egylttmikddeési
készsége/képessége nehezen mozgdsithatd, és joval nagyobb mentalis terhet r6 a
csaladot segit munkatarsakra is.

Az elmult évek soran, latvanyosan megemelkedik a csaladi konfliktusok szama, ami
gyakran fizikai bantalmazassal jar, a parkapcsolatokban eléfordulé indulatkezelési
problémak és a folyamatos lelki bantalmazasok a gondozott csaladok 80%-at is érinti.
Ezzel 6sszefliggésben tébb alkalommal alkoholfliiggéség és/vagy a szerhasznalat is
felszinre kerill, egyre tobb csalad életében a pszichés probléma is jelen van, a
pszichés problémak, az enyhe depressziétol a komolyabb kérképig is megtalalhatok.
Ha a csaladban nincs kiskort személy, a jelzést kdvetéen jellemzden nem igénylik a
szolgalat segitségét a probléma/ problémak megoldasban. Tébb esetben érkezett
jelzés megelbzd tavoltartas elrendelésérdl, a legtébb esetben viszont még a tavoltartas
ideje alatt latszélagosan visszarendezddnek a kapcsolatok. Egyre tébb kiskoru kerdl
kbzvetve vagy kbzvetleniil szerfogyasztéva vagy terjesztévé. Az iskolakban eléforduld
problémak k&zil kimagaslé a Covid egyik ,szévédménye”, amit részben az online
tanulas és a bezartsag hozott magaval, vagyis az online térben valé |ét, a besziikiilt
kapcsolatok és a virtualis baratsagok.

Lelki-mentalis problémak eléfordulasa is egyre gyakoribba valik, a szolgalatnal
eléforduld pszichés problémak kéziil tébb egyénnél eléfordul a depresszid, szorongas
és panikroham, és ez egyre fiatalabb generacidkat is érint. A lelki-mentalis problémak
hatterében olykor egyéb egészseéglgyi probléma is felmeril.

Emelkedik az egyediil €16, dementaloédé idésekrdl érkezd jelzések szama. Ezekben az
esetekben nagyon nagy nehézséget jelent a jelzett személyek segitése, mert
allapotukbdl adédéan nem egyittmikddbek, vagy a segités lehetdségei korlatozottak.
A Covid megjelenése 6ta, tobb haziorvos esetében a telemedicina ellatas, mint a
betegekkel valé kapcsolat és gydgyitds megmaradt, ez miatt tdbb esetben kap a
szolgalat késon jelzéseket a haziorvosoktdl amikor mar nem feltétleniil iehet érdemben
egylttmdikddni az Ggyféllel. Eléfordul, hogy meég krizis kezelésre is alig van lehetbség
és a csaladsegitdk az elsd taldlkozas alkalmaval a mentdszolgalat segitségét kell,
hogy kérjék. Legnagyobb problémat az idésotthoni elhelyezések hosszu varakozasi
ideje, az azonnali elhelyezés lehetbségének hianya, illetve maga az idés személy
egyuttmiikddésének hidnya okozza. Az iddsotthoni férdhelyek hianya és csdkkenése
(it megemlitendé munkaerdhiany, forrashiany), az atmeneti idésotthoni elhelyezés
megszlinése és az apolasi osztalyok korlatozott szama komoly gondot jelent. Az idds



ugyfelek esetében a hozzatartozdk sikeres felkutatasat kévetdéen, tobb alkaiommal
eléfordul, hogy a megkeresett személy elzarkézik az idés hozzatartozéjardl vald
gondoskodastdl. Tobb esetben kezdeményezett a szolgalat gondnoksag alé helyezési
eljarast, ideiglenes gondnok kirendelést. A tapasztalat szerint az ideiglenes gondnok
kirendelése nem torténik meg, a gondnoksag ala helyezési eljaras pedig nagyon
elhtzédik. Kevés a hivatasos gondnok, a csalddon beliil vallalt gondnoksagok, pedig
rovid it uta nem mikddhek;-mivel a~csalddtagok nem vallaljak-hozzatartoz6jok
kapcsan a gondnoki feladatok ellatasat.

Gyermekek esetében a veszélyeztetettseg f6 okai a csaladi konfliktusok,
gyermeknevelési problemak, a szildk, a csalad életvitele. Sok gyemmek kiizd
magatartas- és/vagy tanulasi képesséq zavarral, ami a gyermekintézménybe vald
beilleszkedést is neheziti. A 2023-as évben tobb csaladban is volt fogyatékkal él6 vagy
egészsegi allapota miatt specialis szlkségletli gyermek. Folyamatosan emelkedik a
kapcsolattartasi problémak szama, melyek rendezésében az elhizédé bir6sagi
eljarasok akadalyt jelentenek, amelyeknél a legtébb esetben a gyermek/ek az
elszenveddi a kialakult allapotoknak és ezaltal a generalédnak mas egyéb problémak
is.

A tavalyi évben is érezhett volt, hogy az allam altali tamogatasokat tobb Ggyfél is
igénybe vette, viszont a gyermekvallalas és a kapcsolatok stabilitasa tobb esetben
nem maradt 6sszhangban a vallalasokkal. Vannak olyan csaladok, ahol kizarélag ilyen
tdmogatasok miatt huzédnak el a valas soran az egyes vagyoni eljarasok, abszurd
helyzetekben élnek a felek, akiket csak a papir tart 6ssze, kbézben a gyermekek
elvesznek szuleik harcaban.

A 13-17 éves korosztadly esetében jellemzd, hogy nem tudhak kudarcaikkal
megkiizdeni, ha nincs megfelel tAmogaté csaladi hattér, elétérbe kerlll az alkohol- és
drogfogyasztas (az Uj dizajner drogok) és a falcolds. A drogfogyasztds mellett a
terjesztés blincselekmény ligyben tdbb rendérségi jelzést érkezett. Ezen korosztaly
kdrében az utébbi egy évben tobb gyermeket kellett delegalni pszicholégushoz, egyéni
és csoportos foglalkozasokra. Tobben keriiltek be a Gyermekpszichiatriai Klinikara is,
a sulyosabb mentalis problémak és szerhasznalat miatt. A fiatalok motivalatlanok a
tanulasra, nincs jovoképik, leggyakrabban ebben a korosztalyban fordul elé a
tankételezettség elmulasztasa. A digitalis oktatas megsziinésével t6bb csalad jelezte,
hogy gyermekeik nem hajlanddak iskoldba menni, szorongésra panaszkodnak,
szomatizalnak és ilyen jellegi tiinetekkel keresik fel a szilék a gyermekorvost. Itt is
megemlitendd a telemedicina alkalmazasa. Emlitést kell tennlink az intemet-és a
kommunikaciéos eszkozfliggdségekrél, ami korunk népbetegsége is egyben
(felnétteket is érintd jelenség), a fiatalok kapcsolatai a vilaghaléra sziikiilnek. Nagyon
sok gyermek tolti a szabadidejét a cyber térben, a szolgalat latékorébe keriilt tobb
gyermek, aki cyberbulling aldozatava valt. A kamaszok nagyon gyorsan kétnek
ismeretségeket a vilaghalén és csapdakba kerliinek, és egyben nem koruknak,
érdeklddéesiliknek, érettsegiiknek, valamint a tarsadalmi normaknak megfeleld
beszélgetesekbe, ismeretségekbe kerlilinek.

Nagy szamban foglalkoztak olyan kliensekkel, akikkel a jelzérendszeri egyuttmikddés
keretében, irasbeli jelzések nyoman keniltek segité kapcsolatba. Ezek kozil
kiemelendbk a kovetkezék: a vedéndi haldzattdl gyermekek elhanyagolasa,
bantalmazasanak gyanuja miatt kapott jelzések; gyermek illetve felnétt haziorvosoktol
gyermekek elhanyagolasardl, bantalmazasardi illetve jellemzden elmaganyosodott,



egészségi problémaval kiizdo idosekrdl szol6 jelzések; a Pécsi Rendbrkapitanysagtol
hozzatartozdk kézotti erdszakrol beszamold jegyzékényvek; iskolak — és sokkal kisebb
szamban oOvodak - altal tanorakrdl vagy nevelési naprdl valo igazolatlan
tavolmaradassal kapcsolatos jelzések; de eldfordultak maganszemélyek vagy civil
szervezetek altali felkérések, s6t anonim jelzések is, amelyek valamely raszorulé vagy
veszélyeztetett személlyel kapcsolatos intézkedést kértek. Az iskolai, 6vodai szocialis
segitd kollégaktol is sok jelzés érkezett a gyermekek iskolan, évodan belul tapasztait
problémairél, nehézségeirl. A szolgalathoz forduld Ugyfelek problémai kozil az
Ugyintézésben vald segitségkérés mellett magasan kiemelkedik az anyagi,
megélhetési problémakban vald segitségkérés, igen sokszor keresték meg a
szolgalatot azzal is, hogy esetileg keressenek lehetdséget szamukra természetbeni
tamogatasra, élelmiszercsomagok, adomanyok, hasznalt ruhazat vagy butorok
juttatasara, ezeket jellemzéen mas civil és karitativ szervezet bevonasaval tudtak
teljesiteni.

Pécs keleti varosrészében varosi viszonylatban feliilreprezentalt a lakasallomanyban
az énkormanyzati szocidlis bérlakasok szama, ezekben szintén igen magas a bérleti
jogviszonyat rendezni nem tudé, tartozasokkal rendelkezd, vagy éppen addssagai
miatt az ingatlan elhagyasara felszoélitott lakosok szdma. Az & problémaikkal is
gyakorta talalkoztak ebben az évben is. Jellemz& még a parkapcsolati konfliktusokban
térténd elakadds, az elvalt vagy kilonvalt partnerek, szllék kézétti — gyakran nagyon
stlyos — vitak, amelyek soran mas nézetkilonbségeik mellett kézds gyermekeikkel
val6 kapcsolattartasukrol sem tudnak megegyezni. Ugyancsak gyakran foglalkoztak a
szakemberek a kliensek kildnbdzé életviteli nehézségeivel, szenvedélybetegségiikkel
kapcsolatos kiizdelmikkel, gyermeknevelési nehézségiikkel. Tébbszor kellett segiteni
olyan csaladnak is, akiknek atmenetileg - részben parkapcsolati konfliktus,
bantalmazas miatt — el kellett hagyniuk lakéhelyiiket, és a szakemberek segitségével
csaladok atmeneti ofthonaba kellett koltozniiik. Tobb gyermeket delegaltak az
intézmény Gyermekek Atmeneti Otthonaba, amikor a gyermek a csaladjaban
atmenetileg krizisbe keriilt, illetve a szllé-gyermek kapcsolatban atmeneti sdlyos
konfliktus mertilt fel, vagy a szilé akadalyoztatva volt idélegesen gyermeke térvényes
képviseletének ellatasaban.

4. Szolgaltatas igénybevételének médija

Uranvaros- | Kertvaros| Osszes

Ellatas tipusa Meszes| Belvaros

Egyiittmiikédési megallapodas alapjan

osszesen 410 463 747 1620
ebbél gyermek 215 222 332 769
ebbdl feln6tt 195 241 415 851
Tanacsadas osszesen 579 354 504 1437
ebbé! gyermek 283 221 178 682
ebbdl felnétt 296 133 326 755
 Egyszeri esetkezelés 166 747 238 1151

A szolgaltatas igénybevételének moédja szerinti megoszlas vizsgdlata soran
megallapithaté, hogy az egyuttmiikédési megallapodas alapjan veégzett szocialis
segitd tevékenység a legmagasabb aranyban fordul eld. Ebbdl a szolgaltatas alanya
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769 eset tekintetében gyermek, 851 esetben felnéit. Az egyittmikddési megallapodas
alapjan nyuijtott szolgaitatas egy hosszabb gondozasi folyamat, mely a kliens életében
fennalld problémak megoldasara adekvat, terv szerinti segitségnyujtast jelent. A
gondozasi folyamatban t6bb segité szakember vesz részt, mely szoros
egyuttmik&dést igényel.

1437 esetben tortént tanacsadas nyujtdsa, mely néhany alkalommal megval6sulé
segitségnyujtas. Egyszeri esetkezelésben 1151 kliens részesiit, mely soran egy
konkrét probléma megoldasaban kértek segitséget, tébbnyire szolgaltatasok, vagy
egyéb lehetéségek felkutatasa céljabél.

4.1. Javaslattétel gyermekvédelmi hatésagi intézkedésre

Gyermekvédelmi hatosagi Gyermekszam |
intézkedés formaja Meszes Uranvéaros- | Kertvaros | Osszes
Belvaros |
Védelembe vétel 79 17 44 140
Szolgalat kezdeményezésére
Védelembe vétel 41 23 31 95
Kézpont felkérésére _
Ideiglenes hatalya 19 6 0 25
elhelyezésre kdzvetien
 javaslat _
Osszesen e 139 46 75 260

A szolgaitatas nyqGjtasanak célja, a gyermek, csaladban térténd nevelkedésének
eldsegitése. A szolgalat tevékenységi kérébe tartozik a gyermekek és csaladjaik
eletkérilményeinek feltdrasa, a gyermekek veszélyeztetettségének feltérképezése.
Ezen folyamat eredményeképpen kerll sor a veszélyeztetettség mértékének
megallapitasara, valamint a szikséges gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés
szilkségességenek vizsgalatara. A feltaré tevékenység soran a gyermeket kérilvevd
szakemberek véleményének értékelését kbvetden, a szakemberek egylttes dontése
alapjan kerll sor a gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés targyaban a javaslattétel
elkészitésere.

A védelembe vételi javaslat kezdeményezésére jogosult a szolgélat szakembere
kdzvetlenll a gyamhivatalnal, valamint a kézpont felkérését kdvetéen is megteheti
kdzvetett modon a javaslatat. Védelembe vétel elrendelése soran a csaladsegitd,
bevont segitdként az esetmenedzserrel egyitt folytatja tevékenységét.

A gyermek életét veszélyeztetd kérilmény fennallasa esetén a szolgalat munkatarsa
javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére. Az ideiglenes hataly(
elhelyezés a gyermek azonnali, csaladbél torténd kiemelését jelenti. Ezt a
gyermekvédelmi hatésagi intézkedést nagyon sulyos, életet veszélyeztetd korilmény
esetén, valamint az életveszély lehetéségének fennalldsa esetén alkalmazzak a
szakemberek.



4.2. Szakmai tevékenység formaja

Szakmai tevékenység Szakmai tevékenység teljesitése (alkalom)
Meszes Uranvaros- | Kertvaros | Osszesen
Belvaros
Tanacsadas 1195 4241 3351 8787
Segqitd beszélgetés 2278 2108 3078 7464
Csaladlatogatas 1077 991 2472 4540
Koérnyezettanulmany készitése 112 237 260 609

A szolgalat szakemberei 609 esetben készitettek kdmyezettanulmanyt a kliensek
otthonéba birdsag, gyamhivatal, kormanyhivatal, egészségiigyi szolgaltatd és csalad-
és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont felkérésére.

5. Egyittmikddés sajat intézmény specidlis szolgaitatasaival

Az Intézmény (k6zpont) specidlis szolgaltatas keretében szamos, az alabbi tablazat
szerinti szolgaltatasokat biztosit, mely szolgaltatasok igénybevétele a csaladsegitd
munkatarsak tevékenységét és eredményes esetvezetését segiti. Sajat intézményi
specidlis szolgaltatasok igénylése 784 alkalommal valdésult meg a csaladsegitok
részerdl.

Specialis szolgaltatas Szolgaltatasba delegalasok szama
Meszes | Uranvaros- | Kertvaros | Osszesen
Belvaros
Pszicholégus 6 2 4 12
Jogasz 3 0 5 8
Jelzérendszeri tanacsado 0 0 0 0
Mediacio 3 1 4 8
Csaladkonzultacié/csaladterapia 4 2 7 13
Ovodai és iskolai szocilis segité 100 152 376 628
Korhazi szocialis munka 25 21 25 71
Utcai szocialis munka 0 0 2 2
Szocialis diagnézis feivetel 2 0 1 3
Fogyatékossagligyi tanacsadas 17 10 12 39

6. Kapcsolattartas jelzérendszeri tagokkal

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a veszélyeztetettség megeldzése érdekében
észlel6 - és jelzbrendszert miikodtet. Feladat a jelzérendszeri tagokkal vald
egylttmiikddés megszervezése, tevékenységik dsszehangoldsa. Rendszeres és
rugalmas szakmai kapcsolatot tart fenn a szolgalat a veddndi szolgalattal, a
rendérséggel, a szakmai munkat nagy mértékben segiti a Pécsi Rendérkapitanysag
aldozatvédelmi referense. Fontos egyittmiikodésk alakult ki az Aldozatvédelmi
Kézponttal, tobb tgyféinek tudtak 6sszefogassal segiteni ebben az évben is. Gyakori
és él6 szakmai kapcsolatban all a szolgalat a terileten miikddd 6vodakkal, iskolakkal
és a bilcsdédével. Az oktatasi-nevelési intézmények tekintetében az egyittmikddést
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segitik és tamogatjak az intézmény évodai, iskolai szocidlis segitdi, akik jelen vannak
ezekben az intézményekben. Az egészsegigyi intezményekkel valtozé mindségi és
intenzitas a szakmai kapcsolat, a legtébb gyermek haziorvossal és néhany felnétt
haziorvossal kifejezetten szoros, j6 egyiuttmiikddésben all az Intézmény ebben az
évben is. A PTE Gyermekgyogyaszati Klinikaval intenziv munkakapcsolatban all a
szolgalat, mely munkakapcsolatot jelentésen befolyasolja az a tény, hogy a Klinikan a
sZociglissmunka feladataitaz-Intézmény-dolgoz6ja latja el. Kozos ligyfelek okan is
szoros egyiittmiikédés all fenn az Ifjasagért Egyesilet Csaladok Atmeneti Otthonaival,
€s a keleti varosrészben is markansan jelen lévé droghasznalati, és egyéb
szenvedélybetegségekkel kapcsolatos jelenségek miatt rendszeresen konzultalnak az
INDIT Kozalapitvany TER Kozosségi Szolgalataval, és az Altemativa Kozosségi
szolgalattal is, emellett egylttmiikédést tartanak fenn a K-aRC Addiktolégiai
Szolgaltatéval. A Terlileti Szocialis Koézpontokkal segélyezési Ugyekben, és
hozzatartoz6i erdszakkal kapcsolatos esetek nyoman egyeztettek, BAVKH Pécsi
Jarasi Hivatal Gyamigyi Osztalyaval pedig az igen nagyszamu gyermekvédelmi
hatdsagi Gigyek okan volt heti, szinte napi szint(i kapcsolat. Karitativ szervezetekre is
gyakran szamithattak ebben az évben, ha valamelyik igyfel nehéz helyzetbe kertilt,
tobbszor kaptak segitséget a Katolikus Karitasztél és a Vértskereszitdl is.

A hatékony szakmai munka megszervezése érdekében évente tobb alkalommal
szakmakodzi megbeszéléseket szerveznek, valamint eseti jelleggel megbeszéléseken
tajékoztattak a jelzérendszer tagjait a csalad- és gyermekvédelem rendszerét és a
jelzérendszeri tagok kételezettségét érinté szakmai protokollok, szakmai ajanlasok és
modszertani Utmutaték tartalmardl, a valtozasokrél. A megbeszélés keretében
igyekeztek kozOs allaspontot kialakitani a veszélyeztetettség megitélésében.
Tovabbra is fontos a személyes megjelenés és a kdzos gondolkodds a problémak
megoldasaban. Az egyittm(ikbdés soran folyamatosan cstkkennek a kommunikacios
neheézségek, bar van, ami nem valtozik.

Az esetjelzések tekintetében az irasbeliséggel kapcsolatban még mindig adddnak
nehézségek. Tobb esetben a jelzérendszeri tagok a problémat csak széban mondjak
el, az irdsbeliség altalanossa valasanak elérése tekintetében még vannak megoldandé
feladatok. A kolcsdnds egylttmikddés soran, a problémak mellett egyre tébb a
pozitivum. A gyermekorvosok (legalabb telefonon) bekapcsolédasa az
esetkonferenciakba az eimdlt évben jelentds volt. Az 5nkormanyzati képviseltkkel vald
parbeszéd és kézds munka is megkezdddodtt, sorra érkeznek télik a jelzések a
teriileten él6, nehéz sorsii emberekrél. Mindemellett szamos jelzérendszeri taggal,
illetve szakmai szervezettel (Rendérségen dolgozé aldozatvédelmi referensek,
veédéndk, mas csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kézpontok, lakokozosségek,
szomszeédsagok) valé egyittmikddés segitette a munkat, kiemelkedd a kérhazi
szocialis munkasok a Kozosségi Pszichiatria és a Tamasz Alapitvany aktivitasa.

Osszességében elmondhaté, hogy azokkal a jelzdrendszeri tagokkal, akikkel a
kliensek napi szintli kapcsolatban allnak, j6 az egyuttmiikédés. Tovabbra is vannak
olyan jelzérendszeri tagok, akik esetében a jelz6rendszeri tevékenység fejlesztésre
szorul, aktivitasukat fokozni sziikséges.
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Kistérségi Szakmai Egység

1. Teruleti sajdtossagok

Az elmult években megfigyelheté az a tendencia, hogy az Egység altal ellatott
telepiilések dsszes lakossaga évrél évre emelkedik. A 38 telepilés lakossagszama
2018-ban 31.550 6, 2019-ben 31.759 6, 2021-ban pedig 32.118 6 volt. Ez az adat
2023-ban 32. 719 fére emelkedett.

A lakossagszam a teleplilések tébbségében emelkedett vagy nem valtozott, és csak
néhany, varostdl tavolabb es6, rosszabb tdmegkédzlekedési lehetdsegekkel
rendelkezd, kisebb telepllésen csdkkent szamottevéen (pl. Berkesd, Szilagy,
Pereked, Kisherend). A varoshoz kozel ethelyezkedd, intézményekkel,
szolgaltatasokkal, infrastruktiraval jobban ellatott telepllések lakossagszama
emelkedett legnagyobb mértékben (pl. Kozarmisleny, Pogany, Keszu, Gyod, Pellérd,
Szalanta). Az ellatasi terlileten Osszességében a gyermekszam emelkedes is
megfigyelhet6, a 18 év alatti lakosok szama 2023-ban 6798 f6 volt, mely emelkedést
jelent a 2022-es adatokhoz képest. A gyermekszam emelkedésébdl kdvetkeztetni
lehet arra, hogy egyre tobb, gyermekes csalad koltdzik Pécsrél a pécsi agglomeracid
teleptiléseire. A lakossagszam alakulasat befolyasolja tovabba a gyermekvallalasi
hajland6ség is, aminek az emelkedése szintén valdszin(isithetd az adatok alapjan.

A Kkistérségi telepuilések eltéréek infrastrukturalis, szolgaltatasi szempontbdl, sét
egyes telepiiléseken belul is gyakoriak a leszakadé, ill. fejlédd telepulésrészek. A
telepiiléseken bellli lakbhely elhelyezkedése osszefiggest mutat az ott élok
tarsadalmi helyzetével, életmodjaval.

Ezek a telepiilési adottsagok meghatarozzak a Szolgalat altal ellatott ugyfelek
alapproblémait. Egyrészrél legnagyobb problémat tovabbra is a leszakadd, vagy
hatranyos helyzeti tarsadalmi csoportok munkahoz valé hozzjutasanak hianya,
munkahely elvesztése jelenti, mely maga utan vonja az anyagi nehézségeket,
szenvedélybetegséget, pszichés problémakat. Masrészrél a viszonylag jomodu
csaladok eladésodasa, az Ujépitésli csaladi hazakra felvett hitelek miatt, szintén
anyagi, parkapcsolati, pszichés problémakat okoznak.

Egyre t6bb telepiilésen taldlkoznak azzal a jelenséggel, hogy a bejelentett lakosok
szama és a telepllésen tartézkodok szama eltér egymast6l. Nagyon sok aktiv kord
személy kulféldon vallal munkat, csaladjat hatrahagyva, hogy anyagi helyzetén
javitson. Ebb&l adéd6an a szolgalat parkapcsolati, kapcsolattartasi, szildi feligyeleti
jogot érintdé problémakkal szembesl.

2. Szolgaltatas igénybevételének modja

A szocidlis segitd tevékenység nyujtasanak moédja szerinti megoszlast az alabbi
tablazat szemlélteti.

A szolgalat felnétt esetében egylittmiikédési megallapodassal 150 6t gondozott a
targyévben, mely iigyszambol 25 6 esetén sikerrel zartak le az tgyet. A fennmaradé
{igyek tekintetében cselekvési terv modositasaval folytattak tovabb a szakmai munkat.
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Gyermekek vonatkozasiban a 168 egylttmlkddési megallapodas alapjan gondozott
gyermek esetében 30 gyermek ligyét sikerrel zartak le a szakemberek, a fennmarad6
ugyek egy része védelembe vétel mellett gondozott Gigy voit, valamint cselekvési terv
médositasaval tovabb gondoztak a csalédot.
A tanacsadassal kezelt Gigyek tekintetében az ligyek 44%-at a szakemberek sikeresen

kezelték.
Egyszeri alkalommal 90-f6 vette igénybe a szolgaltatasokat a Kistérségi Szakmai
Egységben.
Ellatasi forma | Alapellatasban | Védelembe | Veszélyeztetett | Osszesen | Eredményesen
gondozott (f6) vetel varandoés (f6) lezart ligyek
ellatasba | gondozasa (f6) szama
bevont (f6)
Egyuttmdkddeési
megallapodas - 150 30 1 181 25
felnétt
Egyuttmdakodési
megallapodas - 168 61 0 229 30
| gyermek
Tanacsadas -
felndtt 139 7 0 146 53
Tanacsadas -
| gyermek 75 14 89 41
' Egyszeri Ugyek 90 0 90 88
2.1. Javaslattétel gyermekvédelmi hatéséagi intézkedésre
Javaslattétel gyermekvédelmi hatésagi intézkedésre Gyermekszam

Védelembe vétel — Szolgalat kezdeményezésére

Vedelembe vétel — Kézpont felkérésére

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre k6zvetlen javaslat 3

Osszesen
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A Kistérségi Szakmai Egység 2023-ban 52 alkalommal tett javaslatot gyermekvédelmi
hatésagi intézkedésre, melybdl 49 alkalom védelembe vétel, 3 alkalom ideiglenes
hatalya elhelyezésre iranyult.

3. lgénybevevdk jellemzbi

Eletkor Igénybe vevék szama
0-17 év kdzott 317 f6
18 év feletti 327 f6
Osszesen 644 6

IGENYBEVEVOK SZAMA

0-17 EV 18 EV FELETT BSSZESEN

Az egyittmikddési megallapodas alapjan gondozoft, 15 év feletti igénybevevék
gazdasagi aktivitasat tekintve 137 f6 foglalkoztatott, 39 f6 munkanélkiili, 132 f6 pedig
inaktiv. A 14 év alatti gyermekek szama 241 6.

A gondozott csaladok tobb, mint felében (61 %) hazastarsi/élettarsi kapcsolatban élnek
a szildk gyermekeikkel egyutt. Az Ugyfelek 3 %-a egyedil él, 3 %-a pedig
hazastarsi/élettarsi kapcsolatban egyitt él6 gyermek nélkili személy. A gondozott
csaladok 31 %-aban egyedulallé szulé neveli gyermekeit. Az igyfelek 2 %-a egyéb
csaladi dsszetételd.

4. Problématipusok az ellatas soran

A gondozott csaladok tekintetében a lelki-mentélis problémakkal kizd6k szama
magas, ezen kivil a csaladi-kapcsolati konfliktusok, gyermeknevelési problémak,
anyagi nehézségek, a szllék nem megfeleld életvitele jelenik meg leggyakrabban
problémaként. Magas volt az (igyintézés szolgaltatas igénybevétele. Az alacsony
iskolai végzettségli szilbk szamara nehéz a munkaerdpiacon térténd elhelyezkedés,
tobben egyaltalan nem taldlnak munkat. Sokan kézfoglalkoztatottként doigoznak a
telepiléseken, de hosszl tavon életkoriiményeikre ez a munkavégzés nincs pozitiv
hatassal. A lakhatasi korlimények is egyre élesebben jelentkeznek, tébben élnek
olyan ingatlanban melynek allapota nem alkalmas a mindennapi lakhatasra, azonban
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az anyagi helyzetik nem teszi lehetdvé sem a felujtast, sem azt, hogy masik ingatlanba
kéltdzzenek.

A veszélyeztetett gyermekek esetében a veszélyeztetettséq 6 okai kozott
szerepelnek a csaladi konfliktusok, nevelési problémak, sziilék, csalad életvitele,
magatartasi — vagy tanulasi zavar, gyermekintézménybe valé beilleszkedési
nehézseg, tankotelezettseg elmulasztasa, valamint érzelmi“é5™fizikai“elhanyagoléds,
bantalmazas is egyre tébbszér eléfordul.

5. A szakmai tevékenység bemutatasa

A terileten leggyakrabban eléfordulé szakmai tevékenységek és azok tartalma:
Informéaciénydijtds: tankdtelezettség, csaladi potlék és annak megszintetése,
gyermekétkeztetés, szocialis ellatasok, segitd szervezetek elérésével kapcsolatosan.
Tanacsadas: gyermeknevelés, életvezetés, pénzbeosztas, parkapcsolat teriiletén.
Szocialis segitd tevékenység: konfliktus kezelés, segité beszélgetés, adomanyozas,
kdzvetités egyéb ellatasokhoz, segltségnyUJtés munkahely keresésben, albérlet
keresésben, dnéletrajz irasban, atmeneti gondozasban valé elhelyezés ligyekben.
Hivatalos gyek intézéseben kézrem(ikédes: bélcsddei elhelyezés, tamogaté levelek
megirasa, szocialis otthoni elhelyezés, leszazalékoltatassal kapcsolatos (gyintézés,
jogaszhoz delegalas, koézuzemekkel valdé egyeztetés részleffizetés céljabdl,
kémyezettanulmanyok elkészitése.

Csaladlatogatas: Gyakori a csaladok felkeresése az otthonukban, melynek oka az
utazasi nehézség, ami miatt az Intézmény telephelyeinek megkédzelithetbésége
nehezitett.

5. Egylttmikddés sajat intézmény specialis szolgaltatasaival

Az Intézmény munkatarsai szorosan egylttm(ikbdnek egymassal és az Intézmény
tdbbi szakmai egységével, a specidlis feladatellatast mikddtetdé Gyermekjoléti
Kézpont munkatarsaival, akik a kliensek szamara széles palettan nydjtanak az aktualis
élethelyzetnek megfeleld specialis szolgaltatasokat.

Specialis szolgéltatas [ szolgaltatasba delegatasok szama

Pszicholégus

Jogasz

Jelzbrendszeri tanacsado

Mediacio

6voda| és iskolai szocialis segit6é

Csaladkonzultacio/csaladterapia

o

Kérhazi szocidlis munka

Utcai szocialis munka

ClIO|= W EINOIN|&

Szocialis diagnézis felvételi esetmenedzser

6. Kapcsolattartas jelzérendszeri tagokkal

A jelzbrendszeri tagokkal valé kapcsolattartas toébb formaban is megvaldsult a
gyakorlatban. A szakmai munkavégzés soran elengedhetetlen a jo és él6 kapcsolat

15



fenntartasa. A Szolgalat feladata a jelzérendszeri tagokkal valé egyittmikédés
megszervezése, tevékenységik oOsszehangolasa. A jelzérendszer rendszeres
tajékoztatasa, problémaik, nehézségeik meghallgatasa, a kdzés gondolkodas a
szocidlis szakemberek munkajat is elérébb viszi, segiti.

Szllkség esetén, illetve amennyiben gyermekvédelmi hatosagi intézkedés
szlkségessége merllt fel, esetmegbeszélést, esetkonferenciat szerveznek
valamennyi, a csaladdal kapcsolatban alld szakember, valamint a Kozpont
bevonasaval. Az esetkonferencidk megszervezése, lebonyolitasa, koordinalasa, az
iigyben érintett csaladsegitd feladata volt. Az esetkonferenciak alkaimaval tisztaztak a
gyermeket érintdé problémak megoldasahoz szikséges feladatokat, azok feleléseit.

A Kistérségi telepliléseken a jelzések irasban és széban valdésulnak meg, mivel a
csaladsegitdk rendszeres, személyes kapcsolatban alinak a jelzérendszer tagjaival. A
korabbi évekhez képest elérelépés, hogy a szébeli jelzéseket a legtdbb esetben irasos
jelzés koveti. A beérkezett jelzéseket fogadtak, a megtett intézkedésekrdl irasbeli
visszajelzésben tajékoztattak a jelzést tevét. A beérkezett jelzéseket és megtett
intézkedéseket heti rendszerességgel megkuldték a Kézpont felé.

6. Kistérségi ellatasi feltételek

A Kistérségi Szakmai Egységben 10 f6 csaladsegité latta el a csaladsegitd és
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat. Az egység szakmai munkajat egy szakmai
vezetd iranyitotta. A csaladsegiték kozel fele sajat gépkocsi hasznalattal tudta a
terepen torténd feladatait ellatni, a tébbi csaladsegitd a tavolsagi autdbuszjaratokat
hasznalta. Az egyes telepiiléseken a buszkdzlekedés nagyon ritka, illetve egyik
telepllésrél a masikra vald kozlekedés tomegkdzlekedéssel nagyon nehezen
megoldhaté.

A csaladokkal altalaban az otthonukban tudtak talalkozni a csaladsegiték, valamint
minden telepllésen lgyfélfogadast tartottak havonta legalabb 1 alkalommal.

A feladatellatas 4 telephelyrdl tortént. Kistérségi Szakmai Egység kdzponti telephelye
a 7621 Pécs, Megye u. 22. szam alatt volt talalhatdé, azonban 2022-ben olyan
mértékben romlott az épulet allaga, hogy annak mikddtetését felfliggeszteni
kényszerlit az Intézmény vezetése és a fenntartd. A Kistérségi Szakmai Egység
kozponti telephelye a tovabbiakban a 7623 Pécs, Tizér u. 7. szam alatt volt elérhetd.
3 kisebb telephely all még rendelkezésre: Goércsdnyben, Kévagoszéléson, valamint
Orflin. Az irodakban a targyi feltételek biztositottak az adminisztrativ feladatok
ellatasara.
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1.82. thblazat A megadott két idépontban gondozott esetek szdma

A 18 esetmenedzser atlagos esetszama 29 csalad.

Az 1. szamu tablazat a védelembe vettek és a nevelésbe vett gyermekek esetében is
csOkkenést mutat az év eleji adatokhoz viszonyitva, azonban az év soran megjelené
j esetek, valamint az eset lezarasa miatt az esetek szama folyamatosan valtozik.

Gondozott gyermekek 3

1.sz. dbra Gondozott gyermekek ellatasi forma szerintl s2Azalékos megoszidsa

17



2. Hatdsagi intézkedésekre tett javaslatok

2.1. Vedelembe vétel

A 2023 évben a Kézpont 304 Uj esetben tett javaslatot védelembe vételi eljaras soran
hatoséagi intézkedés elrendelésére, 26 esetben a Gyamhatésag felkérésére nem volt
mod javaslattal élni, mert a csalad felkutatasa nem jart sikerrel (kilféldi tartézkodas,
nem megfelelé lakcim miatt). A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi
Hivatal Gyamugyi Osztalya az év soran a védelembe vétellel kapcsolatosan 6 esetben
nem értett egyet a Kézpont altal tett javaslattal. 128 esetben a Kdézpont a védelembe
vétel mell6zését javasolta.

Minden esetben a védelembe vételi eljaras megszintetését kdvetden a csaladot a
Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat alapellatas keretében tovabb segitette.

Javaslat hatésagi intézkedésre/uj 304
Kozpont nem javasolt védelembe vételt 128
Javaslat védelembe vételre 176
Csalad elérhetetlensége miatt javasiatra nem keriilt sor 26
Védelembe vételi javaslat elutasitisa Gyamhatosag részérdl 6

2023-ban az
uj védelembe vételi eljarasokban megtett javaslatok

| nemleges javaslat

@ elrendelésre tattiavaslat |

i

2.sz. dbra Uj védelembe vétel eljdridsban megtsett javaslatok

Az év soran a Kozpont 235 esetben tett javaslatot védelembe vétel felllvizsgalata
Ggyében. A védelembe vételi hatarozatok tobbségében a védelembe vételt 1 évre
rendeli el a Gydmhatdsag, de eléfordul, hogy 3, vagy 6 hénap elteltével valosul meg a
felulvizsgalat. Tébb esetben a Kdzpont kéri a felmerlilé silyos probléméak miatt a
védelembe vétel rendkivili fellilvizsgalatat.

A Koézpont 127 esetben kérte a védelembe vétel fenntartasat, mivel a veszélyeztetd
kérulmények még nem sziintek meg maradéktalanul. A 127 javaslat 201 gyermeket
érintett. Ezekben az ligyekben tovabbi szocialis segité tevékenységre volt szlikség.
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A Kozpont 108 esetben kérte a feliilvizsgalat soran, hogy eredményesség miatt
szUntessék meg a védelembe vételt. A 108 javaslat 162 gyermeket érintett. Az
esetmenedzserek ezekbdl a sikeres esetekbdl tudnak érzelmileg t6itédni, hogy a
kiégést elkeriljék.

Javaslatokszama

Egyéb hatdsagi
intézkedésre
25%

Védelembe vétel
fenntartasra
41%

Védelembe vétel
megsziintetésére
34%
B Védelembe vétel fenntartdsra W Védelembe vétel megsziintetésére  m Egyéb hat6sagi intézkedésre

3. sz. ibra A védelombe vétel feliilvizsgélatdval kapcsolatos javaslatok megoszldsa

2.2, Megel6z6 partfogas

2023. évben Osszesen 82 esetben tett javaslatot a Kdzpont megeldzd partfogas
ugyben. Ezen javaslatok tartalmazzak az Gj eseteket és az eljaras megsz(intetését
kévetd 6 hoénap elteltével térténd feliilvizsgalatot is. A 2022-es évhez képest
emelkedett az esetek szama, azonban még mindig nagyon alacsony ez a
gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés. 2023. december 31-én 19 gyermek esetén volt
elrendelve a megeldzd partfogas. Az eldzd években azt tapasztalta a Kézpont, hogy
ahol elrendelésre keriilt ez az intézkedés, ott sokkal kevesebb esetben fordult el6
blnismétiés. Egyre tébb esetben merill fel ezen intézkedés sziikségessége, ami
egyértelmilen alatamasztja azt a tapasztalatot, hogy megnévekedett a fiatalkoru
binelkbvetok szama. A megel6zd partfogas alatt a gyermekeknek a Baranya
Varmegyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Hatésagi Féosztaly Igazsagigyi
Osztaly Kdzdssegi Foglalkoztatéjanak kilonbdzé csoportfoglalkozasain is részt kell
vennitk, ami javitia a blinismétlés elkerilésének elbfordulasat. A partfogé feligyelbk
tébb esetben nem tudnak csalddlidtogatas alkalmaval megismerkedi a csaladdal,
telefonon veszik fel a kapcsolatot az érintettekkel. A partfog6 felugyel6k munkajaban
nagyobb hangsulyt kapott a kdzpont esetmenedzsereinek tevékenysége, mivel az
esetmenedzserek tajékoztatdjara nagymeértékben tudnak tAmaszkodni.

2.3. Ideiglenes hatalyt elhelyezés

A Koézpont a 2023. év soran kdzvetlenil 38 gyermek esetében irt ideiglenes hataly
elhelyezésre javaslatot. 19 gyermek esetében a Gyamhatésag egyetértett a
javaslattal, mig 19 esetben nem rendelte el a Gyamhatdsag az ideiglenes hatalya
elhelyezést. A 19 ideiglenes hatdllyal elhelyezett gyermek 13 csalddban élt. Az
ideiglenes hatalyu elhelyezések a megtett javaslatok 50%-ban keriiltek elrendelésre.
Ideiglenes hatalya elhelyezésre javaslatot sulyos veszélyeztetés esetén tesznek a
szakemberek, mely esetben a gyermek testi épsége veszélybe kertl.
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2.4. Nevelésbe vétel
A Kozpont a 2023-as év soran 229 esetben tett nevelésbe vétellel kapcsolatban
javaslatot. Az év végén 338 nevelésbe vett gyermek iigyében dolgoztak az
esetmenedzserek.
55 Uj esetben, ami 84 gyermeket érintett, javasolta a Kézpont a nevelésbe vétel
elrendelését.

A javaslatok gyamhivatali elbiralasa soran alapvetd szempontta vait az a kdralmény,
hogy a szakellatas telitetté valt, és a szabad féréhelyek hianyaban, még ha indokolt is
lenne a gyermek csaladbdl torténd kiemelése, a csaladban valé tovabbi gondozas
valamilyen formajat irja elé a hatésag. Az elmult évben a nevelésbe vételi javaslatok
40 %-a kerllt elutasitasra. A szakellatas telitettsége, gondozasi hely hidnya miatt
elhizdédik a nevelésbe vételi eljaras, ami fél évet is meghaladja tébb esetben, igy
rendszeresen eléfordul, hogy a javaslatot kovetéen a gyamhatésagi déntés attolodik a
kdvetkezd évre.

A gyermekek hazagondozasa tekintetében a sziilék attitiidje gyakran hartaltatja azt,
hogy a gyermekek hazagondozasa megvalosulhasson. Ezen szl6i magatartas formai
az alabbiak: nem tartjdk a kapcsolatot az esetmenedzserekkel, nem tesznek annak
érdekében, hogy az a sllyosan veszélyeztetd korlimény, ami a nevelésbe vételt
eredményezte, megszlntetésre kerlljon. A lakohelyllk megvaltozasat gyakran nem
kozlik az esetmenedzserrel, igy érdemi kapcsolatot nem lehet veluk tartani, azonban
ebben az esetben is vannak a szakembereknek adminisztracios terhei.

A nevelésbe vett gyermekek egy részének vérszerinti szillei a pécsi jarasban
rendelkeznek allandé lakcimmel, de ismeretlen helyen tartézkodnak, vagy
bérténbintetésiiket toltik, vagy kllféldén vallaltak tartés munkat. Ezekkel a szllékkel,
a fizikai jelenlétiik hianya miatt az esetmenedzser nem tud aktiv munkat folytatni,
azonban az egyéb toérvényi eldirasnak itt is eleget kell tennie, helyzetértékelést kell
készitenie, a nevelésbe vétel felliivizsgalatat megelézéen meg kell latogatnia a
gyermeket a gondozéasi helyén, rendszeresen kapcsolatot kell tartania a
gyermekvédelmi gyammal stb. Tehat ezen esetekkel is szakmai tevékenység végzése
valésul meg, azonban a gyermekek hazagondozasara ezekben az esetekben sincs
lehetdség.

Tovabbi szakmai tevékenység: A nevelésbe vett gyermekek esetében egyéb
hozzatartozék, akik szamara kapcsolattartast szabalyozott a Gyamhatdsag, szintén
folyamatos munkavégzés valésul meg, mivel az O esetiikben is helyzetértékelést kell
késziteni, a nevelésbe vétel felllvizsgalata alkalmaval.

2.5. Csaladbafogadas
78 esetben kérték fel a Kdzpontot csaladbafogadassal kapcsolatos eljaras soran
javaslattételre, és kornyezettanulmany elkészitésére, ami az el6z8 évhez képest
enyhe emelkedést mutat. A Kozpont a kornyezettanulmanyok tébbségének az
elkészitésében a Szolgalat segitségét igényelte.
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3. Esetkonferencia, esetmegbeszélés, esetkonzultacio

A Kdzpont 193 esetkonferencian vett részt a targyévben, mely 275 gyermeket érintett.
Ebbdl a Kdzpont 32 esetkonferenciat szervezett énalléan, 161 esetkonferenciat a
Szolgalatok szerveztek.

Azokban az (igyekben, ahol szocidlis segitd tevékenység van folyamatban a szolgalat
szZervezéseben &s felmerll @ Hatosagi intézked&s™szliKségessége, a szolgalat
kezdemenyezi az esetkonferencia megszervezését. A hatésag altal inditott eljarasok
soran, a szakmai egységek konzultalnak és amennyiben a szolgalat nem végez aktiv
segitd tevékenységet az érintett csaladdal a szervezési feladatok az esetmenedzserre
harulnak. Esetkonferencia szervezésénél nehézséget okoz a mindenki szamara
megfeleld iddpont meghatarozasa, illetve a szlikds hataridé betartasa. Problémat okoz
tovabba, hogy sok esetben a meghivott szakemberek nem jelennek meg, és
tajékoztatéjukat sem kildik meg.

Az Intézmény munkatarsainak az esetkonferencian mindig sikeril konszenzusos
allaspontot kialakitani, és azt kévetéen azonos allaspontot képviselnek az ligyek vitele
soran.

4. Jelz6rendszer

A Kdzponthoz kéznevelési intézményektdl érkezett a legtébb jelzés (231 db) a 2023-
as evben. Ezen jelzések nagy szazaléka iskolai igazolatlan hianyzasokrél és stlyos
magatartasi problémakrol szamolnak be.

A Gyamigyi Osztalyrél 252 jelzés érkezett. A rendbrség 137 jelzést kuldott a
targyévben, a jelzésekbdl kitlinik, hogy fiatalok kérében megnétt a gardzdasag,
erdszakos cselekmények szama, emellett jelen van a kabitészer hasznalat is.
Csaladok Atmeneti Otthonabol és a Gyermekek Atmeneti Otthonab6l dsszesen 12
jelzés erkezett.

A gyermekorvosoktol nagyon ritkan érkezik jelzés. Tobb esetben az esetmenedzser
megkeresésére telefonon megosztanak informaciot, azonban ezt irasos formaban
nem minden esetben kildik meg. A védéndkkel a kapcsolat jénak mondhatd
rendszeres a konzultaci6, kozos csaladlatogatas is megvalosul.

Az iskolakkal val6 egyittmiikddés valtozo, tébb iskolab6l nem érkeznek meg a
jelzések idbben, illetve problémat jelent, hogy félév- év végén nagy szamu igazolatlan
mulasztas kapcsan érkeznek jelzések, bar a hianyzasok folyamatosak a tanév soran.
A gyemekekkel kapcsolatos magatartas problémakrél ,szivesebben” jeleznek.

Az esetkonferenciakon a jelzérendszeri tagok megjelenésének intenzitdsa valtozo. A
jelzérendszeri tagokkal valé egyuttmikddést megfeleldnek talalja a Kézpont.
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Jelzések szama

Rend&rség B Gyamugyi Osztaly | Kdznevelési intézmény

® Egészségiigyi szolgditatd W Allampolgani bejelentés

4. sz. 4bra A Kbzpont szdmara legtbbb jelzést kilddk

5. Gyermekvédelmi hatésagi intézkedéshez kapcsolodé tevékenységek

5.1. Targyalasokon valo részvétel

A Kdézpont esetmenedzserei 164 elsé védelembe vételi targyalason, 154 védelembe
vétel felllvizsgalati targyalason, 64 nevelésbe vétel felllvizsgalati targyalason, 23
elhelyezési targyalason, és 30 egyéb hatésagi targyalason vettek részt. A targyalasok
tobbsége a Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Gyamugyi
Osztalyan voltak. A pandémiat kdvetéen a Gyamhivatal tovabbra is alkalmazza azt a
gyakorlatot, hogy a hatarozatokat az elkészitett iratanyag, valamint az érintett felek
irasbeli nyilatkozata alapjan hozza meg. Ez a gyakorlat az alabbi esetekben valosul
meg: a Kozpont a védelembe vétel megsziintetésére, vagy a védelembe vétel
mellézésére tett javaslatot.

5.2. Esetmenedzselési tevékenység
A Kozpont esetmenedzserei a Pécsi Jarasban, azaz 40 telepllésen latjak el a
gyermekvédelmi hatdsagi intézkedéshez kapcsolodé feladatokat.
A hatbésagi intézkedéssel érintett Ugyekkel 18 esetmenedzser foglalkozik, akik
szocialis segitd munkat is végeznek, szervezési, koordinaléd és kontrollalé feladatokat
latnak el.

A védelembe vett gyermekek és csaladjuk gondozasa, valamint a szakellatasba kerilt
gyermekek csaladjaba torténd visszakerilésének segitése az esetmenedzserek
részérdl tervezett, komplex tevékenységként valésul meg. Az egyre komplexebb
problémakkal jelentkezé csalddok tekintetében még hatékonyabb esetmenedzseri
munkara van sziikseég.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében az esetmenedzserek
kilénbdzé szolgaltatasokba, ellatdsokba delegéljak a csaladokat, valamint szocialis
segitd tevékenységet folytatnak. Védelembe vétel esetén az egyéni-gondozasi
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tervben hatarozza meg az esetmenedzser a bevont segitékkel és a csaladdal egydtt,
a gyermekek életében jelen 1évé szakemberek, a csaladsegitd és az esetmenedzser
feladatait. Itt van lehetésége egyénileg, minden adott problémara specialis megoldasi
lehetdséget meghatarozni, felelésék és pontos hataridbk megadasaval.

A targyévben az esetmenedzserek 3548 csaladlatogatast végeztek. A gondozott
csaladok egyharmada szinte'egyaltalan nem Jelenikmeg a Kbzpontéplletében, annak
ellenére, hogy a gondozasi-nevelési tervben a felvaltott kapcsolattartasi helyszin van
eldirva.

6. Probléma tipusok

A targyévben a leggyakoribb probléma tipus tovabbra is az elhanyagolas,
bantalmazas, magatartasi- viselkedési problémak, a kapcsolattartassal $sszefliggd
akadalyok és devians magatartas, valamint anyagi, megélhetési nehézségek voltak.
A szlUl6k kovetkezetlen nevelési modszerei, a megengedd szuléi hozzaallas, a
kortarscsoportok hatasai miatt egyre tébb erészakos cselekedet, gardzdaséag, lopas
jelenik meg a fiatalok cselekedetei k6zott.

A gyemekek, fiatalok nem mérik fel a veszélyeket, nem érzik cselekedeteik
sUlyossagat.

A Kozpont altal kezelt igyek kodzil a legeredménytelenebbek a kapcsolattartasi
nehézségek miatt elrendelt védelembe vételek. Ezekben az esetekben &ll a
legkevesebb eszkdz az esetmenedzserek rendelkezésre és ezekben az ligyekben a
sz{il6i magatartas és attit(id a legmeghatarozébb. Az esetek jelentés részében nem
sikerll elérelépést elérni a gyermekek veszélyeztetettségének csdkkentésében, mivel
a szll6i magatartas megvaltoztatasaban a sziilok részérdl nincs hajlandésag.

A csaladokra nagy nyomas nehezedik, az emberek anyagi helyzete tovabb romiott, az
inflaci6, az aremelkedések miatt a megélhetési problémak megszaporodtak.

A szlldk rossz mentalhigiénés allapota, a csaladi diszfunkcié kévetkeztében kialakult
allapotok miatt a bantalmazas és elhanyagolas, mint veszélyeztet6 tényezd jelentts
meértekben megnovekedett.

A gyemmekek elmaganyosodtak, problémaikkal nehezen kiizdenek meg, a pszichés
tunetekkel kapcsolatos jelzések is megszaporodtak. A munka soran nehézséget jelent
a csaladok szamara a megfelel ellatoé rendszer igénybevétele, mivel a szolgaltatasok
tekintetében jelentds kapacitashianyok allnak fenn. A pszicholégusi, pszichiatriai
szakrendelésre vald bekeriilés hénapokig eltart.

A nevelésbe vett gyermekek szileivel folytatott munka soran van a legkevesebb
pozitiv visszajelzés és pozitiv eredmény. A statisztikai adatokbdl lathatd, hogy
minimalis csaladba keriilt vissza gyermek a targyév soran. Sok szlllébnek még a
gyermek csaladbdl torténd kikeriilését kdvetden sincs belatasa addiktolégiai, vagy
pszichés problémaira, igy nem is kezeltetik azokat. Nem tudjak megteremteni azokat
a feltételeket, még segitséggel sem, amelyek eredményeként a gyermekeket
csaladjukba visszahelyezhetik. Még a gyemmek latogatasa is olyan nehézséget jelent
sokuk szamara, amelyet anyagi lehetdségeik, illetve hozzaallasuk okan nem képesek
teljesiteni.



7. Egyittmiikddés

A Kodzpont sikernek kdnyveli el, hogy a csaladsegitdk és az esetmenedzserek kbzott
megfeleld az egyuttmiikédés az dgyek eldkészitése és kezelése tekintetében. Az
esetkonferencian mindig sikeriil konszenzusos allaspontot kialakitani, és azt kévetéen
az Intézmény munkatarsai azonos allaspontot képviselnek. Megfeleléen mikddik a
kézds szakmai egylttmiikddés és gondolkodas.

Szintén fontos egylttmiikodés alakult ki az 6vodai-iskolai szocialis segitdkkel, a vellk
folytatott aktiv és érdemi kommunikacié azt eredményezte, hogy a hatdsagi
intézkedéssel érintett csaladokkal dsszefiiggésben felmerild veszélyeztetd tényezok
még konnyebben csokkenthetok, illetve szintetheték meg, tovabba a
kdzremiikddésiknek  kdszénhetéen jelentésen javult a  nevelési-oktatasi
intézményekkel valé egylttmikddés és a jelzési hajlandosag.

A Baranya Megyei Rendtr-fékapitanysag a ,Fokuszban az aldozat® elnevezési
programja keretében dolgoznak az aldozatvédelmi referensek. A jelenlétik az
esetmenedzseri tevékenységben nagy segitséget nyujt, rendszeresen aktivan részt
vesznek az esetkonferenciakon, esetmegbeszéléseken az egyittmikddeés kivald és
kélcsdnds az informacidmegosztas.

Az elmult évben a keleti varosrészben m(kédé Gyarvarosi Rendérérssel is sikerlit
szorosabb kapcsolatot kialakitani, szintén nagyon j6 munkakapcsolat all fenn, a
jelzéseseiket rovid id6n belill megkiildik, kiemeltebb lgyekben telefonon rendszeresen
biztositanak konzultaciés lehetdséget.

SPECIALIS SZOLGALTATASOK

Az elmuilt évben a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a Kdzpontban biztositottak a
specidlis szolgaltatdsokat az (igyfelek szamara. A mult évben tébb személyi valtozas
tortént, de az év végére minden szolgaltatas biztositdsahoz sziikséges létszam
biztositva volt az eredményes mikddéshez.

Specialis szolgaltatasok statisztikai 6sszesitd adatai

Tevékenység Osszes ellatott szama
Kapcsolattartasi ugyelet 60
Utcai lakét. Szoc.m. 17
Kérhazi szocialis munka 462
Ovodai és iskolai szoc.m. 24298
Szocidlis diagnézis felvétele ; 2
Készenléti Ugyelet 2
| Jogi tanacsadas 3
Pszichologiai tanacsadas 15
Mediacié 58
Csalad-és parterapia 40
Fogyatékossagligyi tanacsadas 275
Egyéb: Praxis 64
Osszesen: 25230
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A specidlis feladatellatas tekintetében a legtobb elért kliens az évodai és iskolai
szocialis segitd tevékenység esetében jelenik meg, melynek oka az oktatasi-nevelési
intézményekben folytatott koz0sségi tevékenységek szervezésében valé részvételiik.
Ennek soran szinte az egesz intézmény a programba bevonasra kerilt. A kérhazi
szocialis munka soran szintén magas szamban kertilnek bevonasra a kliensek, akik
elsésorban az egészségigyi személyzet jelzései altal kerlilnek az ellatasba. A
fogyatékossagligyr-tanacsadésTlétjogosultsagat jeizi a jelentds igénybe vételi“szam,
pedig még vannak olyan terliletek Baranya varmegyében, amelyeket csak részben
ertek el munkatarsak.

specidlis szolgatatasok tevékenysége

Egyéb: Praxis 3
Fogyatékossdglgyi tanidcsadids s

Csaldd-és parterapia §
Mediddd )

Pszicholdgiai tanidcsadéas

Jogi tanacsadas

Készenléti igyelet

Szocidlis diagndzis felvétele

Ovodal és iskolal szoc.rm. |y e e ey
Kdérhazi szocidlis munka
Utcai lakét. Szocm. |
Kapcsolattartasi ligyelet

O 2000 4000 6000 2000 10000

1. Jogi segitségnyuijtas

Az ECSGYK specidlis feladatai kézé tartozé jogi tanacsadéas keretén beliil 2023. évben
szemelyes megjelenéssel foként hazassagi bontéper, kapcsolattartas és
gyermektartasdij igyében keriilt sor szdbeli konzultaciora, illetve okiratszerkesztésre.
Ezen feliil érkezett telefonos megkereséseknek olyan eljarasok képezték targyat,
melyekben a fizetési elmaradasok, egyéb tartozasok jogi sorsa, vagy hatdsagi
eliarasok kimenetele volt kérdéses az érintettek szamara.

A jogi tanacsadas eredményes ellatasat a kliensek azon visszajelzése igazolja, hogy
az lgyfelek elmondasa szerint, a tanacsadas egyénre szabott jellege és az elegendd
id6keret biztositasa megfeleld ralatast adott az Gigyeik viteléhez, ezért legtébb esetben
tovabbi megsegitést jogi teriileten mar nem igényeltek, mely az 6nall6 Ugyintézés Gtjan
inditja el az érintetteket.

A szolgaltatas tartalma kiterjed az Intézmény szakemberei szamara nyujtott
tanacsadas, mely eldsegiti az esetek hatékonyabb vitelét. Tovabba egyre gyakoribba
valik az, hogy a kliensek jogi képviselettel rendelkeznek, ezért szilkségessé vait az
Intézmény jogtanacsosanak bevonasa tobb ligybe és Intézményi tevékenységbe.

2. Pszicholbgiai tanacsadas

A 2023- as év negyedik negyedévében tudta biztositani az Intézmény a féallasu
gyermek pszichologus szolgaltatasanak igénybevételét. Alap- és hatsagi ellatas
keretében a gondozott gyermekek dsszes létszama 21 f6 volt. Az elvégzett ellatas 6
formaja a diagnosztikus munka volt, mely a terapias kapcsolatok kezdetlegességébdl
adodott. Az ellatott gyermekek életkorat tekintve, széles spektrumon mozgott, a
legfiatalabb gyermek 4 éves, mig a legidésebb 17 éves volt. Alapellatas keretein beldl
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15 gyermeket latott el a pszichologus, mig a jogerés hatoésagi intézkedeéssel érintett
gyermekek létszama 4 6 volt. Az ellatott esetekben a leggyakoribb probléma, amellyel
jelentkeztek, a viselkedésben, magatartasban megjelendé nehézsegek, valtozasok
voltak, azonban kiemelt figyelmet kaptak idén a kapcsolati problémak, illetve a
szorongasos panaszok is. Esetenként iskolai-beilleszkedési és gyermeknevelési
nehézségek is felmeriiltek. A kliensekkel folytatott munka soran magasfoku
egyuttmiikédést lehetett tapasztalni, mely a terdpias munka pozitiv eldmenetelét
eredményezheti hosszltavon. A diagnosztikus munkat kévetden javarészt szupportiv
terapia, serdulékonzuitacié, valamint tanacsadas formajaban valésul meg a szakmai
tevékenység az aktualis klienseinkkel.

3. Utcai szociadlis munka

Nyitott Haz program

2023-ban az utcai szocidlis munka ellatasaban valtozas nem tortént az el6zd evhez
képest. Szerdai napokon, az iskolaidd utani Nyitott Haz programot megtartottak ezen
kivil onalléan program nem kerlilt megszervezésre, de a munkatarsak bekapcsolddtak
az Intézmény egyéb egységei altal biztositott prevenciés programokba. igy keriilt
megrendezésre novemberben a Marton napi csocsé kupa a Kertvarosi telephelyen.
A Nyitott Haz program 27 alkalommal keriilt megtartasra 17 gyermek részvételével.

Ulcai felkeres6 munka

Pécs- Kertvaros és Belvaros teriletén, alkalomszeriien valosult meg, melynek célja a
csellengd gyermekek felkutatasa és intézményi programokba valé delegalasa.

Az utcai felkeresd munkat marcius végétél, november elejéig végezték napkodzben.

4. Koérhazi szocidlis munka

A koérhazi Szocidlis munkas fo allasban latja el a tevékenységet, az intézmeények
kozotti egylttmikddési megallapodas alapjan. A koérhazi szocidlis munkas
személyében, munkakorilményeiben és munkaidejében véltozas az elmult évben nem
tortént. Az ellatott osztalyok mindegyike biztosit kilon helyiséget igény szerint a
kliensekkel folytatott tevékenységhez.

4.1. PTE Gyermekgyogyaszati Kiinika

A kérhazi szociélis munkas bevonasat igényld esetekben a konzultacié ténye és annak
eredménye a MEDSol rendszerben vezetett kérlapokra szinte minden esetben
bekeril, jelzés esetén pedig ezt a gyermek torvényes képviseldjének kiadott
zardjelentésen, ambulans lapon is régzitik.

2023-ban az intézménybdl 307 gyermek esetében kértek segitséget. Ez a szam mar
kézeliti a Covid jarvanyt megel6zé években érkezett jelzések szamat (310-350
jelzés/év).

A 2023-as évben is -a korabbi évekhez hasonlbéan- a jelzések kb. 45%-a (143 6) a
Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Osztaly és Szakambulanciarol érkezett. A szakmai
team teljes jogu tagja a szocialis munkas. Részt vesz a felvételek szlirésében,
elékészitésében, kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, képviseli az osztalyt a betegek
Ugyében szervezett esetkonferencidkon, szervezi a gyermekek hazaadasat és az
utégondozast, az addiktolégiai problémakkal kiizdd fiatalok esetében az elégondozast.
2023-ban 5 gyermek esetében kezdeményezett esetmegbeszélést az osztaly a
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klinikan, 7 esetkonferencian vett részt a koérhazi szocidlis munkas a klinika
munkatarsaival kbzosen a gyermekjoléti szolgalatok kezdeményezésére,

A 2022-ben indult kbz6sségi pszichiatriai ellatokkal valé egyiittmiikddés folytatasaként
4 0j eset kerUilt bevonasra a programba. A tapasztalatokrél a MAGYIPETT Orszagos
Kongresszus poszter szekcidjaban, illetve a KozOsségi Ellaték Orszagos
Egyestiletének Konferenclafan zajloft egyeztetdés a Korhazi szocidlis munkés
kézremilkddésével.

Az Onkohematologiai Osztalyon a gyermekek felvételét kévetéen a korhazi szocialis
munkas nydjt a szOIf szamara tajékoztatast a megvaltozott élethelyzethez kot6do
ellatasokrdl, szolgaltatasokrol, igény szerint kdzremlikddik az ellatasszervezésben. Az
Onkohematoibgiai Gondozéba jaré gyermekek szamaéra a Tol6si Péter Alapitvany heti
egy alkalommal szervezett foglalkozasokat, nyaron napkézis tabort és 3 hétvégén
elményterapias programot melyen segitdként a kérhazi szocidlis munkas is részt vett.
Az Alapitvannyal valé egyittmiikédés soran megujitasra kerlit a korabban kidolgozott
Iranyt kiadvany, melyet a krénikus betegségek ellatasokhoz kapcsoloddéan mar a
Gyermekklinika 6sszes osztalyan hasznal a kérhazi szocidlis munkas.

A szomatikus osztalyokrél érkezett jelzések szama az el6zé évhez képest stagnalt.

Osztaly esetszam | F8bb probléma tipusok

megnevezése ) ¥

Gastroenteroldgiai | 26 elhanyagolas, fejlédési elmaradas, krénikus

Oszt. betegség kezelésében valé egylttmlikbdési
probléma |

Neurolégiai Osztaly | 19 krénikus betegség kezelésében valé
egyittmikddési probléma, gyoégyszerszedési
utasitasok be nem tartasa

Mestyan Gyula | 12 kronikus betegség kezelésében valé

Osztaly egylttm{kddési probléma, elhanyagolas

Sebészeti Osztaly | 11 elhanyagolas, bantalmazas

Intenziv Osztaly 8 elhanyagolas, bantalmazas

Infektologiai Osztaly | 10 elhanyagolas, kronikus betegség kezelésében

- valé egyittmikédési probléma

Sirgbsségi Osztaly | 21 elhanyagolas, szerhasznalat, csaladi konfliktus,

~ felugyelet hianya

Pulmonoldgiai 8 elhanyagolas, krénikus betegség kezelésében

Osztaly valé egyOttmiik6dési probléma |

Onkohematolégiai | 22

Oszt. _

Ambulanciak, 30 elhanyagolas, kezelések, vizsgalatok

szakgondozok megszakitasa, kronikus betegség kezelésében

valé egyittmikddési probléma, fellgyeleti
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Gastroenterolégiai

Ambulancidk,
Oszt.

szakgondozdk

Neuroldgiai Osztaly

Onkohematolégiai
Oszt.
Mestyan Gyula
Pulmonolégiai Osztdly
Osztdly

Sebészeti Osztaly

SiirgBsségi Osztdly intenziv Osztdly

Infektologiai
Osztély

4.2. PTE Sziilészeti és N6gybgyaszati Kiinika

Az egyittmiikddés j6 a klinika dolgozoival, f6 kapcsolattartok a kérhazi védondk,
fénévérek &s a pszichologus. A kérhazi szocidlis munkas a korabban kialakult
gyakorlathoz hasonléan heti minimum egy személyes jelenlétet biztosit, a tobbi
megjelends szilkség esetén biztositott. Szikség esetén minden osztaly biztosit
helyiséget a kliensekkel torténé beszélgetésre. A szolgaltatas elérhetésége minden
osztalyon kifiiggesztésre kerult.

A Klinika ellatasi terillete 5 varmegyébél all. Osszességében elmondhaté, hogy sikeriilt
jo kapcsolatrendszert kiépiteni a vidéki védonokkel, csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal és kozpontokkal, valamint a gyamhivatalokkal.

2023-ban 89 (j varandésrol kapott jelzést a korhazi szocidlis munkas. Az 0j esetek
szama az elmuilt évekhez képest ndvekedett (2018-ban 65 6, 2019-ben 73 6, 2020-
ban 74 6, 2021-ben 83, 2022-ben 73). A jelzett fébb problématipusok: 21 esetben
életviteli probléma (szerhasznalati érintettség, prostiticié), 13 esetben kezelt vagy
kezeletlen pszichés betegség, fogyatékossdg. A varandésok kézil 32 f6 volt
részlegesen vagy teliesen gondozatlan terhes. 14 f6 eldzményében szerepelt olyan
gyermek, akit sziletése utan vagy késobb kiemeltek a csaladjabol.

A jelzett varandésok koziil 66-an sziiltek az intézményben (11 sziilés 2024-re tolodik
at, 4 forél négyogyaszati ellatas kapcsan érkezett jelzés, 8 f6 mas intézmeényben szalt).
A veszélyeztetett varandésok koziil 21 6 volt fiatalkora (kdziliik 11 volt nevelésbe vett
fiatal), az 6 létszamuk a korabbi évhez képest nbtt.

A jelzett esetek kapcsan sziiletett 66 baba kozil, 52 ligyben tértént gyermekvédelmi
hatosagi intézkedés (33 esetben tortént ideiglenes hatalyG elhelyezés, 12 esetben
védelembe vétel, 5 esetben csaladbafogadas, 8 esetben 6rokbefogadas).

Az ideiglenes hataly( elhelyezések legtdbbje elére ismert volt, ennek ellenére az
elhelyezések megjeldlheté gondozasi hely hidny miatt elhizédoak voltak, emiatt 11
esetben tortént athelyezés a Gyermekklinikara, vagy mas varmegye gyermekellatd
intézményébe.
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5. Gyermekvédelmi kdzvetitdi eliaras (mediacid)

2023 -ban az intézményen bellili delegalas mediaciéra 19 esetben valésult meg. A
tevékenységet két mediator végzettségl kolléga latta el. Az el6zd évhez képest
minimalis visszaesés tapasztalhaté az lgyszamban, de az (gyfélkér tovabbra is
igényli, hogy gyorsan és ingyenesen kapjon segitséget tigyeikben.

A leggyakoribb probléma tovabbra is a kapcsolattartdsok rendezése iranti igény, de
egyre gyakrabban keresik meg kommunikéaciés problémakkal, és olyan esetekkel az
Intézményt, ahol a két fél eltérd szhilbi nevelési elveket vall. Uj elemként jelentkezett
az Ugyfelek részérél, a telies korQ megallapodasok birésagi perben vald
felhasznalasanak igénye.

53 esetben végeztek tevékenységet (interji vagy targyalas), melyet szilkség esetén
az eljaras soran tébb alkalommal megismételtek, ezzel segitették a konfliktushelyzetek
oldasat.

A kozvetitdi eljarasok kozll 14 esetet zartak le sikeresen, amely arany az el6z6
évekhez hasonlonak mondhato.

5.1. Kapcsolattartas/Kapcsolatiigyelet

A Kapcsolatugyelet a hétvégén, két helyszinen, szombati napon 9-13 6ra kozott allt az
Ugyfelek rendelkezésére 2023-ban, az Uranvarosi telephelyen a Pécs, TUzér u. 7.
szam alatt, és a Pécs, Aniko u. 5. sz. alatti Kézpontban. Ezen fellll Pécsi telephelyeken
hétkézben is biztositottak lehetéséget gyermekek atadas-atvételére, elsésorban a
Kozpontban. A szolgaltatas egész évben elérhetd volt az igyfelek szamara.

2023. évben 60 gyermek kapcsolattartasanak koordinalasara kerilt sor
kapcsolatgyeleten (az el6z6 évben 66 gyermek volt), és a tevékenységek szama is
csdkkent 425 (el6z6 évben 695) megvaldsult kapcsolattartasi alkalmat jelent.

A kapcsolattartasok zéme felligyelt formaban valésult meg amely esetben kiléndsen
figyelni kell a konfliktusok elkerllésére.

6. Készenléti ugyelet

Telefonon térténd segitségnyujtas, munkaidén tal és hétvégén. A készenléti szolgalat
egy allandéan hivhatd, kdzismert telefonszam biztositasaval kertilt megszervezésre.
A telefonra 2 esetben érkezett be olyan hivas, amely beavatkozast, segitséget
igényelt.

7. Csaladterapia —csaladkonzultacié

A csaladterapia az egyetlen olyan specidlis szolgaltatas, amelyet vasarolni kellett,
mivel csaladterapeuta végzettségli munkatars nem allt rendelkezésre. A munkatars
személye évkdzben valtozott, de a folyamatos ellatast biztositotta az intézmény.

A par- és csaladterapia egy olyan rendszerszemléletl terapias iranyzat, amely a
szemelyek kdzotti kapcsolati sszefliggések megfigyelése, megértése altal a csalad
egészének mikoédésére koncentral. Barmely csaladtag, vagy csalddtagok esetén
meril fel probléma, az a csalad tdbbi tagjara is valamilyen médon hatéssal van.
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Parkonzultacio, parterapia esetén a par mindkét tagja; mig csaladkonzultacio,
csaladterapia esetében akar tobb generacio is jelen lehet az Uléseken. Az elsé interju
sordan a terapeutak (kettbés terapias vezetés) és a résztvevd felek kozbsen
megfogalmazzak a csaladterapias célt, megallapodnak az Ulések szamaban.

A tovabbi Gléseken a csaladterapias modszer kozll a par, csalad altal hozott nehézseg
megoldasara legmegfelelébbeket alkalmazzak a terapeutak, hogy elésegitsék a
kézosen megfogaimazott cél elérését.

Az Ulések idétartama 60-90 perc, mivel az Osszes csaladtag interakcidit figyelik a
terapeutak. Egy par- és csaladkonzultacios, terapias folyamat hossza 6-25 Glés kozott
mozoghat a probléma természetétél fuggden. A lezaras utan ,utankdvetd” tlésekre is
sor kerilhet, ha igény van ra.

2023-ban 40 & vett részt csalad -és parterapian, 62 (lés alkalmaval.

8. Szocialis diagnozis

A szocilis diagnézis, mint a szocidlis szolgaltatasok igénybevételét megelzo,
sziikségleteket, jogosultsagokat vizsgalé modszer, illetve intézkedés.

A szocidlis diagnozis elkészitésének célja a szliikséglet meglétének vagy hidnyanak
megallapitasa, valamint a sziikséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok
beazonositasa.

A jogszabaly szerint szocidlis diagnozist szikséges késziteni az alabbi esetekben:

1. a csalad- és gyermekjéléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis
szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapelldtds - ide nem értve a gyermekek
napkdzbeni ellatasat - igénybevétele valik szilkségessé, amelyben az ellatott
vagy a csalad nem részesll, vagy azt a szolgalat mas okbdl szukségesnek
tartja,

2. a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatnal gondozasban nem allé ellatott esetén
akkor, ha az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja
ala,

3. és a szocidlis diagndzis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

4. A szocidlis diagnozis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzérendszer
tagjai is kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

5. A szocidlis diagndzis a csalad szocialis helyzetének atfogé vizsgalata alapjan
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat és - ide nem
értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat - gyermekjoléti alapellatasokat. A
jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocialis diagnézis kotelezi a
szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a
szolgaltatasra vonatkozé igényt nyilvantartasba venni.

Az év kdzben itt is valtozas allt be a kolléga személyében, de 2024 -re rendezddott a
szakmai létszam.
2023-ben szocilis diagnozis felvételét 2 esetben ajanlottak fel a kollégak.

9. Fogyatékossaquigyi tanacsadas

A szolgaltatas ellatasi teriilete a teljes varmegyére kiterjed. A varmegyében talalhaté
Osszes Kdzponttal felvették a kollégak a kapcsolatot, és az eimult évhez képest tovabbi
4 jarasban (0sszesen 6) tartanak havonta egy alkalommal kihelyezett
Ggyfélszolgalatot, ezzel tovabb szélesitette az Intézmény a szolgalatatast.
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Személyes ugyfélszolgalatot Sikléson, Szentlbrincen, Sasdon, Komlén, Pécsvaradon
és Szigetvaron biztositott az Intézmény, havonta egy alkalommal.

Az segitségnyujtasok szama jarasokra lebontva az alabbiak szerint alakult:
Pécsi jaras: 559 (ebbdl Pécs: 403)
Bolyi jaras: 3 A szolgaltatast igénybvevevdk teriileti megoszlasa

Mohacsi jaras: 2 B u4120

Pécsvarad: 0

Sasd: 43

Sellye: 2

Siklés: 21
s Pécs » Pécsi J4rds (Pécs nélkiil) = Bolyi Jaras

Szentlorinc: 4 « Mohécsi Jérds » S4sdi Jaras = Sellyei Jards

. w Siklosi JMras = Szentl&ringi Jéra » Szigetvari Jara

Szigetvar: 14 i = A
= Komldi Jaras

Komlé: 21

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontokkal, oktatasi nevelési intézményekkel, szocilis
intézményekkel, civil- és érdekvédelmi szervezetekkel valé kapcsolatfeivétel 2022-h6z
képest mintegy megharomszorozodott, 102 esetben tortént.

A legtobb esetben pénzbeli ellatasokkal kapcsolatban keresték meg a tanacsadékat
(416), ezt kovette a szocidlis alap és szakositott ellatasokkal kapcsolatos
szolgaltatasok igénylése (96).

A pénzbeli ellatasok esetében a komplex véleményekkel kapcsolatos Ulgyintézés,
iletve a rokkantsagi ellatas, rehabilitacios ellatas, valamint a rokkantsagi jaradék
igénylése volt a legnagyobb aranyQ, illetve gyakori voit a GYOD igénylésével
kapcsolatos segitségkérés is. A targyévben megjelent a GYOD felllvizsgalataval
kapcsolatos segitségkérés is.

A szocialis alap és szakositott ellatas esetében a hazi segitségnyujtas, valamint az
intézményi elhelyezések segitése iranti igény jelent meg leggyakrabban.

A fentieken kivul az alabbi Ugyekben nyUjtottak segitséget a tanacsadok: oktatas,
munkavallalds, Ugyintézés segitése, életvezetési tanacsadas, lakhatas,
akadalymentesités, fejlesztés, egészségligyi ellatasok, kozlekedés, természetben
nyujtott tamogatasok. A kategoriakba nem besorolhaté egyéb megkeresések szama
73 volt.

31



A szolgaltatas tipusa szerinti segitségnyujtas formaja:

Tanacsadas: 481 Szolgaltatas tipusanak megoszlasa
Okiratszerkesztés: 139
Hivatali Gigyintézés: 18

Segitd beszélgetes: 125

= Tanacsadads = Okiratszerkesztés = Hivatali dgyinté2és = Segits beszélgetds = Egyéb

10. Ovodai — és iskolai szocialis segité tevékenyséq

A 2023-as évben a csoportvezetbvel egytt 26 6 6vodai és iskolai szocialis segitd latta
el a feladatot. 134 oktatasi-nevelési intézményt és tagintézményeit latta el az
Intézmény, az ellatas kb. 24.298 f6 gyermeket érintett a pécsi jardsban. A 2023-as
évben 3.672 fé gyermek/fiatal szamara nem volt elérhetd az 6vodai és iskolai szocialis
segités. Ez 18 oktatasi-nevelési intézményt jelent, ahol Iétszamhiany miatt nem
valésult meg a szolgaltatas.

Az elért intézmények kozll 6vodai ellatast 62 intézményben, altalanos iskolai ellatast
45, kbzépfoku iskolai ellatast 23 intézményben és kollégiumi ellatast 4 intézményben
biztositottak a koznevelési intézmények, melynek munkajaba csatlakoztak a szocilis
segitdk. A fenti intézmények kézil 11 intézményben vegyes ellatas volt elérhet6 a
gyermekek szamara (azaz megtalalhatd az 6vodai, iskolai és esetenként a kollégiumi
ellatas is). Ez a sokszin(i szolgaltatast nyujté intézmeényi tipus elsésorban az egyhazi,
nemzetiségi és alapitvanyi, egyetemi fenntartasu, vagy a gyoégypedagdgiai ellatasra
szakosodott intézményekre jellemzd, melynek célja, hogy valamennyi életkor szamara
biztositsanak teljes korii nevelési-oktatasi ellatast az 6vodatél a kbzépiskolaig.

Ellatatlan intézmeények lipus szerint
Eliatott intézmények tipus szerint {db) (db)

4
23

62

= Gvoda = Altaldnos iskola s Ovoda » Altalanos iskola

» Kdzépfoku iskola = Kollegium = Kdzepfoku iskola = Kollégium

| T |

4 | T |
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10.1. Leggyakrabban jelentkez$ probléma tipusok

Az altalanos iskolak elsé osztalyos tanuldi kérében jelentkezett tébb esetben az a
probléma, hogy nem voltak iskolaérettek a tanév megkezdésekor. Az iskolaérettségi
vizsgalatra a szlilbk nem adték be a kérelmiiket, igy ezek a gyermekek fejlettségi
allapota nem kerllt felmérésre, a tanévet kudarcélménnyel kezdték meg. A szocidlis
segitdk segitséget nyuijtottak a sziléknek, hogy elfogadjak az iskolaérettségi vizsgalat
sziikségessegét, ne sajat szulsi- kudarckeént éligk meg a vizsgalatot. A kérslem
kitbitéséhez segitséget nyujtottak szamukra.

Tovabbi problémaként jelent meg az, hogy a COVID ideje alatt elmaradtak a
gyermekeket fejleszté foglatkozasok, vagy online formaban tartottdak meg azokat,
melynek hatékonysaga bizonytalan volt. A gyermekek fejlesztése nem reagalt a
szilkségletekre, ezért a gyermekek nem jutottak el az életkoruknak és egyéni
képességeiknek megfeleld, elvart fejlettségi szintre. Ezekben az esetekben a szocidlis
seg(td feladata tébbnyire az volt, hogy elésegitse a gyermekek tovabbi fejlesztésének
megszervezését, vagy a szakértdi vizsgalat megvalésulasat.

A kézépiskolai tanul6k nagy része aktivan megélte a tanulasban a motivalatlansag
erzesét. A korabban kimondottan j6 tanulé gyermekek nehezen élték meg, hogy nem
képesek koncentralni, felvenni a ritmust. A korabban teljesitményorientalt fiatalok ezzel
az Uj helyzettel nehezen kizdéttek meg, mely erdsitette benniik a szorongast. A
szocidlis segitdk segitd, szupportiv beszélgetéssel igyekeztek a fiatalok mentalis
allapotat erdsiteni.

A gyermekek egy része — foleg a kdzépiskolas korosztalyban - szorongva mozdult ki
az otthonabdl, az iskolaban torténd teljesitményilk a korabbi évekhez képest elmaradt.
Ez a tény tovabb nbvelte a szorongast. Sok gyermek nem voit képes magatdl
visszamenni a jelenléti oktatasba. Szorongott a tarsas kézegben, nem volt képes az
oktatasi intézmény és a csoport/osztaly szabalyok aital tAmasztott kévetelmények
betartasara. Tobb alkalommal kellett a szocidlis segitbknek mentével beszallitani
6rjdngd, vagy suicid gondolatokkal kiizd6, falcoldé gyermeket a Pécsi Gyermekklinika
Pszichiatriai Osztalyara. Az egészséglgyi rendszer leterheltsége miatt, a gyermekek
tovabbi ellatasanak megszervezése nehézségekbe (itkozott.

A csaladok bezartsaga fokozta a csaladon bellli feszliitségek, konfliktusok
kialakulasat. Leggyakrabban az oktatasi intézményben dertilt fény szamos esetben
csaladon belilli erészakra, bantalmazéasra, mely novelte az ezzel kapcsolatos jelzések
szamat.

Az egyéni esetkezelések mellett a csoportos tevékenységre is nagy igény jelent meg.
A fesziiltségek és az iskolan beliili bantalmazasok kezelésére szamos felkérést kaptak
a szocidlis segitbk, az osztalyk6zosségben végzett bullying prevencios
csoportfoglalkozas megtartasara. A gyermekek kdzotti bantalmazas a digitalis/online
vilagbdl ismét a személyes térbe kerlilt at. A sokaig tartd bezartsag miatt Gjra kellett
tanulniuk az egymashoz valé viszonyulast, valamint a szocidlis kapcsolatok szabalyait.
A szocidlis segitok kbzdsségépitd csoportfoglalkozasok keretében prébaitak enyhiteni
ezeket a problémakat.

A kozosseégi felliletek hasznalataval gyakoriva valt ezeken a fellleteken alkalmazott
bantalmazas csoportos megjelenése. A fiatalok sok esetben nem voltak tisztaban
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ennek sllyossagaval, egymasra gyakorolt hatasaval és a kdvetkezményekkel. Erre
vonatkozo prevencios foglalkozasokat dolgoztak ki a szocialis segitok.

Ezzel parhuzamosan — féleg a kamaszok esetében — jelentkeztek jelentds szamban
az énidentitassal, 6nértékeléssel kapcsolatos problémak. A kortars csoport személyes
hidnya és a sziikséges visszajelzések hianya miatt, sok fiatainal silyos dnértekelési
probléma mutatkozott. Szamos ezzel kapcsolatos jelzés, megkeresés érkezett mind a
gyermekektdl, mind a sziiléktdl a szocidlis segiték felé.

A kamaszok korében a fesziiltségoldasra tobb Uj serkentészer, drog, vagy eppen
nikotintartalmu szerek keriiitek nagyarany( hasznalatba. Ennek veszélyeire a szocialis
segiték tébb alkalommal hivtak fel a figyelmet prevencios csoportfoglalkozas keretein
belil.

Uj probléméak megjelenése a szocialis segité munka sorén

A 2023-as évben mar nem volt jarvanyigyi veszélyhelyzet Magyarorszagon, azonban
komoly utéhatasok voltak érzékelhetéek a gyermekek mentalis allapotaban, a
szocializaciés és a tarsas kapcsolatok terén. A virushelyzet miatti bezartsag tobb
gyermeknél szorongasos reakciokat okozott, megndvekedett a depressziv tiinetekkel
kizdé gyermekek szama. Az online oktatast kévetéen megjelentek annak hatranyai, a
gyermekek tudasa és felkésziltsége teriiletén hianyossagok jelentek meg, melyet a
gyermekek nagyon rosszul viseltek, ennek ténye tovabb sulyosbitotta a szorongasos
tuneteket. Megndvekedett az indokolatlan hianyzasok szama. Ezeken felil megnétt az
online bullying tevékenység a gyermekek, osztalykdzdsségek korében.

A szocidlis segitbk tapasztalata szerint a jarvanylgyi helyzetet kévetéen a csaladok
életében tovabbra is fennallt a fesziilt légkor, gyakoribba valtak a csaladon bellli
bantalmazasok, konfliktushelyzetek. A csaladi diszfunkciok hatasa megjelent a
gyermekek iskolai teljesitményében is, mely tovabb ndveite a gyermekek szorongasat.

Az 6vodak féleg a gyermekek indokolatlanul magas hianyzasanak rendezésében, és
a szll6i konfliktusok kezelésében, vagy éppen a gyermek elmaradt szakértésének,
vagy fejlesztésének elésegitésébe kérték a szocialis segiték segitséget.

Problémat jelentett, hogy az egészségiigyi és a pedagégiai szakértdi feladatellatas
terlletén jelentds kapacitashiany miatt, hosszu vardlistdk alakultak ki, ezért a
gyermekek megkésve jutottak segitséghez, igy a szocidlis segitdkre nagyobb teher
harult a feladatellatasuk soran.

Az altalanos iskolak a fentieknek megfelelden leggyakrabban a segit6, megtarté
beszélgetés, az osztalykdzosséget épitd, kozosségfejlesztd csoportfoglalkozas
szervezésében kérték a szocidlis segiték segitségét. It elsésorban a
konfliktuskezelési-, valamint a prevenciés bullying csoportfoglalkozasokra volt nagy
igény. A pszichologiai segitségnyujtasra nagyfokd igény jelentkezett, ezért a szocialis
segiték feladatellatasdban megndvekedett a segitd-, szinten tartd beszélgetések
szama, az ellatas eléréséig.

A kdzépfokl intézményekben tevékenykedd o6vodai és iskolai szocidlis segitk
folyamatosan monitoroztak a kézépiskolasok mentalis allapotat, segité beszélgetést
biztositottak szamukra. Figyelemmel kisérték az oktatasbdl leszakadd, kimarado
fiatalokat, felkutattak a hianyzasok okat és felvették a kapcsolatot az oktatasbdl




eimaradt tanulékkal és a szileikkel. A pedagégusok felkérése alapjan tematikus
prevencios csoportfoglalkozast tartottak azokban a témakban, mely felmeriilt az adott
kdzosségben (parkapcsolati kérdések, drogprobléma, identitas kérdések). Munkajuk
nagy részét a mentalisan meggyenglilt, szocidlis kapcsolatok hijan maradt fiatalok
megsegitése tette ki. Tovabba az osztalykdzdsségek Gjraépitésében, a gyermekeknél
megjelend szorongasok egyéni és csoportos kezelésében, és a tarsas érintkezések
elmaradasa miatt Kialakult konfliktushelyzetek kezelésében kértek segitséget a
pedagégusok a szakemberektdl.

A targyévben ndvekedett a suicid késztetések szama (falcolas és egyéb 6nsértd
magatartas) és sajnalatos médon voit befejezett dngyilkossag is, mely utan a szocialis
segitdék a gyaszfeldolgozasban, egyéni és csoportos tdmogatas segitésében vettek
részt.

Az altalanos iskolai és a kdzépfoku intézmények tanuldi korében drasztikusan
megemelkedett a moralis vétségek, biincselekmények elkbvetésének szama. A
drogfogyasztason és drogterjesztésen kiviil, el6fordult a fegyverrel térténd fenyegetés,
garazdasag, mely gyakran félelmet és bizonytalansagot keltett az oktatasi-nevelési
intézményben dolgozék és tanuldk korében egyarant. Erre a problémara specialis
csoport- és egyéni foglalkozasokat biztositottak a szocidlis segiték.

Az Ukran valsag jelenléte 2023-ban az oktatasban

Az Ukrajnabdl menekiilt csaladok és gyermekek esetében, akik tartésan az ellatasi
terileten maradtak a gyermekek beilleszkedését és a szllék Ugyintézési teenddjét
tamogattak a szocialis segitok.

10.2. Tevékenysegi kbrok a kbznevelési intézményekben

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdk valamennyi kéznevelési intézményben egyéni,
csoportos és kdzosségi tevékenységet folytattak.

Egyéni tevekenység keretében gyermekeknek, sziiléknek és pedagogusoknak
egyarant biztositottak tanacsadast, konzultaciés lehettséget, segitd beszélgetést,
palyaorientacios tanacsadast. Az 6vodai és iskolai szocialis segité hosszi gondozasi
folyamatot nem végez, feladata a szupportiv segitdi tevékenység biztositasa.

Par alkalmas tanacsadas keretében felméri, hogy fennall-e gyermeket veszélyezetett
tényezd. Amennyiben igen, jelzési kotelezettsége okan jelzést tesz a gyermek
veszélyeztetd kdrilményeirdl a teriletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat
iranyaba. Az 6vodai és iskolai szocidlis segiték a 2023-as évben 87 esetben tettek
jelzést. Ez kismérték(i ndvekedést jelent a 2022-es évhez képest (71 jelzés). Az 6vodai
¢s iskolai szocialis segitdék célkitiizése az volt, hogy motivaljak az oktatasi-nevelési
intézmeényt — mint elsédleges észlelo- és jelzérendszeri tagot -, hogy sajat észlelése
alapjan jelzést tegyenek. Ezekben az esetekben a jelzések megfogalmazasaban
nyUjtottak segitséget a szocidlis segitdk.

A szocialis segitdk halmozott adatokkal dolgoztak a 2023-as évben is, mely azt jelenti,
hogy egy gyermek tobb egyéni-, csoportos- és kdzosségi tevékenységben is részt vett.
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A legtobb gyermeket 2023-ban a kézdsségi tevékenységbe tudtak az évodai és iskolai
szocidlis segiték bevonni. A diagrammon j6l lathatd, hogy a tavalyi évhez képest
drasztikusan megnétt a kdzdsségi tevékenységre az igény, az oktatasi-nevelési
intézmények altal szervezett kozosségi tevékenységek szdma kezdi megkdzeliteni a
virushelyzet elétti id6szakot. Kbzosségi tevékenységet a szocidlis segitd csak ritkan
szervez dnallban. Ennek elsésorban az az oka, hogy az oktatasi-nevelési intézmenyek
szamos kozosségi tevekénységet szerveznek a nevelési év/tanév soran. Mind az
ovodak, mind az iskolak arra torekedtek, hogy minél tdbb gyermek részesiljon a
legszinesebb programokban. Ennek szervezésében és megvaldsitasaban segitettek

a szocialis segitdk.

10000 8918
9000

8000

7000

gooo 5249 092 83
5000 adfpe
4000 3326

2713

3000 I r

2000 62 1032 1031

61380 59 81
1000 ;3 19. ' 9 1392 88
o ullm_ | | 2' M
o . 5 o
) & N ¥
Aqk’ip Q’é 0"'3" z\'b _§e"’ ‘«"’@ ~<\'§‘h & ¢ &
& o & o o & L@ &
& 2 2 R X R 3 3
i e & 5 i ; 5 )
.¢§& ‘49 ‘g& Qip 1§§ & & &F
& N & ;
6{_\. R q,‘;b A e,“-'b é@ ‘\5}. 6@
: 2" &) - e 2 o
o \’)\ & & (5] % L
Pg oS S8 & ~ g ©
Q‘:‘ ,gs‘ & 5 ")‘\’ 1,0
v(‘ \&Q 3 -?P\ L%
W i
c"\r
Eovoda waltaldnos iskola  ® kbzépiskola mkollegium

K6z6sségi tevékenység
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A csoportos tevékenységbe bevont gyermekek szama is ndvekedett a 2022-es
évhez képest. A kdzbsségeket ujra kellett épiteni, a felhalmozédott, feler6sédott
konfliktusok kezelésére megndvekedett az igény, ezért szamos kbzdsségformald
csoportfoglalkozasra kaptak felkérést a szocialis segitbk. Mindemellett nagy igény
jelent meg a gyermek megdfigyelése tanéran, csoportos foglalkozasok irant. Ez
altalaban a pedagogus kérésére tortént, egy vagy tobb gyermek viselkedése,
szokasostol elitérd magtartsdsa, vagy a csoportban megjelensdTrosszdinamikamiatt. Az
ovodakban ezen kivill készségfejlesztd, vagy prevenciés csoportfoglalkozast tartottak
a szocidlis segitbk. A magatartaszavar feltérképezéséhez, a kirekesztés
megsz(intetéséhez vontak be a szocidlis segitét e médszer felhasznalasaval.

Az altalanos iskolakban elsdsorban az edukacios csoportmunkara volt szilkség. llyen
volt példaul az internet veszélyeire, vagy kilénb6zé szenvedélybetegségre felhivd
eléadasok megtartdsa. Megtanitottdk a gyermekeket a megfeleld verbdlis- és
nonverbalis kommunikaciéra, az egymassal toérténd j6 banasmobdra, felhiviak a
figyelmiiket az online térben térténd bantalmazas sulyossagara.

A kodzépfoki oktatasi intézményekben elsésorban a prevenciés, ismeret atadasra
alkalmas foglalkozasokra volt szikség. Itt a szenvedélybetegségeket, parkapcsolati-
és identitas kérdéseket targyaltak meg a fiatalokkal.

A kollégiumokban volt a legkevesebb lehetbség a csoportos tevékenység
megvaldsitasara, mert a fiatalok, jelentés tanulmanyi kételezettséglik miatt, szinte
szabadidd nélkil maradtak. Igy a lehetéség is nagyon csekély mértékii volt a
csoportfoglalkozas kivitelezésére.

Csoportos tevékenység

Klubfoglalkozésok szervezése, lebonyolitdsa [Mhei® 1031

Pélyacrientdciés csoportmunka fm’1L45

Szociometriai vizsgalat osztaly-, kollégiumi 7
koz6sségben Balt’’1012

Szildcsoport usssssmm 1506

Prevenciés, edukacids csoportmunka M— 9523
Csoport, tanulok megfigyelése csoporthelyzetben hl 4672
Konfliktuskezelés é%%gg,
Készségfejlesztd csoportfoglatkozds m 2290
Egyéb % 3629

0 2000 A000 6000 8000 10000

@ kollégium W kdzépiskola ®altalanos iskola B dvoda

Ami jol lathato, hogy a korabbi évekhez kepest 2023-ban is meghatarozé az egyéni
tevékenység. Osszesen 13.041 alkalommal végeztek az évodai és iskolai szocialis
segitdk egyéni tevékenységet az év soran. A gyermekek mentalis allapota az elmult
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években jelentés meértékben romiott a megel6z6 idészakhoz képest. A szocialis
segitdk a szlirésben vettek részt és szilkség szerint tovabb delegaltak a gyermeket a
megfelelé szolgaltatasba. Az egészségugyi ellatas kapacitashianya miatt, a szocialis
segitdk gyakran szupportiv egyéni tamogatast biztositottak a gyermeknek, amig a
pszichés megsegitésik elérhetévé vait.

A kovetkez6 diagramon lathatd, hogy az évodai és iskolai szocidlis segitSk
legmagasabb szamban a pedagogusok részére biztositanak konzultacios lehetéséget.
Ez abbdl adodik, hogy a gyermekek esetében megjelend problémak kezeléséhez a
szocidlis munka eszkOzrendszerére gyakran van sziikség. A gyermekek szamara
biztositott konzultacié legnagyobb aranyban az altalanos iskolaban és a kézépfoku
intézményekben valosult meg. Az is jol lathatd, hogy a kozépfokd oktatasi
intézményekben mar nagyobb aranyban jelent meg igényként a fiatalokkal térténd
konzultacié biztositasa, mely a segitd beszélgetést is tartalmazta, mint a pedagégusok
konzultacios igénye. Ezt a jelenséget a kamaszkorral jard 6nismereti bizonytalasagok,
az identitas kérdések és a kortarscsoportban megjelend konfliktusok, vagy éppen a
szilé-gyermek konfliktusok indukaltak.

Az 6vodéakban elsésorban a pedagdgusok és a szilbk szamara biztositottak egyéni
segitd tevékenységet a szocidlis segitdk. A gyermekekkel csak nagyon ritkan
foglalkozott a szocidlis segitdé egyénileg, mely elsésorban a gyermekek életkori
sajatossagabdl adadott.

A kollégium szinterén a fiatalokkal és a pedagégusokkal egyarant foglatkozott a
szocialis segitd. Itt a szuldvel torténé egyéni munka elenyészd volt, mert a fizikai
tavolsag miatt a szll6k altalaban személyesen nem, csak telefonon, vagy online voltak
elérhetdek.

Egyéni (TAJ nélkiili} tevékenység

kollégium ‘ 48
76
165
kizépiskola 1292
1124
838
altaldanos iskola 5001
1531
249
Gvoda 2507
201
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
® Konzultacio biztositasa szaild szamara B Konzultacié biztositasa pedagogus szamara

W Konzultacié biztositasa gyermek szamara

A fenti abran lathatd, hogy hogyan oszlottak meg a 2023-as évben a tevékenységek
intézménytipusonként. A feltlintett szamok az alkalmak szamat jelentette. Jol lathatd,
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hogy az egyéni tevékenységre a legtobb alkalommal az altalanos iskolakban keriilt
sor. A masodik helyen az évodak allnak, de itt a tevékenység inkabb a pedagdgusnak
nyujtott konzultaciét jelentette. Szintén magas ardnyban volt sziikség egyéni
tevékenység biztositasara a kozépfok( intézményekben, ott mar kimagasléan a
fiatalok szamara biztositottak a szocialis segitdk a konzultacio lehetdségét.

Csoportos tevékenységre elsésorban az altalanos iskolakban volt igény, ott—a
prevenciés csoportmunkara volt szilkkség. A masodik helyen a gyermek megfigyelés
volt csoporthelyzetben. Az Ovodakban pedig ez utébbi tevékenység kapta a
fdszerepet. A kézépfoku intézményekben elsésorban a prevencids csoportmunkara és
a készségfejlesztd csoporttevékenységre volt szilkség.

A kozosségi tevékenység leggyakrabban az Altalanos iskoldkban és a kdzépfoki
intézményekben jelent meg, kimagasléan a kulturélis programok szervezésében és
kirdndulasokon val6 részvételben.

10.3. Nyari tanulassegités

Az dvodai és iskolai szocialis segiték a nyari sztinet kdzepétdl, augusztus végéig — a
potvizsgak idépontjaig az ECSGYK 3 telephelyén (Meszes, Kertvaros, Uranvaros) 27
gyermek pétvizsgara torténd felkészilését segitették el. Nem vallaltak pedagégiai
feladatokat, de segitettek atolvasni, értelmezni, gyakorolni azokat a tantargyakat,
melyek nehézségként jelentek meg a gyermekek szamara. A célcsoport; potvizsgara
készilé gyermekek, fiatalok, tovabba akik ugyan teljesitették az év végi osztalyzas
minimum kovetelményeit, de Onallé tanulasra, gyakorlasra képtelenek és a szildk
kerték a szocialis segitbk kdzremlikbdését a nyari szinten tartas tekintetében.

10.4. Képzések, melyeken az 6vodai és iskolai szocidlis segiték részt vettek

Tobb iskolaban voit lehetésége a szocidlis segitének arra, hogy néhany pedagégussal
és az iskolapszicholégussal kdzésen részt vegyenek ,Az iskolai bantalmazas
megelbzése és kezelése serdlléknél - Az ENABLE Anti-bullying Program 30 éras
kepzeseén. A tanult médszertant kivaldan tudtak a szocialis segiték alkalmazni az
altalanos és kdézépfoku oktatasi intézményben egyarant.

Ezeken kivil a szocidlis segitdk részt vettek szdmos olyan képzésen, melyet az
oktatasi-nevelési intézményekben dolgozoknak hirdettek meg, de alapvetéen olyan
témakdr kére szervezbdtek, vagy olyan médszertant oktattak, mely szervesen kétédik
a szocialis segitéi feladatok elldtasahoz és ahhoz hasznos tudast biztositanak. Igy
ezekre a képzésekre az oktatasi-nevelési intézmény a szocialis segitdket delegaltak,
annak ellenére, hogy nem az & alkalmazasukban all a munkavallalé.

A fenti képzések a szocidlis segitok szamara ingyenesek voltak, azokat vagy az
oktatasi intézmeny finanszirozta, vagy palyazati forrasbdl biztositottak.

Az b6vodai és iskolai szocialis segitdknek még mindig nagyon kevés lehetdségik van
arra, hogy a specidlis feladatvallalashoz megfelel képzési segitséget kapjanak, ezért
belsd tovabbképzéssel segitették egymast az év sordan. A szakmai team tagjai 4
csoportra osztva miniteam keretében doigoztak ki olyan tematikakat
(szakirodalomgylijtés, médszertan kidolgozas, csoportfoglalkozas tematikajanak
kidolgozasa, ppt és egyéb szemlélteté anyag kidolgozasa), mely az oktatasi-nevelési
intézményekben problémaként megjelend helyzetekre ad megoldasi javaslatokat,
tudast, esetleg csoportfoglalkozasra kidolgozott komplett szakmai anyagot. A szakmai
anyagok belsd kdrben megosztasra és bemutatasra kerliltek, igy valamennyi 6vodai
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és iskolai szocialis segité egységes szemlélet szerit képessé valt az Uj modszer
alkalmazasara.

Egydttmiikédés egyéb szervezetekkel

Az évodai és iskolai szocidlis segitdk csoportvezetbje tobb alaklommal kapott
megkeresést féleg 6vodavezetdktdl eldadas, tajekoztatas megtartasara. Igy részt vett
a tagévodak megbeszélésén tobb alkalommal az év folyamén, ahol a jelzések
szlikségességérdl, a kapcsolattartasi, szulbi konfliktusokrél, a gyermekek mentalis
problémajarél és fejlédési rendellenességek kezelésérdl is tobb alkalommal esett sz6.

Az Intézmény igazgatoja és a csoportvezett rendszeresen kapcsolatot tartott a Pécs
MJVO Polgarmesteri Hivatalanak 6vodai koordinatoraval. Azokban az Ggyekben, mely
szUl6i panaszként jelent meg a Polgarmesteri Hivatalban, a koordinator bevonta a
megoldasba az intézmény vezetdjét és a csoportvezetdt az iigy kivizsgalasa céljiabol.

A szocilis segitbk gyakran keresik a Gyermek-és Ifjsagpszichiatriai Szakrendelés és
Gondozé szakembereivel a kapcsolatot egy-egy gyermek kapcsan. Az ECSGYK
specidlis szolgaltatasai kozott szerepelt a pszicholégiai segitségnyujtas, de sajnos a
szolgaltatas igénybevételének lehetdsége beszikiilt, mert a pszicholoégusok létszama,
ezzel egyitt a kapacitasa is lecsokkent. Az egészségiigyi szolgaltatasba térténd
delegalas az elldtérendszer kapacitashianya miatt idénként nehézkes, féleg a
krizishelyzetben |évé gyermekek esetében.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdk delegaljdk azon gyermekeket a ,K-aRC" Kamasz
Addiktolégiai Rehabilitaciés Centrumba, akik addiktologiai problémaval klzdenek,
vagy csaladterapiara van sziikséguik.

Folytatodott a korabban kialakult j6 munkakapcsolat a Lions Alternativ Csaladi
Napkézivel is, ahol a gyermekek tanulasi felzarkéztatasaban kértek segitséget a
szocialis segiték a tanoda dnkénteseitdl.

A Pécsi Kutatd-Mentd és Tiizolté Egyesiilettel torténd egyittmikddés tdbb terlileten
megjelent a szocidlis segiték munkajaban. A részvételiikkel tébb palyaorientaciés nap
lett szinesebb az altalanos iskolakban. Az ECSGYK nyari napkézi tematikus taborain
is rendszeres szerepldi voltak az énkéntes tlizoltoék. A gyermekek megismerhették a
tlizoltok és a mentdkutyadk izgalmas munkajat, mikdzben felhivtak a gyermekek
figyelmét arra, hogy egy-egy kirAndulds soran milyen veszélyhelyzeteket Kkell
elkeriiniuk.

A Murdl Moral Egyesiilettel mar negyedik éve nagyon jé kapcsolatot apolnak az vodai
és iskolai szocidlis segiték. Az Egyesulet kreativ és mivészeti eszkézdkkel tamogatta
a szocidlis segitéket, hogy a korabban elsajétitott tematika alapjan szervezett
foglalkozasokat megtarthassak az altaluk ellatott oktatasi-nevelési intézmenyekben,
valamint erre a modszertanra (kreativ, miivészet altal kifejezett énkep fejlesztés)
épitett nyari napkozis tabor a 2023-as évben is megvalésult.

A Baranya egyei Rend&rkapitanysag Bilinmegeldzési Osztalyanak munkatarsaival a
2023-as évben is folytatodott a kbdzés munka. Tébb esetben hivtak meg a szocialis
segiték a rendérség munkatarsait prevencios eléadas megtartasara elsésorban az
altalanos iskolakba, de a nyari napko6zis tdborokon is szivesen latott vendégek voltak,
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ahol balesetvedelmi és blinmegelbzesi foglalkozast tartottak a taborban részt vevé
gyermekek szamara. A 2023-as évben ismét biztositotta a Renddérfékapitany Ur a
kutyas rendérnyomozok jelenlétét a nyari napkdzis taborban.

Ovodai és iskolai szociglis segits tevékenyséq 6sszeqzése

Az dvodai es iskolai szocidlis segités tevékenysége, mint'kotelezb szolgaltatasi elem
5 éves bevezetése utan, egyre tobb oktatasi-nevelési intézményben egyre
elfogadottabba valt. A szakemberek a tervezett és szakmailag elvarhaté munkat az
oktatasi-nevelési intézmények nagy részében meg tudtak valésitani.

A megndvekedett és halmozott problémak az oktatasi-nevelési intézményekben
nagyobb terhelést jelentettek az 6vodai és iskolai szocidlis segiték szamara is.

Az esetjelzések tekintetében jelzést az illetékes szolgalat iranyaba mar csak akkor
klldtek, amikor nem sikeriilt a gyermek veszélyeztetd kdriilményeit sajat hataskérben
megoldani.

Az bvodai és iskolai szocidlis segitbk szama folyamatosan csdkkent/valtozott az elmutt
években, mely miatt olyan oktatasi-nevelési intézmények maradtak ellatatianul, ahol
korabban jelen volt ez a specidlis szolgaltatas és az oktatasi-nevelési intézmény élt is
a szolgaltatas adta lehetéségekkel. Ezt a kételezd szolgaltatast az Intézmény nem
tudta valamennyi oktatasi-nevelési intézményben szolgaltatni, igy a torvényi
kotelezettségnek sem tudott megfelelni.

11. Jelzbrendszeri tanidcsadas

Az Intézmeny szakmai mikddésének alapja a jelzérendszer mikddtetése. 2024,
februar 28-an kerilt megszervezésre az éves szakmai tanacskozas, melyen 82
intézmény 109 fével képviseltette magat.

2023-ban 6sszesen 2356 jelzés érkezett a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz és
Kézponthoz, melybdl 1644 sz6lt kiskorardl és 712 nagykonirdl, mely hasonld arany a
tavalyi adatokhoz, illetve az el6z6 évekhez viszonyitva.

A jelzérendszeri tagok aktivitasat tekintve a legnagyobb aranyban az allampolgari
bejelentés volt megfigyelhetd (558), kozel azonos mértékben a kdznevelési
intézményekkel (538), Sket kbvette a Rendbrség (471), majd a Gyambhivatal jelzései
(246), a vedéndk (115) és az egyéb egészségligyi szolgaltatdk szinte azonos
aranyban (110). Atmeneti gondozast nyujtoktol is érkezett jelzés (94), illetve
Onkormanyzatokt6l (92), személyes gondoskodast nyuijté egyéb szolgaltatoktol (84)
ahogy Ugyészségtdl, Birdsagtol (14) és az Aldozatsegitd Kézponttd! is (9).
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A problématipus szerinti megoszlast 6sszehasonlitva a tavalyi évvel, az a tapasztalat,
hogy 2023-ban is a legtdbb jelzés az iskolai hianyzasokrol szélt (416), jelentdsen nitt
viszont a gyermek blincselekményekrél (219) és az egyre szaporodé csaladon beldli
erbszakrol szold jelzések szama (203). Annak készonhetben, hogy megnétt az
allampolgari bejelentések szdma, ezzel aranyosan emelkedett az antiszocialis
viselkedésrél, nem megfeleld életmodrél sz616 jelzések szama.

Szintén jelents aranyu a szlidi elhanyagolas (131), és a gyermek veszélyeztetésrol
szOlo jelzések szama (109). A tavalyi évvel megegyezd aranyl a gyermekek
magatartas problémai kapcsan érkezett, (96) illetve az anyagi problémakrol kuldott
jelzések szama (95). Az elézd évhez hasonldan a gyermekek csaladon belili
bantalmazasat tartalmazo jelzéseket (86) kdvettek azok, amelyek a kapcsolattartasi
problémakrél széltak. (78).

2023-ban az elégtelen lakhatasi korlilményekkel kapcsolatos jelzések szama 65 volt,
a mentalis problémakkal kizdd gyermekrdl 49 jelzés érkezett, kifejezetten
gyermeknevelési problémakrél 42 jelzés szélt, szocidlis valsaghelyzetben levd
varandds kapcsan 25 jelzést kaptunk, mig az évodai igazolatian hianyzasrol érkezett
jelzések szama 17 volt. Az eimult évben gyermek drogfogyasztasaval kapcsolatban
10 jelzés érkezett.

Fenti szamok a konkrét csaladsegitésben természetesen halmozottan jelennek meg,
legritkdbb esetben van egy dgyféinek egy meghatarozott problémaja, a csaladok
tébbsége egymassal szorosan 6sszefliggd, dsszetett problémaval kizd.
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Az intézményi kapcsolatrendszert tekintve, 2023-ban is kiemelten j6 kapcsolat
mikodott a védéndi szolgalattal; kolcstnds a tajékoztatds, rendszeresek a
konzultacidk, és a munkakapcsolatot j6l jellemzi a mindkét fél altal nagyra értékelt
kozos csaladlatogatas.

Ugyanigy a kérhazi szocialis munkasokkal is intenziv, hatékony munkakapcsolat voit.
Fontos egylttmiikédés alakult ki az Aldozatsegitdé Kozponttal, ez megmutatkozik
abban is, hogy egyre t6bb jelzés érkezik téliik. A tavalyi évben is kivalé kapcsolatot alit
fenn a Renddrseggel; az aldozatvédelmi referensek altal a kézds csaladlatogatasok
soran biztositott kiséret felbecsuilhetetlen segitséget jelentett a szocialis segité munka
folytatasa soran. Szoros és hatékony egyittmikddés jellemzi a Kozdsségi
Pszichiatriaval és a Tamasz Alapitvannyal valé kapcsolatot is. Az 6vodakkal,
iskolakkal tovabbra is nagy mértékben elbsegitette az egyiittmiikédést az 6vodai-
iskolai szocialis segitdk jelenléte. Terilletenként valtozéan ugyan, de a haziorvosokkal
valé egyittmikddés is javulé tendenciat mutat. egyre tébb haziorvos, hazi
gyermekorvos élt azzal a lehetéséggel, hogy az esetkonferencidkba online, vagy
telefonon bekapcsolédjanak. Elbrelépés a gyermekpszichiatridval vald kapcesolatban a
Klinikan valé esetmegbeszélk létrejbtte, illetve a gondnoksdgi Gigyekben is biztaté az
egyuttmikddés fejlddése.
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ill. GYERMEKKORU ES FIATALKORU BUNELKOVETES

A 2023-as évben a jelzések alapjan gyujtitte a Koézpont az adatokat a gyermekkoru
és fiatalkorGak blinelkévetd targyaban. Szabalysértés és blinelkdvetés targyaban 179
jelzés érkezett a kozponthoz.

Gyermekkoru és fiatalkoru biinelkvetés targyaban az Intézményhez érkezett jelzések
jellegét az alabbiakban bemutatott grafikonok szemléltetik.

r -a r
BlinelkOvetés
Bintalmagas, csalddon belili erszak
Csalds/zsarolas
Gardzdasag

Hamisitas, hamis okirattal visszaélés
Kdbitészerrel visszadlés

Pornograf felvétellel visszaélés
Régalmazas n
Rongalds
Testisértés
Zakiatds
Zsarolas
Kbhnyd testi sértés
Szexudlis
Szablysértés

Az érintett gyermekek kérében a legmagasabb aranyban a lopas jelent meg (34%).
Ennek oka tébbnyire nem a szlkséglet kielégitése, hanem a fiatalok kdrében a
vaganykodas, a kihivasok, a kortars csoport hatasa.

A jelzett igyek 17%-a bantalmazas és csaladon beliili erészak elkdvetésével érintett
fiatalokrol szolt, mely ligyek a kortarsbantalmazas teriiletét érintették. A gyermekek és
fiatalok kérében egyre erételjesebben jelenik meg az egymas bantalmazésa, amit
esetenként csoportosan kdvetnek el, de eléfordult idés ember bantaimazasa is.
Gardzdasag cselekmény a jelzések 15%-ban fordult eld, mely a fiatalok esti és
éjszakai randalirozdsa és devians, altalanos normakat betartdé emberek
vonatkozasaban megbotrankozast kivaltd cselekményét meriti ki.

Az esetek 5,5%-ban forduilt eld testi sértés, amit kiskordak kdvettek el.

Csalas és zsarolas a jelzések 5%-ban jelent meg.

Kabitészerrel visszaélés cselekményt a jelzett személyek 3%-a valositotta meg.

A tébbi cselekményrél alacsony szamban érkezett az Intézményhez jelzés, de
figyelemfelkeltdé az, hogy megijelent a szexualis bantalmazas, zsarolas, zaklatas es
hamisitas cselekménye is.

Osszességében megallapithaté, hogy ezen a teriileten magas a latencia, ezért a
jelzések szama nem tiikrdzi a valés adatokat.
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Csalddon beliili erészak iigyek

A csaladon belili eroszak iigyek esetében a cselekményt a szilé/tartasra kételezett
személy vagy csaladtag kévette el.

1. Csaladon belilli bantalmazas ligyek

Bantalmazas

FIZIKAI LELEI SZEXUALIS

i m Szl m Testvér @ Egyéb rakon/hozzatartozd Rl

A kiskoraak sérelmére elkdvetett cselekmények kodzoétt legmagasabb szamban, 75
esetben a lelki bantalmazas valosult meg. A bantalmazas ilyen formaja nehezen
észlelhetd révid id6 alatt, feltarasa egy hosszabb gondozasi folyamat eredménye lehet.

A lelki bantalmazas tdbb valtozata valésulhat meg. A lelki bantalmazas megvaldsul
abban az esetben, ha valamely szl6 vagy csaladtag lelki sérllést, fajdalmat okoz a
gyermeknek, vagy, ha a gyermek séreimére elkdvetett cselekményt — noha tud réla,
vagy szemtanUja — nem akadalyozza meg, illetve nem jelzi.

A fizikai bantalmazas tiinetei tobbnyire jél lathatéak, beazonositasuk kénnyebb, mint
a lelki bantalmazas. Feltdrasuk és kezelésilk a cselekmény elkévetését kévetden
viszonylag gyorsan megvalosul abban az esetben, ha a jelzérendszeri tagok az
észlelést kévetéen azonnal megteszik jelzésliket. A targyévben a csaladon beliili fizikai
bantalmazas 39 esetben valosult meg a jelzések alapjan.

Szexualis bantalmazasrdl 2 esetben érkezett jelzés az Intézményhez.

2. Csaladon beliili elhanyagolas ligyek

Az intézmény altal, csaladon belili erdszak miatt gondozott gyermekek tébbsége lelki
elhanyagolas/bantalmazas aldozata. Ez a bantalmazasi forma nehezen bizonyithato,
ezért a sz(lék felelésségre vonasa ritkdn valésul meg. Ahhoz, hogy a lelki
elhanyagolas/bantalmazas Ugyekben eljards kezdeményezésére kerilljon sor,
tdbbnyire mas veszélyeztetd tényezd (fizikai, szexudlis bantalmazas) megjelenésére
is szikség van, mert egyéb esetben a bizonyitékok hianyaban, vagy csekély
jelenlétére vald tekintettel, a tapasztalatok szerint, a hatésag nyomozast nem folytat.
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Elhanyagolas
SZULG TESTVER EGYEB
ROKEN/HOZZATARTOZO

B-Fizikal = Lelki

Minden olyan mulasztas, vagy baj okozasa (akar szandékos, akar tudatiansagbdl,
ovatlansagbol, nemtérédémségbdl ered), amely jelentdsen art a gyermek
egészségének, vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, pszichés, értelmi fejlédését,
elhanyagolasnak mindsil. Az elhanyagolds megnyilvanul fizikai, értelmi és lelki
szilkségletek biztositasanak hianyossaga esetében.

A 2023-as évben elhanyagolas 666 esetben valésult meg, ebbdl 298 esetben fizikai,
368 esetben lelki elhanyagolas formaban nyilvanult meg, mindkét esetben a gyermek
sérelmére a cselekményt a gondozé/neveld szl valdsitotta meg.

Az értelmi elhanyagolds a gyermek oktatasanak, nevelésének hianyos biztositasa
esetén valésul meg, mely hianyossag a gyermek életkoranak megfeleld szellemi
fejlédésének hatraltatasaban, akadalyozasaban is észlelhetd. Az elhanyagolasnak ez
a formaja nem minden esetben feltdrhaté, mivel bizonyiték ereje a szakértdi
vizsgalatnak lehet.

A csaladon belllli erészak Ggyekben a gyermekek és sziilék gondozasara is sor kertl.
A gyermekek segitséget kapnak a traumaik feldolgozasaban, a szilék pedig szulbi
kompetenciaik fejlesztése, gyermeknevelés tekintetében kapnak segitséget a
szakemberektdl. A gondozasi folyamat soran terv alapjan folyik a szakmai munka,
mely tervet a feltart veszélyeztetd tényezd megsziintetése céljabol készitik a
szakemberek.

Csaladon kiviili elkévetd altal megvaldsitott bantalmazas iigyek

A kiskorGiak csaladon kivilli elkévetd altal is aldozatta valhatnak. Ezekben az
esetekben csaladhoz kbzelallé személy felnétt és gyermek is lehet elkdvetd, valamint
kortarsak is megjelennek az elkévetok kérében.

Gyermek elkévetSk vonatkozasaban 13 esetben fizikai bantalmazas, 24 esetben lelki
bantalmazas valosult meg. Fizikai bantalmazas verekedés, verés, lelki bantalmazas
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pedig lelki fajdalmat okozé cselekmeény elkdvetésével kerlilt megvaldsitasra. Gyermek
elkbvetdk esetében egyre gyakoribba valik az online formaban megvalésitott
bantalmazas.

Feln6tt elkbvetok vonatkozasaban ritkan fordul elé az, hogy a gyermekkoru aldozat
szamara teljesen ismeretlen személy kdveti el a cselekményt.
-Szexuélis -bantalmazés-tekintetében—is-tébbnyire-ismert-a-gyermek szdméra az
elkévetd, kivételt képez ez aldl az online formaban megvalésitott szexualis visszaélés.

® Fizikai lki W Szexuslis

Csaladon kivili elkévetd esetében az elkévetd, amennyiben biintethetd kord, hatésagi
eljaras alanyava valik.

Gyermekkor okan nem biintethetd elkéveté esetében, gyermekvédelmi hatdsagi
intézkedés elrendelésére keriil sor, mely soran védelembe vétel, megeldz6 partfogas,
partfogé feligyelet elrendelése keretében nydjtanak segitséget az elkdvetd gyermek
szamara.

Az aldozat részére pszichés segitségnyuijtas meliett tanacsadassal és gondozassal

segitik a gyermeket traumai feldolgozasaban és a tovabbi daldozattad valas
megeldzésében.
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IV. GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA

2023-ban az ECSGYK Gyermekek Atmeneti Otthona &sszesen 24 gyermek és 2 szil6
szamara biztositott teljeskorii ellatadssal atmeneti gondozast.

A szUl6k gondozasi-nevelési képességének elégtelensége, akaddlyoztatasa miatt
krizishelyzetbe kerilt gyermekek révidebb-hosszabb ideig tarté gondozasat, nevelését
véllalta az Intézmény, valamint tanulmanyi elémeneteliiket, tarsadalmi
beilleszkedésiiket segitették eld azzal, hogy szamukra csaladpotlé gondozast -
nevelést nyljtottak.

A gondozasi id6t tovabbra is a gyermekek szocializaciés, valamint nevelési
elégtelenségeik korrekcidjara forditottak a szakemberek. Az atmeneti gondozas célja
a helyes csaladi mikodés helyredllitasanak elésegitése, a gondozasban ¢€I6
gyermekek visszaintegralasa vérszerinti csaladjukba.

Az otthonban tovabbra is mindenkor a gyermekek legjobb érdekének megfeleléen
nyujtottak tAmogatast, biztositottak részikre a teljeskori ellatast.

A GYAO igénybevevdit a szocidlis munka alapelveit figyelembe véve, tobbek kdzt, a
fokozatossag, a legkisebb beavatkozas elve alapjan gondozta az Intézmény.

Az elmllt évben dsszesen a 24 gyermek koézal 15 fé kerult kigondozasra. Az
anyaszobat két édesanya, tsszesen 6 gyermekéevel egyitt vette igénybe.

Az ellatottak nagy része tovabbra is a kiskamasz, valamint a kamasz korosztalybdl
keralt ki.

Bekeriilési okként ebben az évben a fizikai, lelki bantalmazasok, a szlldk lakhatasi
problémaja, a szllék életvezetési problémai, csaladi krizisek, a gyermek magatartasi
problémai, a sziild indokolt tavollete szerepeitek.

Az eliatott gyermekek 40%-a szilleihez otthonukba-, 34%-uk szakellatasba-, 6%-uk
csaladba fogadassal, 20% egyéb ok miatt /albérlethez vald jutassal/ kerilt
kigondozasra.

Megsziinés

| Otthondba tdvgzott
W Szakellatasha

B Csaladbafogadds

W Egyéh

/3 3 £/, /3™ B3



A GYAO-ban a gondozasi id6 tekintetében a gondozottak atlagosan 3-10 hénap
id6tartamot t6itétiek.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban a szakmai létszam torvenyileg megfeleld, az itt
dolgoz6k munkajat 2 énkentes segit6 segitette. Kézllik egy az Utelagazas Alapitvany
munkatarsa.

Az elmult évben gyermekjogi képviselé nem latogatta az intézményt. A gondozottak
panaszjogukkal az otthon munkatarsai felé éltek. Az adott problémat minden esetben
sikertit megoldani.

Szakmai munka alapja az otthon szakmai programja, kiemelt terilletei az el6zd évhez
képest nem valtoztak, azok sikeres alkalmazésa miatt:

o Gyermekjogi nevelés: gyermekjogi ismeretek tanitdsa a Kiskompasz
médszertani csomag felhasznaldsaval.

o Szocidlis kompetencidk fejlesztése: Cool-torvényei — szocidlis készségfejlesztd

tréning, a tarsas kirekesztettség csokkentése és oOnvédelmi stratégiak

gyermekek szamara - szakmai anyaga alapjan.

Prevenci6 a szenvedélybetegségek megelézésére.

Miért tennéd? — blinmegeldzési program.

Erkodlcsi nevelés a biblia tanitasai alapjan.

Tanulassegités

Jatszunk egyiitt! - Jatsz6haz, pénteki jatékora.

Meseterapia

Onismereti, konfliktus kezel®, indulatkezeld jatékok

lllemtan

A programot minden esetben a gyermekek életkori és értelmi sajatossagaihoz
igazitottak a szakemberek.

A gyermekek pszichés megsegitése, személyiséglik fejlesztése, a szabadidé hasznos
eltoltése kalénb6zé foglalkozasok keretében zajlott. Ezek egyéni segitd
beszélgetések, csoportterapia, k6z0sségi programok voltak. Naponta csoportépitésre
szant id6ben, tanéra elétt vagy utdn csoportfoglalkozas - hétvégén délutani
foglalkoztatas - keretében zajlottak. Atlagosan egy idében 4-5 gondozott részestilt
rendszeresen személyiségiket fejlesztd, egyéni és csoportos foglalkozasban.

2023-ban negyedévente, az évszakokhoz igazodban jatszéhazat szerveztek. Heti
rendszerességgel a gyermekek szabadidejében kllénbdzé jatszOhazas jellegii
foglalkozasokat tartottak. A gondozott gyermekek szamara minden évben megtartottak
a vallasi Unnepeket, a Farsangot, és minden gyermek sziiletés és névnapjat
meginnepelték. Karacsonyi Gnnepség keretében egylitt (nnepeltek a gondozott
gyermekekkel, meghivtak a gyermekek sziileit és az otthonbdl nyugdijba vonult
kollegakat.

A gyermekek az otthon munkatarsai szervezésében 2023 nyaran, a varosi strandon, a
Tettyén, a varosi jatszétereken, a Zsolnay negyedben, a Zsolnay Vilmos kiallitason
Fényfesztivalon, Urania moziban, valamint a Pécsi Napok rendezvényein jartak. Az
Utelagazas Alapitvany segitségével a Laser Comerben, a varosi korcsolyapalyan
toltdttek idét. Igénybe vehették az ingyen kapott jegyeket az oriaskerékre.
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A felsoroltakon kiviil, a gyermekek egy része iskolai tAborozason, csaladi nyaralason
vett részt.

Az otthonba a karacsonyi (innepek elétt adomanyok érkeztek, — élelmiszer, jatékok,
textiliak, tisztalkodasi szerek - amibdl minden fiatal részesilt.

Egyiittmakédés

A GYAO kapcsolatot tartott heti-kétheti rendszerességgel, minden gondozott gyermek
érdekében a gyermekek oktatasi intézményével, a mentalis gondozasra szoruld
gyermekek érdekében pszicholdgusaikkal, napi-heti rendszerességgel az ECSGYK
toébbi szakmai egységének csaladsegitbivel, esetmenedzsereivel, a BMGYK Szakértdi
Bizottsagaval, kétheti rendszerességgel a gyermek 6vodajaval, a Pécsi Jarasi Hivatal
Gyamugyi Osztalyaval, a K-aRC Kamasz Addiktol6giai Regionalis Centrummal, az
Indit Kbzalapitvany munkatarsaval.

Minden bekeriilé gyermek esetében az érintett szakemberek bevonasaval két héten
bellll esetmegbeszélé csoportot tartottak.

A GYAO-ban miikédé szakmai Team két heti rendszerességgel tartott megbeszélést.

Adminisztracio

2021. jatius 1-t6l Uj Gyermekvédelmi Informaciés Rendszer keriilt bevezetésre. A
gondozottak nyilvantartdsa és az eset dokumentécidja elektronikus Gton keril
felvitelre.

A szakmai vezeté-neveld és a neveld feladata tovabbra is a GYVR feliilet vezetése.

Sziilok részére segitségnydjtas

A szilbk szOlbecsoport, ill.  szUlokonzultacié  keretében  gyarapitottak
gyermekneveléssel kapcsolatos ismereteiket. Tarsas készségeikben, gyermekeikhez
valé hozzaallasukban valtoztak, fejlédtek. A szildk egyUttmiikddési készsége az
atmeneti otthon munkatarsaihoz példasnak itéihetd.

Sziil6 — gyermek kapcsolattartas

Az otthon j6 kapcsolatot 4polt a gyermekek szileivel, csaladsegitojevel,
esetmenedzserével. A szilék valtozé idépontokban a szakemberek 3-4 heti
rendszerességgel latogattak a gyermekeket. A kapcsolattartasnak egyéb médjaival is
élhettek a gyerekek: telefonon, médiaeszkdzon keresztil, hétvégi és szinidei
kapcsolattartas alkalmaval taldlkozhattak térvényes képviselbikkel.

A sikeres egylittmiikodés eredményeképpen pozitiv visszajelzések érkeztek arrdl,
hogy a gyermekek magatartdsaban pozitiv valtozas érzékelhetd, magatartasi
problémaik és tanulmanyi elémenetellk tekintetében nehézségeik cstkkentek.

Egyiittm(kédés civil szervezettel
2023-ban az ATOSZ szakmai munkajahoz csatlakozva képviselték magunkat az
ATOSZ orszagos konferenciajan és szakmai miihelyein.
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V. EGYUTTMUOKODESEK

Az Intézmény vezetése nagy hangsulyt fektet a szakmai egyittm(kédésekre, valamint
a szakmak kozétti egylttmikddésekre is. Rendkivili jelentésége van a jelzérendszeri
tagokkal valdé egyUttm(kédé munkakapcsolatoknak, mely megalapozza a felnétt és
gyermek raszoruldk felkutatasat és a segitségnyujtas lehetdségeinek széleskdrii
alkalmazasi lehetdségeit alapozza meg.

1. Intézményen beliili eqyiittmikddés

Tekintettel arra, hogy az Intézmény széleskérii szolgaltatasi palettaval rendelkezik,
elengedhetetlen, hogy a szakmai egységek és munkacsoportok kdzott szoros, napi
szintli egyittmlkédés val6sulion meg. A megvalésitasban fontos, hogy a vezetdi
egyeztetések, és az egyéni, szakemberek szintjén megvalbsuld egyuttmikddések is
jelen legyenek a napi gyakorlatban. Az intézményen belilli egyittm(ikédések vezetd
megbeszélések, szakmai egyeztetések, esetmegbeszéld csoportok
megszervezéseével valdsultak meg. Az intézmény igazgatdja negyedévente az
intézmény 6sszes dolgozdja részvételével megbeszélést tart, mely soran értékeli az
eltelt idGszak eredmeényeit és eseményeit, valamint tajékoztatast nyijt az elkévetkezé
idészak szakmai és szervezési feladatok targyaban. A kliensek ellatasanak
megszervezésében jelentds a szerepe az esetkonferenciak, esetmegbeszélések és
esetkonzultacibk megszervezésének, a feladatok megosztdsa és az esetek
vonatkozasaban az értékelések rendszeres megvaldsitasa is nagyon fontos szakmai
feladat.

2. Intézmények kbz6tti eqyittmikédések
A jelzdrendszeri tagok egylttmiikddésén tual nagyon fontos azon szakmai egységek és
csoportok rendszeres konzulticiéja, akik kiils8 intézményekben folytatnak szocialis
segitd tevékenységet (kérhazi szocialis munka, évodai és iskolai szocidlis segités).

e Az iIntézmény vezetdje tdbb alkalommal egyeztetett a szakmai, személyi és
targyi fejlesztések megvaldsitasa targyaban a fenntartéval.

o Egylttmiikddésen alapuld szakmai munka zajlott a szocialis és gyermekjoléti
intézmények, egyhazi fenntartasu intézmények, valamint civil szervezetek
kdzott a Pécsi Helyi Esélyegyenléségi Program megalkotasa céljabol.

« Aterilleten tevékenykedé szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatot
ellatd intézményekkel napi szint(i a munkakapcsolat.

¢ Aszocialis terlleten segitd tevékenységet ellato civil szervezetekkel Intézményi
és szakember szintjén is aktiv az egyuttmikddés.

o A széleskdri szakmai tdmogatds megszervezése biztositdsa érdekében
rendszeres kapcsolatot tart az Intézmény az orszagban tevékenykedé szocialis
és gyermekjoléti szolgaltatast biztositéd intézmények képviselbivel.

» ATeriileti szakmatamogatasi rendszer fejlesztése projekt keretében Somogy és
Baranya Varmegyei feladatok megvalésitasa céljab6l szoros munkakapcsolat
all fenn a konzorciumi partnerekkel.

» Szakmafejlesztés céljabol rendszeres munkakapcsolat all fenn a Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel, valamint a Belligyminisztérium Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasok Fdosztalya munkatarsaival.
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VI. PREVENCIO

Az Intézmény altal szervezett prevencios programok a szervezés helyszinét6l
fliggetleniil az ellatasi teriileten (pécsi jaras) él6 valamennyi kliens szamara
elérhetd, igénybe vehetd.

Nyari napkézis taborok

Immar negyedik éve szervez az Intézmény nyari napkozis taborokat az 6vodai és
iskolai szocidlis segiték szervezésében és megvalbsitadsaban. A korabbi évek
tapasztalatait felhasznalva szervezték meg a nyar 10 hetére a 10 tematikus tabort,
melybdl egy bent alvés tabor volt Balatonfenyvesen a Pécsi Onkormanyzat altal
Uzemeltetett Ifjusagi Uduldben, egy tabor pedig a Cserkit Onkormanyzatéaval térténd
egyittmiikddést megvalositva az Erzsébet Taborok palyazati forrasat felhasznalva
valosult meg.

Az ECSGYK a megel6z6 évekhez hasoni6an a 2023-as evben is célul tizte ki azt,
hogy segitse a szil6ket abban, hogy a nyéri idészakban meg tudjak oldani a
gyermekeik biztonsagos fellgyeletét. Az Intézmény a fellgyelet nélkil maradt
gyermekek szamara meghirdetett 10 tematikus taborozasi lehetdséget, nagyon
kedvezé részvételi dijért tette elérhetdvé. A cél az volt, hogy az anyagilag nehéz
helyzetben él6 csaladok is kapjanak segitséget gyermekeik felligyeletéhez. Ehhez
igénybe vették a Pécsi Kulturdlis Kdzpont segitségét, akiktél helyszin kaptak a
programok megvalositasahoz. A szlldktél kizardlag a belépdjegyek arat, a
kézlekedéshez szilkséges utikoltséget és az étkezés koltségeit biztositottak, a
programelemek koltségmentesek voltak.

A nyar 10 hete alatt az ECSGYK 10 tematikus taboraban 365 gyermek vett részt. A
tabor szervezését és lebonyolitasat az 6vodai és iskolai szocialis segitok végezték. A
programelemeket gy allitottak dssze, hogy rengeteg szabadtéri program volt benne,
sok kirandulassal. Felfedezték a Mecsek adta természeti kincseket, allatfajokat,
megtekintették a varos altal adott ingyenes és kedvezd arti programokat, kulturalis és
torténelmi helyszineket, sokféle kreativ foglalkozast biztositottak a rossz iddjaras
napjain. A taborok programjaiban részt vettek kalonbdzd szervezetek is, akik
biztositottak szamukra alapanyagokat, programokat, foglalkozasokat. A taborok soran
az interaktiv programokon j6l tudtak alkalmazni a gyermekek a 2020-ban kapott
tabletteket.

Egy tabort Cserkat Onkormanyzattal egytttmikddve valésitott meg az Intézmény az
Erzsébet Taborok Programja keretében, melynek koltségeit a palyazati forrasbdl
finanszirozték. A taborban 32 gyemmek vett részt, Cserkat, Kévagosz6los,
Kévagotottds telepilések vonzaskdrzetébdl.

Egyittmikédd partnerként a Baranya Megyei Rendodr-fékapitanysag Blinmegel6zési
Féosztalyanak szakemberei tartottak rendkivil izgalmas, interaktiv prevencios- és
tajékoztatd programot a taborozé gyermekek szamara, valamint nyomozokutyakkal is
tartottak egy bemutatot.
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A Pécsi Egyhazmegyei Katolikus Karitdsz — megfeleld helyszin hijan - adott otthont az
Alkota®s tabornak, ami az idén a hajézas témajat dlelte fel.

. Résztvevok | Résztvevdk
Sszam Tabor Idépont Hel_y_s_;m sletkora szima
NyarON
BalatonON-
Balatonfenyvesi
1. | Gyermektabor |2023. 06.19-23 | Balatonfenyves 6-14 év 20 f6
Mindent is PKK Szivarvany
2. |Neked is Tabor | 2023. 06.19-23 | Gyermekhaz 6-12év 33 16
Mecseki PKK Szivarvany
3. griésok Tabor |2023. 06.26-30 | Gyermekhaz 6-12 év 42 6
llati
Nyomozook PKK Szivarvany
4. |[Tabor 2023. 07.03-07 | Gyermekhaz 6-12 év 69 16
2023.
augusztus 21- |Pécs Normandia Lions
5. |CserKalad tél Club 6-16 év 32 16
VIZES 5-0s PKK Szivarvany
6. |Tabor 2023. 07.10-14 | Gyermekhaz 6-12 év - 2116
Pécsi Egyhazmegyei K.
7. | Alkota®s Tabor | 2023. 07.17-21 | Karitasz 6-12 év 23 f6
Ittis, Ottis PKK Szivarvany
8. |Tabor 2023. 07.17-21 | Gyermekhéz 6-12 év 48 6
PKK Szivarvany
9. |H20 Tabor 2023. 07.24-28 | Gyermekhaz 6-12 év 37 16
2023. 07.31- | PKK Szivarvany
10. |Natura Tabor |08.04 Gyermekhaz 6-12 év 40 {6
| Osszesen 10 tabor B 365 f6

Az Intézmény — Kertvarosi Szakmai Egysége a 2023-as évben hat alkalommal
rendezett jatszohazat, mely mar hagyomannya valt. Ezen Unnepekhez kapcsol6dé
alkalmak soran kdzel 200 gyermek vett részt a hozzatartozoikkal a varos teriiletérél.

A tavalyi évben egy rajzpalyazatot is hirdettek, melyre szamos munka érkezett, nem
csak az ellatasi terlletrdl, hanem az orszag tavoli telepiiléseirdl is, ezt egy nyarzard
programmal kototték dssze, ahol sok kreativ- és Ugyességi jatékkal késziiltek a
Kollégak. A palyamunkakbdl egy kis tarlat kész(ilt.

Kiemelkedd részvétel a Halloween- ra szervezett programon volt, melyen kbzel 100
gyermek jelent meg hozzatartozéikkal. Ezen az eseményen kildonbdzd jatékos
feladatokat tudtak kiprobalni, kreativ feladatokban vehettek részt, minden gyermek
jeimezbe &ltdzve érkezett.

A Mikulas napi rendezvényre is nagy volt az érdeklddés, hiszen a gyermekek egy

Mikulassal készithettek kozds képeket, hobbi fotos kolléga kdzremiikbdésével és a
hozzatartozok elektronikus formaban jutottak a képeikhez.
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Az Intézmény Uranvarosi — Belvarosi Szakmai Egysége szervezésében 2023-ban 3
alkalommal keriilt sor gyermekekkel és szilleikkel valé csoportos foglalkozasra, 2 a
nyari szlinet folyaman, egy pedig a Karacsonyi innephez kototten.

VIl. ADOMANYHOZ JUTTATAS MEGSZERVEZESE

Nagy szammal érkeztek adomanyok civil, egyhazi szervezetekt6l, cégektdl, politikai
partoktél, énkormanyzati szervektél, és nagyon sok maganszemély is hozzajarult
kisebb és egészen nagy tételekkel az adomanyozashoz.

Szamos csalad kaphatott tébb alkalommal is tartés élelmiszert &s havi szinten pékart,
amit egy hipermarket és karitativ szervezet ajaniott fel

Rendszeresen biztositott a lehetéség ruhahoz valé hozzéjutasra az Intézmény altal
biztositott turkaléban.

Adomanyozé szervezet neve Adomany jellege

Karitasz z06ldség, gylimdlcs, pékara 27 alkalommal,
dsszesen 1452 f6 részére (halmozott adat)

Karitasz 20 csomag tartos élelmiszer

Karitasz Pelenka

PMJV Onkomanyzata 21 csomag tartos élelmiszer

PMJV Onkormanyzata 88 db oriaskerék jegy

Sztarai Mihaly Altalanos Iskola 40 adag meleg étel

Hit Gyllekezetének 22 db mikulascsomag

Szeretetszolgalata 1 gyermek szadmara karacsonyi ajandék

12 db Nem luxus néi taska
12 db Iskolakezdési csomag

Heti Betevd Egyesiilet 26 alkalommal, 6sszesen 1222 adag meleg
étel
Bike Maffia 12 alkalommal, 6sszesen 1428 adag étel

Pécsi szerepjatékos és Wargame | tartds éleimiszer és gyermekjatek
Egyesiilet
Maganszemélyek butor, élelmiszer, ruhazat

2023-ban rendszeresen kbzvetitett az Intézmény adomanyozas céllal klienseket civil
szervezetekhez abban az esetben, mikor nem alit rendelkezésre megfelelé adomany
az Intézményben. A Katolikus Karitaszhoz egész évben delegalhattak raszoruldkat,
hogy hasznalt, j6 allapotd ruhakat igényelhessenek a szervezettdl.

A Karitasz LAK6 programjaba is delegélhattak klienseket, akik ezzel a segitséggel
lakhatasi feltételeiket voltak képesek javitani.

Karacsony kozeledtével delegalhattak Ugyfeleket az Onkormanyzat altal
megszervezett élelmiszercsomag-osztasra is, emellett szamos maganszemély
adomanyat is eljuttattak a segitdk a raszoruldknak.

1 B ££m £ a £,



Heti rendszerességgel részesitettek pékaru adomanyban raszorulékat, amely nagy
segitséget jelentett a legnehezebb kériimények kézott €6 klienseinknek.

Vill. FOISKOLAI ES EGYETEMI HALLGATOK GYAKORLATI OKTATASA

Az Intézmény 2023-ban is biztositotta a kbzép-és fels6foku oktatasi intézmények
hallgatéi szamara a szocialis és gyermekvédelem targyban a szakmai gyakoriat
lehetdéségét. Szakmailag j6l képzett, tébb éves gyakorlattal rendelkezd munkatarsak
fogadtak a haligatdkat. A munkatarsak felkérésre elbadast tartottak a képzd
intézményekben. Egyre tébb oktatasi intézmény veszi igénybe ezt a lehetdséget.

IX. ONKENTESEK TEVEKENYSEGENEK SZERVEZESE

A csalad-és gyermekj6léti szolgalat és kdzpont dnkénteseket fogadott szabadidés és
tanulast segitd programok megvaldsitasahoz, valamint a gyermekek atmeneti
otthonaban biztositottak lehetéséget az énkéntesek szamara.

X. PALYAZATOK/SZAKMAI ANYAGOK KESZITESE

1. Mobdszertani feladatellatas
(, Terileti szakmatamogatasi rendszer létrehozasa, szakmatamogatasi feladatok
ellatasa — 2021")

Az Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont 2021-ben
palydzatot nyet a ,Terlleti szakmatamogatasi rendszer létrehozasa,
szakmatamogatasi feladatok ellatasa — 2021" az EMMI és NSZI| altal meghirdetett
palyazati kiiras soran. A palyazatot az ECSGYK nytijtotta be 7 konzorciumi partner
egylttmikddésével. Az ECSGYK latja el a palyazatban a gesztor szerepet. A
feladatellatas soran a konzorcium Baranya és Somogy Varmegye teriiletén latja el a
modszertani feladatokat szocidlis alap és szakositott ellatasok, valamint gyermekjoléti
szolgaltatas (csalad-és gyermekjéléti szolgalat, csalad-és gyermekjbléti kozpont,
gyermekek atmeneti ofthona) teriletén. Egy fballasi modszertani munkatars
koordinalja a feladatellatast, mely munkatars az ECSGYK alkalmazasaban all. A
csalad-és gyermekjoléti tevékenység teriletén az orszadgos munkacsoport vezetdi
feladatait az intézmény munkatarsa latja el.

Az atmeneti gondozas teriiltének ellatasat is az ECSGYK biztositia a GYAO szakmai
vezetbje részvételével. A konzorciumi partnerek a szakmai profiljuknak megfeleléen
biztositjak a mddszertani munkatarsakat, részmunkaidében. A szakmai tevékenység
szakmai vezetését az ECSGYK igazgatdja latja el, a gazdasagi irdnyitasat az
Intézmény HR munkatarsa biztositja.

1.1.  Felkérésre adatgydjtési tevékenységet lattak el a teriletet éninté témékban
o Terlleti problémak (minden szolgaltatasi terllet érintésével) jelzése
Belligyminisztérium (BM) felé.
o Kapcsolattartasi Ggyelet targyban orszagos kérdéssor kikiildése csalad-és
gyermekjoléti kdzpontok részére (BM kérésre).
Iskoladrok tevékenységének felmérése,
Felmérés 6vodai és iskolai szocialis segitbk létszamarol.
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KERDOIV a GYVR hasznalatanak gyakorisagarél csalad-és gyermekjoléti
szolgalatok részére.

NSZ| felkérésére - Szakmai miihelyek 6sszegy(ijtése teriletrdl.

Tamogaté szolgaltatas feltérképezése (orszagos munkacsoport felkérésére).
NSZI| részére — Dr. Pilz Tamas miniszteri biztos altal kezdeményezett, A
szocidlis agazatot érintd kozigazgatasi hatosagi eljarasok és kézszolgaltatasok
szolgaltaté szemléletl feltlvizsgalatara és egyszer(sitésére — javaslatok.

1.2. Javaslatok a fenntarté és a Beliigyminisztérium felé a szocialis

1.3.

1.4.

ellatorendszer fejlesztésére.

Elhanyagolt, ellatatlan, magéra maradt, 6nellatasra nem képes, dementélodott,
rendkiviill rossz egészségi allapotu, iddskoru ellatottak elhelyezési problémai
megoldasara az ellatérendszer fejlesztése targyban munkacsoport
létrehozasara javaslat (fenntartd iranyaba).

BM felé javaslat késziilt a - A kozbsségi pszichiatriai ellatas lehetdségei a
serdilékortak ellatasaban (2023.04.26). Eziigyben az orszagos pszichiatriai
munkacsoporttal a kapcsolatfelvétel és a fejlesztésre vonatkozé egylittmikddés
megkezddott.

Szakmai segitség nyujtasa a szolgéaltatasoknak és a fenntartéknak?
Krizisidészakot megelézéen az ellatdrendszer tajékoztatasa az eljarasrenddel
kapcsolatosan, egyuttmiikddést érintd kérdésekben, tovabba a PROTOKOLL
tartalmanak felelevenitése.

Szakmai anyagok tovabbitasa a terlletre.

Jogszabalyvaltozasokrol tajékoztatas.

NSZI és BM altal kiildott informaciok disszeminalasa az ellatasi teriiletre.
Voros kod felhivas kdzzététele a terileten.

Szakmai tajékoztatd anyagok elérhetéségének tovabbitasa.

Képzési, tovabbképzési lehetéségek tovabbitasa a teriiletre.

Szakmai mihelyek szervezése a késObb részletezett tablazatban foglalt
témakban.

Adminisztraciés nehézsegek megoldasaban kdzremiikédés.

Kormanyhivatali ellenérzések sordn felmerlllt problémak esetében
megbeszélés (egyéni).

Gyermek elhelyezési nehézségek tekintetében egyeztetd megbeszélés.
Idések gondnoksagi Ggyeiben felmerllo eljarasi gyakorlat egyeztetése.

Szakmai anyag tovébbitasa az ellatasi tertiletre

~Tegyik lathatova az emberkereskedelmet!”

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység médszertani dtmutatéja
(2022) tartalmi elemei — ismertetése.

Fogyatékossagligyi tanacsadas szolgaltatas médszertani Gtmutatoja (2023)
~Szakmai ajanlas Tamogat6é Szolgalatok részére" 3. atdolgozott kiadas

Egyes szocidlis szolgaltatdsok és a gyermekek atmeneti gondozasat ny(jto
szolg. 2023. évi befog. kapacitasa kdzlemény.

Tajékoztatas tovabbitasa Ukran menekiiltek segitése Ugyeben.

Gyvr hasznalati Gtmutatdk tovabbitasa.

Szakmai ajanlas az utcai szocialis szolgaltatas biztositok és végzok szamara.
GYIK Falu -és tanyagondnoki szolgaltatasokhoz.
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Allasfoglalas iratbetekintés targyban (CSGYSZ; CSGYJK).

Malta Hiflevél — Falu és tanyagondnoki szolgaltatas (hasznos informaciok.)

A tartdés gydgykezelés alatt alld6 gyermekek, tanuldk kéznevelési ellatasanak
iranyelve.

1.5. Konzorciumi partnerek éltal elkészitett szakmai anyagok

Jo gyakorlatok kiadvanyok1. - Pszichiatriai nappali ellatas

J6 gyakorlatok kiadvanyok2. - Hajléktalan ellatas

J6 gyakorlatok kiadvanyok3. - Szocialis alapszolgaitatas, idések nappali
ellatasa, Demenciaval €lé személyek nappali ellatasa.

J6 gyakoriatok kiadvanyok4. - Szenvedélybeteg ellatasa

J6 gyakorlatok kiadvanyok5. — Csalad, gyermekjoléti szolgaltatas

J6 gyakoriatok kiadvanyok6. — Ovodai és iskolai szocialis segités

J6 gyakorlatok kiadvanyok7. — Atmeneti gondozas

Hirevél 5 db

Kliensutak1 — Pszichiatriai betegek szocialis alapellatasa — (tmutatd

Szakmai Gtmutatdk készitésében részvétel az Intézmény specialis csoportvezetoje,
fogyatékossagligyi tanacsadok és a kérhazi szocidlis munkassal egyiitt, melynek
eredménye az IRANYTU 2023 kiadvany - Tart6san beteg gyermekek szocidlis
ellatasanak eldsegitése targyaban.

1.6. Esetmegbeszélés szervezése konkrét iigyekben

1
®
L]
]
[ ]
[ ]
[ ]

Id6s, maganyos, beteg személyek elhelyezési problémai — részvevd -
idOsellatas, csaladsegités, kérhazi szocialis munka.

Gyermekelhelyezés — veszélyeztetd életvitel(i (addiktologiai és pszichiatriai
betegségben szenvedd - szllbi felugyelettdl megfosztott (sziletendd
gyermekei vonatkozdsaban is) ~ helyzetének és szilletendd gyermekei
életének megdbvasa céljabdl - /csaladsegités, kérhazi szocidlis munkas,
hajléktalan ellatas, addiktologiai ellatas részvételével/.

.7.  Orszagos munkacsoportok tevékenységében részvétel

IdOstgy

Tanya- és falugondnoki al-munkacsoport
Fogyatekossaglgy

Csalad és gyermekjolét

Atmenet ellatas

Pszichiatriai ellatas

Addiktolégiai ellatas

Hajléktalanugyi ellatas

1.8. Szakmai rendezvények szervezése
A szakemberek 35 szakmai rendezvényt szerveztek, 1707 f6 részvételével. A
rendezvények személyes: 21 alkalom; online: 8 alkalom; hibrid: 6 alkalom keriiltek
megvalésitasra.

1.9. Egyeéb tevékenyseég
Fogyatékossagligyi tanacsadas szolgaltatas népszer(isitése.



Részvétel a ,Jelzbrendszer erdsitése az emberkereskedelemmel kapcsolatban®
képzés pécsi megszervezésében (helyszin, résztvevok). Az intézmény szakemberei
eldadokeént vettek rész a kepzésen.

Osszefoglalva:

A TSZR miikédése, tekintettel arra, hogy tébb palyazat keretében keril
megvaldsitasra, széles megoldasi spektrumokon valésul meg. Minden konzorcium
igyekszik a sajat szakmai terveit megvalésitani. Kicsit zavaré tényez6 az, hogy a
palyazék kildonbozd fenntartasban /egyhaz, civil, 6nkormanyzat, tarsulas/ mikédd
intézmények. Mindezek tekintetében nem mutatkozik egységesség az intézmények
kézott, féleg Ggy, hogy vannak szervezetek, akik 6nalldé médszertannal rendelkeznek.

Véleménylink szerint az ellatérendszerre vonatkozé szabalyok, protokollok, szakmai
ajanlasok, iranyelvek, kotelezettségek tekintetében az egységességnek kellene
megjelenni.

A konzorcium az alabbi véallalasokat teljesitette a targyévben.

Rendszeres kapcsolatot tartottak a munkatarsak és a gesztor szervezet a
Beliigyminisztériummal (BM) és a Slachta Margit NSZI médszertani féosztalyaval. A
konzorcium valamennyi orszagos munkacsoport tevékenységében rész vett, a
tervezett szakmai anyagok elkészitésében aktivak voitak.

A BM és NSZI felkérésére adatokat gy(ijtottek a teriiletrél, valamint felmérések
elkészitésében vettek részt.

Gesztor szervezetként részesei a nyugati orszagrészi gesztorok csapatanak, akikkel
éves viszonylatban rendszeres kapcsolatban alinak.

Terlleti ellatas tekintetében f6 célkitizés a terilleten dolgozé kollégak szakmai
tevékenységének segitése. A szakmai mlhelyek felépitésének ez képezte az alapjat,
ennek megfeleléen, szinte minden terliletet érintd problématipusok ismertetését és
ezek megoldasanak lehetéségét helyezték a programok témajanak. Ezen elvek okan
a szakmai mihelyek jelentdés része tobb szakterileten dolgozdé szakember
részvételével zajlott. Ezek a miihelyek lehetdséget biztositottak 0j moédszerek
megismerésére, egymas megismerésére, szakmai kompetenciak kialonbdzéségének
megismerésére. Ezaltal a szocidlis és gyermekjoléti terlileten dolgozé szakemberek
egyittmiikbédésének javitasara, fejlesztésére is sor kerult.

Hasznos szakmai és technikai informaciok tovabbitasaval figyelemfelhivasokkal
tajékoztattak a teriiletet a szakmat érinté Gjdonsagokroél, képzésekrdl, BM és NSZI altal
kiild6tt anyagok tovabbitasaval (2023-ban tobb, mint 125 alkalommat valésult meg).

2. Kéz a kézben” Szolgaltatas (Intézményi projekt)
A szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, a fogyatékossag, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamara az ilyen
helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megszintetéese, a
fogyatékossaghoz  kapcsolodé  szolgaltatasok, ellatasok igénybevételének
elésegitése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nydjtott
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szolgaltatas. Gyermekek vonatkozasaban a veszélyeztetettség megelézése, annak
fennallasa esetén kezelése, a megfeleld fejlesztési lehetéségek felkutatasa. A
szolgaltatas specialitasa az, hogy a tevékenység végzése egészségiigyi alapellatd
intézmeények (hazi gyermekorvos és felnétt haziorvos) telephelyein, rendelbiben. Igy a
kliensek egy szolgaltatasi helyen két szolgaltatasi formahoz juthatnak hozza. A
szZolgaltatas-tovabbi-eredménye-a-szakmak-kozoiti-egylittmikoddés-hatékonysaganak
novelése.

2023-ban a programban 64 alkalommal nyujtottak segitséget az Intézmény
munkatarsai, részben a rendelében, részben pedig az ECSGYK-ban, valamint az
igénybevevok otthonaban. A leggyakrabban eléforduld probléma tipusok tovabbra is a
pénzbeli elldtasok, a szocidlis otthoni elhelyezések, hazi segitségnylijtas,
kézgyogyellatas, tarsadalombiztositas rendezésével kapcsolatban fordultak eld.

3. Demenciaban szenved6k részére nyujthatd szolgaltatas (Intézményi projekt)
A szocidlis segitd segitséget nyljthat a tiinetek korai felismerésében, az érintett
személyek és csaladtagjaik felkutatasaban, megfeleld szakemberhez vald
delegalasban: részletes tajékoztatast nyujtva csillapithatia az idés személy
aggodalmait, eligazitast adhat a hozzatartozék szamara is.

XI. PECS| PROGRAMOKBAN RESZVETEL

1. Helyi EsélyegyeniGségi Program
Az Intézmény vezetdje részt vett a pécsi HEP felllvizsgalataban és az uj HEP

elkészitésében. Tovabba felkérésre a HEP megvaldsitasara szervezett szakmai
munkacsoport elndki tisztségének Dbetdltésével koordindlja a munkacsoport
tevékenységét. A munkacsoport feladata a HEP anyagban meghatarozott cselekvési
tervek megvaldsitasanak figyelemmel kisérése, a megvalésitas elérehaladasanak
elésegitése és koordinélasa.

2. TOP-6.9.1-16-PC1-2017-00001 Varosi szintti szociélis rehabilitdcié Pécsett
Az intézmény munkatarsai részt vettek a palyazati program megvaldsitasaban. A
palyazat f6 celja Pécs varosaban a leszakadé és leszakadassal veszélyeztetett
terileteken él6k kdz8sségi és egyéni szint( tarsadalmi integracidjanak elésegitése egy
komplex szakmai programmal.
Az Intézmény munkatarsai a projektben vallalt indikatorokat teljesitették.

3. Részvétel Szocidlis Kerekasztal tevékenységében
Az Intézmény vezetdje aktiv tagja a Varosi Szocidlis Kerekasztal tevékenységének.
Munkatarsaink egyeéb varosi munkacsoport (fogyatékossagligyi, gyermekjoléti)
tagjaiként folytatnak szakmai tevékenységet

XIl. SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEK

1. Személyi feltétel
A Kozpontban 2023 évben 20 esetmenedzser telies munkaidében latta el a
gyermekvédelmi hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladok segitését. A



feladatellatast egy szocialis asszisztens segitette. Az egység munkajat egy szakmai
vezetd és egy szakmai vezet6 helyettes iranyitja.

Specialis feladatellatas tekintetében pszicholdgus, jogasz és 6vodai és iskolai szocialis
segité munkakérdkben volt jelen létszamhiany. A specidlis feladatok vonatkozasaban
a szakmai tevékenységet 2 fé csoportvezetd koordinalja, vezeti.

Az Intézmény Szolgalata jelentds létszamhiannyal kiizdétt a targyévben. A szakmai

tevékenységet minden szakmai egységben egy 6 szakmai vezetd iranyitja.

A szakemberek munkajat szocialis asszisztensek segitik.

Személyi feltételek biztositasa terliletén problémaként jelenik meg a szakképesitéssel
rendelkezd jelentkezék alacsony szama.

2. Targqyi feitétel

2.1. Epiiletek éllapota

Kézpont esetmenedzserei a specialis tevékenységet ellatd szakemberek, valamint a
Kertvarosi Szakmai Egység munkatarsai a szakmai tevékenységiiket az Intézmeény
székhelyén (Pécs, Aniké u.5.) biztositja. Az irodak nagyon zsufoltak voltak, a kliensek
fogdasara megfelelé szamu és felszereltségii helységekkel nem rendetkeztek. 2024
év marciusaban az Intézmény uj székhelyre kdltézott (Pécs, Aniké u.1.), ahol az épiilet
korszer(i és megfeleld mindségl, a kliensek ellatasat tagas helységekben lehet
biztositani.

Az Uranvarosi telephelyen az épiletek tet6szerkezete nem megfeleld (beazas),
tovabba az éplilet villamosséagi allapota veszélyessé valhat. Ezen a telephelyen
mikédik a GYAO is.

A Meszesi telephelyen hasonlé moédon a tetdszerkezet &llapota problémas. Az
eléregedett vezetékek miatt szennyviz-elvezetési problémak is kialakultak.

Mindkét telephely éplilete felujitasra szorul.

2.2. Epiiletek helységeinek berendezése
Az irodak és a kliensek fogadasara kialakitott helységek berendezése az amortizacio
okan cserére szorul. A gyermekek kapcsolattartdsanak biztositasara szolgalod
helységek jatékokkal térténd felszerelése szilkségessé valt.

2.3. Informatikai ellatottsag
Az Intézmény munkatarsai ugyan rendelkeznek szamitégéppel, de ezek nagy része
eléregedett, elavult. A gépek jelentds része a megndvekedett adminisztraciés
kételezettségek ellatasara nem alkalmasak. Ez a probléma killondésen érezhetd a
Gyermekeink Védelmében Rendszer (GYVR) napiszint(i hasznalata esetében.

A szakemberek rendelkezésére allnak mobil telefonkésziilékek, azonban hasznos
lenne, ha minden munkatars rendelkezne késziilékkel.

3. Szakmai tovabbképzés

Az intézmény tovabbképzési tervvel rendelkezik, azonban a szakemberek
tovabbképzési rendszerének atalakitisa miatt és a palyazati keretek kozott
megvaldsitds kampanyszer(i szervezése okan a meghirdetéseknek megfelelben
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tudtak biztositani a képzést a munkavallalok részére. A kotelezé képzések
tekintetében problémat jelent, hogy a képzések kdltségtéritésesek. Az intézmény nem
rendelkezik forrassal a képzések részvételi dijanak biztositasara.

A képzéssel kapcsolatosan felmeriilt problémak jelzésre keriiltek a szakminisztérium
felé.

3. Szupervizié

Munkatarsak pszichés allapotanak megérzése és a munkaval jaré lelki terhek
csokkentése céljabol egyéni és csoportos szupervizid igénybevételével élhettek, ez a
szolgaltatas jelenleg is elérhetd.

XIIl. INTEZMENY TEVEKENYSEGENEK SZERVEZESE

Az Intézményben heti rendszerességgel vezetdi megbeszélést tartott az igazgatd,
mely soran a szakmai vezetbék beszamoltak a szakmai egységikben folytatott
munkarél, valamit egyeztetés tértént a tovabbi teenddk, feladatok megvalésitasa
targyaban. A szakmai vezetdk heti rendszerességgel esetmegbeszélét tartottak a
csaladsegitok, esetmenedzserek, tanacsadék részvételével, ahol a szakemberek
tajékoztattak szakmai vezetdjiket a szakmai munkajukrél, valamint megbeszélték az
esetvezetés soran felmeriilt problémakat, egyeztettek a kdvetkezd hét programijairdl.
Az intézmény zékkendmentes miikddését az intézmény Uzemeltetési csoportja
biztositotta.

Az intézmény szakemberei a jarasi, az agglomeraci6 és a varos tertiletén felmer{ilé
feladataikat tomegkdzlekedés és sajat személyautd igénybevételével latjdk el. Az
Intézmény rendelkezik kerekparokkal, melyek hasznalata elérhetd a kollégak szamara.

XIV. INTEZMENYI ELLENORZES

GYAO - Korményhivatali é&s ANTSZ ellenérzésre ez év decemberében kerilt sor. Az
otthon miik&désében és az egészséglgyi szabalyok betartasaban jelentés hibat nem
talaitak. 2023-ban a mindennapi munkavégzéshez minden, a munkat segitb
berendezés, eszkéz rendelkezésre alit.

XV. MEGOLDASRA VARO ELLATASI PROBLEMAK
1. ldések ellatasa

Az elmult egy évben a felmertld problémak kezelése soran az idds Ugyfelek
ellatasanak megszervezésével kapcsolatban komoly hidnyossagok mertiltek fel. Tébb
olyan esetrdl kaptak jelzést az ECSGYK-ban, ahol idds, egyedilallo, rossz egészségi
allapotban l6vd személyek elégtelen lakaskorilmények kozott éltek, és dnmaguk
ellatasat nem tudtdk megoldani. Kézvetlen hozzatartozok hianyaban, ezekben az
esetekben azonnali kriziskezelésre volt szikség az idés személyek elldtasanak
megszervezése érdekében. Ez azonban az ellatérendszer hidnyossagai miatt minden
ilyen esetben komoly nehézségekbe Utk6z6tt. Jelenleg nincsen olyan szocidlis
intézmeny Pécsett, amely krizis esetben azonnal és atmeneti jelleggel tudna
vallalni idés, gondozasra, apolasra szorulé személyek ellatasat.
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Egyes esetekben a hazi segitségnyujtas megszervezése még segitséget jelenthetne
az Ugyfelek szamara, azonban ezek a szolgaltatasok is csak korlatozottan elérhetéek.
Gyakori tapasztalat, hogy jelenleg nincsen olyan intézmény, amely a nehezen
megkézelitheté Mecsek oldali, préshazas, kis kertes terilleteken és a Pécs egyéb
kulteriletein él6 idések apolasat vagy szocialis étkeztetését fel tudna vallalni.
Tovabbi nehézséget okoz a téli honapokban a megélhetési nehézségekkel kiizdd
ugyfelek szamara a tlizifa beszerzése. Gyakran egyetlen megoldast a szocialis t(izifa
adomany, azonban ez csak korlatozott szamban, gyakran rossz minéségben elérhetd.
Véarosi szinten szikségesnek latnak egy Aaltalanos szocialis tGzifa program
kidolgozasat.

2. Gyermekeket érintd problémak

Az dvodaskor( kisgyermekek kapcsan egyre gyakoribb probléma, hogy sulyos ADHD
tinetekkel rendelkezd kisgyermek esetén nincs Pécsett olyan 6voda, mely alacsony
létszamu (max. 10 f6) csoportba felvehetné 6ket, ahol szamukra alkalmas, kedvezd
feltételek mellett lenne megvaldsithat6 a nevelésuk.

Egyre gyakoribb problémaként jelentkezik a fiatalkortiak pszichés allapotanak —
adott esetben rendkiviil sulyos tiinetekkel, akar szuicid kisérlettel is jaré — romlasa.
Az atfogé, fiatalkortiak ellatasat szolgald intézményrendszer hijan az érintett
fiatalok megsegitése egy roppant nehéz feladatta valt az ellatérendszer szamaéra.
Fontos kitétel, hogy minden segitség, tAmogatas megadasa mellett is el kell mondani,
hogy a pszichés probléma nem oldhaté meg a szocialis munka mddszereivel.

Szintén jelentés probléma a fiatalkordakkal kapcsolatban, hogy adott esetben a
szilleiknél joval mélyebb informatikai ismeretekkel rendelkeznek, és ezen ismereteket
nem a megfelelé médon hasznaljak fel.

Egyre gyakoribbak azok az esetek, amikor a fiatalkorgak biinetkdvetései online
térben valésulnak meg, elkévetévé vagy aldozatta valnak.

Allaspontunk szerint feltétleniil szilkséges az informatikai edukacié megsegitése
célzottan, az online biinelkévetés megelbzésére szolgald, szakmakodzi prevenciés
programokkal.

3. Altalénos szakmai problémék

3.1. Szolgaltatasok hianya — kapacitashianyok
A Kkliensek és igénybevevék szamara kiajanlhaté szolgaltatasok szama alacsony,
egyes szolgaltatdsok, egyes klienskérok szamara elérhetetlenek  (pl:
minimalnyugdijasok — szakositott szocidlis ellatasban elhelyezése; hajléktalan
személyek szakositott szocialis ellatasban elhelyezése).

Gyermek és felnétt pszichiatriai ellatas, egészségligyi ellatasok (hosszas vardlista);
gondnoksag ala helyezés (hivatasos gondnokok hianya), gyermek szakellatasok
(nevelbsziléi halbzat helyzete, szakemberallomanya, szakemberhianya).

Osszességében elmondhaté, hogy a szocidlis és gyemmekjoléti ellatasok
szolgaltatasanak sikerességét alapvetéen befolyasolja a szocidlis, egészségigyi,
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gyermekjoléti, oktatasi és egyéb szolgaltatdi intézményhalozat fejlettsége, gyors
elérhetésége, szilikségletekre reagalé szolgaltatasi palettdja — ami jelenleg
kapacitashiannyal mikédik.

Tekintettel a fent emlitett teriletek kapacitasaban megjelené hianyossagokra, a
szolgalat és kdzpont szakemberei gyakran egyedil maradnak a klienseiket érintd
problémak-megoldasa-teriletén:

3.2. Egyiittmakédések

A kliensek, ugyfelek és igénybevevék ellatasanak kardinalis eleme a szolgaltatasok
kozotti  egyuttmlkddések és egylttmikddésen alapuld interprofesszionalis
segitségnyljtdas megszervezése. A tapasztalat szerint a szocidlis és egyéb
tarsszakmak altal nydjtott szolgaltatasok a sajat profiljuknak megfelelé és csak arra
fokuszald szolgaltatast nyujt, mellézve az egyittmiikddés adta pozitiv eredmények
lehetéségét. Az egyittmiikédés fontos eleme, hogy minden terillet megtarisa a
kompetenciahatarait és azon belll folytassak a munkajukat.

A szakman bellli egylttm(ikédések hatterében presztizsféltés, hierarhikus helyzet
kialakulasa, gyakran személyi ellentétek allhatnak.

Egyittmikddés legnehezebb az egészséglgyi ellatérendszerrel (kivéve ahol
ECSGYK altal alkalmazott kérhazi szocidlis munkas dolgozik). A haziorvosi
ellatérendszer képviselGivel a rendszerszintl kapcsolatfelvétel nehézkes, egyedi
esetekben sikeresebb.

A hatdsagi szerepkorben eljar6 szakemberekkel egyre nehezebbé vélik az
egylttmiikédés, ami hatterében a kompetencia hatarok atlépése, eltérd fogalom
értelmezés és elcsuszott informaciok allnak.

3.3. Jelzbrendszeri aktivitas
Gyermekek és kiszolgaltatott helyzetben lév$ felnbttek esetében is elbforduld
probléma a jelzbrendszer gyors jeizésének elmulasztasa. Jelzés megtétele helyett
sajat hataskérben probalnak megoldani Ggyeket, ritkan sikerrel — tébbnyire
sikertelenill. Ezzel a magatartassal az (gyintézés és a megfeleld, idében térténd
beavatkozasok nem toriénhetnek meg - egyes esetekben a veszélyeztetés
megvalbsulasa és a jelzés kozott eltelt idd miatt hatésagi intézkedések
kezdeményezése hiusulhat meg.

3.4. Egyéb

Uj jelenségként jelent meg, hogy a szildk feljelentik a gyermeket/csaladot kérulvevd
szakembereket egy-egy jelzés, beavatkozas utan. A tapasztalat az, hogy ebben az
esetben védelem nélkll maradnak az érintett szakemberek. A rendérség és a birésag
mérlegelés nélkil befogadta ezeket a panaszokat. Ennek megfeleléen a 2023-as
évben egy szocialis segitd kerilt birdsagi eljaras soran biinteté vad ala. A
meghallgatast targyalas kovette. A birdsagi eljaras befejezése a 2024-es évben
varhato.
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XVI. MEGVALOSULT SZAKMAI FEJLESZTESEK

Az intézmény szakmai térekvése, hogy minden szakmai egységben magas szint(,
mindségi szakmai szolgaltatassal biztositsa a kliensek ellatasat.

1. Ovodai, iskolai szocilis segités ]
A szolgaltatas szakszer( biztositasa érdekében elkészilt Utmutato elkészitesében az

Intézmény munkatarsai jelentés szakmai anyaggal és szakmai tapasztalattal vettek
részt. A tevékenység folyamatos monitoring alatt all a szakminisztérium részerdl, az
Intézmény szakembereinek tapasztalataira szamit az agazatiranyitas. A szolgaltatas
mikodtetésére vonatkozd szakmai ajanlas elkészitésében az Intézmény dolgozdi
vezetd szerepet vallaltak és jelenleg is vallalnak.

2. Mddszertani tevékenyséq folytatdsa és az Gj palyézati formaban iérténd
mikédtetése

Az intézmény tovabb biztositja a modszertani munkavégzést, aktivan részt vesz a
szakmai forumokon, és tamogatja a moddszertani munkatars tevékenységét. Az
ECSGYK, mint gesztor-intézmény Baranya és Somogy Varmegye valamennyi
szocidlis és gyemekjoléti ellatasa vonatkozasaban vezetd szerepet toit be a
médszertani egyuttmiikoédésben, mind a két megyére kiterjedéen, valamint orszagos
munkacsoportokon keresztiil.

3. A fogyatékos személyek szédméra nyujtoft szakmai és kdzszolgaltatasok
hozzaférhetéségének kialakitasa, fejlesztése” c. kiemelt projekt

Az Intézmény a Minisztérium altal kijelolésre keriilt a tevékenység folytatasara, a
Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasi keretei kézott. Az G mikddtetdi
feladatellatasban az Intézmény szakemberei jelentds segitséget nydjtanak az
orszagban tevékenykedd tébbi szoigaltatd szakember szamara. Ennek oka az, hogy
az Intézményben ebben a szolgaltatasban a szakemberek gyakorlottak és személyik
alland6. A szolgaltatas tartalmanak népszerisitése, eldnyeinek kozvetitése az
ellatérendszer és az ellatottak korében folyamatos szakmai kihivas, amit az Intézmény
munkatarsai eredményesen képesek teljesiteni.

4, Részvétel a szakmai szabélyzd anyaqok elkészitésében
A szakminisztérium és az NSZ| felkérésére az Intézmény munkatarsai részt vettek és
jelenleg is részt vesznek a szakmai szabalyozé anyagok, iranymutatasok
elkészitésében, aktualizalasaban.

5. Egyiittmikddés fejlesztése a képzd intézményekkel
Kiemelt jelentdségli a szocidlis szakembereket képzd intézményekkel vald
munkakapcsolat fejlesztése, mely keretében a képzdintézmenyek hallgatéinak
elméleti és gyakorlati képzésében valdsul meg az egyittmikodeés.

6. Emberkereskedelem Elleni Nemzeti Stratégia keretében inditott pilot program
Az Intézmény munkatarsai felkérésre el6adast tartottak a terilet szakemberei
szamara.
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XVil. EREDMENYEK

Lebonyolitasra keriilt az Intézmény Kistérségi Szakmai Egységének
kikoltdztetése a Pécs, Megye u. 22. szam alatti ingatlanbdl a Pécs, Tlzér u. 7.
szam ala.

Szakmai teljesitések:

Megszervezésre keriitt (2023.02:23.) az-éves szakmai tanacskozas, melynek
témaja a jelzérendszeri tevékenyseg értékelése. Az értékelésen tal ismertetésre
kerilt a ,Tegyuk lathatova az emberkereskedelmet” /Elméleti és gyakorlati
segédanyag és szakmai ajanlas az észleld és jelzérendszer tagjainak, valamint
a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok és kézpontok munkatarsainak (2022)/.
Az oktatasi anyag dsszeallitasaban az Intézmény dolgozéi is részt vettek.

A ,Tegyik lathatéva az emberkereskedelmet’ targyban az orszagban tobb
helyszinen képzés és Konferencia keriilt megszervezésre, melynek keretében
az Intezmeény szervezésében az egyik helyszin Pécs lett, igy sikenllt a varosi
és a regiondlis szocidlis és gyermekjoléti intézmények dolgozéi szamara
lehetdséget nyujtani arra, hogy az U szolgaltatas tartalmi elemeirdl a tananyag
készitbivel tudtak konzultdlni. Az Intézmény munkatarsai elfaddként vettek
részt a képzésben.

A MACSGYOE Orszagos Konferencian az Intézmény munkatarsai eléadoként
vettek rész, bemutatva az 6vodai és iskolai szocidlis segitést gy ahogy azt az
ECSGYK intézménye latja, valamint a csalddsegités terliletén szlkséges és
varhatd szakmai valtozasok bemutatasaban vettek részt.

2024 aprilisdban tervez az Intézmény konferenciat szervezni az évodai és
iskolai szocialis segiték szamara és minden érdeklédé szakember szamara,
melynek promoécidés videofilmje elkésziilt, mely nagy sikert arat, ezaltal a
rendezvény népszeriisitése megkezdodott.

A Terlleti Szakmatamogatasi rendszer létrehozasa, szakmatamogatasi
feladatok ellatasa- 2021 /TSZR2021-1489/ palyazati projekt - melyben az
intézmény gesztor feladatot lat el - keretében folytatott tevékenység soran elért
eredmények: Részvétel a szakmai anyagok /protokoll, szakmai ajanlas
aktualizadlasaban, Gj szakmai szabalyozé anyagok/ elkészitésében.

Szocialis és gyermekjoléti intézményekkel, valamint civil és egyhazi
szervezetekkel a szakmai kapcsolatok fejlesztése kozds munka altal.

Rendszeres kapcsolattartas a Belugyminisztérium Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasok Fdosztalyaval és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet MOdszertani és Oktatasi Osztalyaval.

Aktiv részvétek az Intézmény igazgatdja részérl a Helyi Esélyegyenléségi
Program aktualizalasaban. Az Gj HEP megvaldsulasanak elésegitése céljabol
létrehozott munkacsoport koordinalasa. A HEP munkacsoportok elnoki
feladatait Nagy Istvan ECSGYK igazgatdja latja el. A HEP Fogyatékossagligyi
munkacsoportjanak vezetését is Intézményiink munkatarsa latja el.
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Pécs Varos Szocialpolitikai Kerekasztal gyermekvédelmi munkacsoportjanak
vezetését szintén az ECSGYK igazgatdja latja el.

Az ECSGYK specidlis munkacsoport tagjai részvételével, a Tolosi Péter
Alapitvannyal egyittmiikddve kiadta az ,Iranyt(i” kiadvanyt, a tartésan beteg
gyermekek szocidlis ellatasanak elbsegitése céljabol.

GYVR adminisztracié rendszer hasznalatanak altalanossa valasa.

XVIII. INTEZMENY FEJLESZTES! TERVE

Az intézmény szakmai torekvése, hogy minden szakmai egységben magas szinti,
mindségi szakmai szolgaltatassal biztositsa a kliensek ellatasat.

1.

NoOARON

8.
9.

Jelzérendszeri tevékenység hatékonysaganak emelése a jelzérendszeri tagok
aktivitasanak novelésével - szakmakodzi megbeszélések, Intézmény
feladatainak ismertetése, kompetenciak. Civil szervezetek érzékenyitése a
gyermek veszélyeztetés targyaban. Jelzbrendszer tevekenységének
felélesztése, aktivitds nodvelése. Jelzbrendszer mikodését szabalyozé
modszertani Gtmutatd és Protokoll ismertetése az jelzérendszer tagjaival.
Szocialis diagnodzis felvételének bévitése.

Csalad-projekt Ujraélesztése, fejlesztése.

Csaladi dontéshozd konferencia modszer alkalmazasa.

Mddszertani feladatellatas tovabbi biztositasa.

Szil6i kompetencia fejlesztése — projekt esetén.

Kéz a kézben” szolgéltatas tovabbi bévitése a haziorvosi praxisokban, masodik
kérben a szakrendeleseken.

Demencia tanacsadas — amennyiben projekt kiirasra kerul,

Ovodai és iskolai szocidlis segités biztositasa az Hsszes kdznevelési intézmény
lefedésével.

10.Szakminisztériummal és Schiachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel

valé egyittmiikédés a szakmai fejlesztések kidolgozasaban /felkérés szerint/.

11.Részvétel pilot programok megvaiésitasaban (BM, NSZ| felkérésére/
12.Orszagos Szakmai Konferencia megszervezése.

13. Kiadvany készitése intézmeényi jé gyakorlatok targyban.

14.1d6sligyi tandacsadas szolgaltatas kialakitasa, bevezetése.

15.Bels6 tovabbképzések megszervezése.

Fenntartéi seqitséggel megvalbsithatd fejlesztések

1.
2.
3.

Hianyz6 szakmai létszam feltoitése.
Intézmeény targyi feitételeinek biztositasa.
Toérekvés a hatarozatlan idére kiadott mikédési engedély eléréseére.
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XViil. OSSZEGZES

Az intézmény a targyévben tervezett szakmai céljait teljesitette. A munkavallaléd
létszamat tekintve a 2023-as évben jelentds hiannyal kiizdétt az Intézmény. A
létszanhiany mellet, jelentds egyéni leterheltséggel ugyan, de a kliensek
ellatasat a jogszabalyi elbirasok szerinti szolgaltatasi elemekkel biztositotta.

Véarosi, jarasi rendezvényeken az Intézmény szakemberei rendszeresen részt
vesznek - tanacsadassal, jatszohazzal egybekotve, valamint a programok
alkalméaval szérélap terjesztéssel tajékoztatjak a telepiilések lakossagat.

Jelentds erdfeszitések torténtek az Intézmény és az Intézmény szakemberei
részérél a jelzérendszer, a tirsszakmik és egyéb szakmai szervezetekkel
térténd kapcsolatrendszer fejlesztése teriiletén.

Az Intézmény szakemberei magas szint(i szakmai munkat nyujtottak az eimuit
évben, mellyel az Intézmény népszeriisitését és j0 hirnevét fenntartottik és
novelték.

Az igénybe vehetd szolgaltatasokat elektronikus fellileten népszerisiti az
ECSGYK.

A Pécsi Jaras telepiilései esetében lehetdség szerint a helyi Ujsag, telepiilési
elektronikus szolgaitatok feliiletein teszik kbzzé az intézmény elérhetéségét és
a nyuljtott szolgaltatisok korét ismerteté kiadvanyokat. Az Intézmény
rendezvényeirdl Ujsagcikkek és média riportok nyujtanak tajékoztatast a
lakossag szamara.

Készllt: Pécs, 2024.03.28.
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